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ΕΦΗΜΕΡΙΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ Αρ. Φύλλου 457 

15 Απριλίου 2003 


ΑΠΟΦΑΣΕΙ Σ 

Αριθ. 278/64 

Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης (ΠΙΟ) του «Οργανι¬ 
σμού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδας Α.Ε. (ΟΤΕ Α.Ε.)» 
για το έτος 2003. 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ) 
Έχοντας υπόψη: 

α. το Ν.2867/2000 «Οργάνωση και Λειτουργία των Τηλε¬ 
πικοινωνιών και άλλες Διατάξεις» (ΦΕΚ 273/Α72000), 
β. το Ν. 703/1977 «Περί ελέγχου Μονοπωλίων και Ολι¬ 
γοπωλίων και Προστασίας του Ελεύθερου Ανταγωνι¬ 
σμού», όπως ισχύει τροποποιηθείς (ΦΕΚ278/Α'/1977), 
γ. το Π.Δ. 165/1999 «Εναρμόνιση της Ελληνικής Νομο¬ 
θεσίας με την Οδηγία 97/33/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο¬ 
βουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τη Διασύνδεση 
Τηλεπικοινωνιακών δικτύων και υπηρεσιών» (ΦΕΚ 159/ 
Α71999), 

δ. το Π.Δ. 181/1999 «Προσαρμογή στην Οδηγία 98/10/ 
ΕΚτου Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου καιτου Συμβουλίου για 
την εφαρμογή της παροχής Ανοικτού Δικτύου (ΟΝΡ) στη 
Φωνητική Τηλεφωνία και για την Καθολική Υπηρεσία για 
τις Τηλεπικοινωνίες σε Ανταγωνιστικό Περιβάλλον», (ΦΕΚ 
170/Α71999), 

ε. το Π.Δ. 40/1996 (ΦΕΚ 276/Α71996), όπως τροποποιή¬ 
θηκε με το Π.Δ. 156/1999 (ΦΕΚ 153/Α71999) σε συμμόρ¬ 
φωση προς την Οδηγία 97/51/ΕΚτου Ευρωπαϊκού Κοινο¬ 
βουλίου και Συμβουλίου σχετικά με την τροποποίηση των 
Οδηγιών 90/387/ΕΟΚ και 92/44/ΕΟΚ του Συμβουλίου με 
σκοπό την προσαρμογή του Τηλεπικοινωνιακού Τομέα 
στο ανταγωνιστικό περιβάλλον, 
στ. τη Σύσταση της Επιτροπής της 22ας Φεβρουάριου 
2002, για την τροποποίηση της Σύστασης 98/195/ΕΚ, 
όπως τροποποιήθηκε τελευταία από τη Σύσταση 2000/ 
263/ΕΚ, σχετικά με τη Διασύνδεση σε ελευθερωμένη αγο¬ 
ρά Τηλεπικοινωνιών (Μέρος 1 - Τιμολόγηση της Διασύν¬ 
δεσης) (ΕΕ ί.058, της 28.2.2002, ο. 0056), 
ζ. τη Σύσταση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (Ε (1999) 3863) 
σχετικά με τα τιμολόγια Διασύνδεσης για Μισθωμένες 
Γραμμές σε μια απελευθερωμένη αγορά Τηλεπικοινωνιών, 
η. την Απόφασή της ΑΠ.: 211/3/16.3.2001 «Κανονισμός Αρ¬ 
χών Κοστολόγησης και Τιμολόγησης», (ΦΕΚ466/Β72001), 


θ. την Απόφασή της ΑΠ.: 261/142/28.8.2002 «Έγκριση 
Υπο-δείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης ΟΤΕ για το 
έτος 2002» (ΦΕΚ 1199/Β /2002), 
ι. την Απόφασή της ΑΠ.: 269/66/6.12.2002 «Έγκριση 
Προσαρτήματος στο Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδε¬ 
σης ΟΤΕ για το έτος 2002, σχετικά με την παροχή της 
Προεπιλογής Φορέα», (ΦΕΚ 1616/Β /2002), 
ια. την Απόφασή της ΑΠ.: 254/70/31.5.2002, «Κανονι¬ 
σμός Εισαγωγής της Προεπιλογής Φορέα στην Ελληνική 
Αγορά» (ΦΕΚ 773/Β72002), 

ιβ. την Απόφασή της ΑΠ.: 254/71/31.5.2002 «Κανονι¬ 
σμός Εισαγωγής της Φορητότητας Αριθμών στην Ελληνι¬ 
κή Αγορά», (ΦΕΚ/791 /Β72002), 
ιγ. την Απόφασή της ΑΠ.: 210/10/28.2.2001 «Έγκριση 
του Επιχειρησιακού Κοστολογικού Συστήματος του 
ΟΤΕ», όπως τροποποιήθηκε με την Απόφασή της ΑΠ.: 
243/29/22.1.2002 «Τροποποίηση της Απόφασης της ΕΕΤΤ 
ΑΠ: 210/10/28.2.2001 σχετικής με την Έγκριση του Επι¬ 
χειρησιακού Κοστολογικού Συστήματος του ΟΤΕ (Υιοθέ¬ 
τηση βελτιωτικών επεμβάσεων ή/και μεταβολών στο 
Ε.ΚΟ.Σ.)», 

ιδ. την Απόφασή της ΑΠ.: 252/67/29.4.2002, αφορώσα 
την «Έγκριση της υποβληθείσηςαπότον ΟΤΕ Μεθοδολο- 
γίαςτου Μέσου Μακροπρόθεσμου Επαυξητικού Κόστους 
με βάση το Τρέχον Κόστος των Παγίων («ΜΜΕΚ/ΤΚ» - 
«ΕΒΑΙΟ/ΟΟΑ»)», 

ιε. την Απόφασή της ΑΠ.: 266/95/1.11.2002 «Βελτιωτι¬ 
κές Προτάσεις επί του Επιχειρησιακού Κοστολογικού Συ¬ 
στήματος του ΟΤΕ (ΕΚΟΣ), βασιζόμενου στο Πρότυπο 
(Μεθοδολογία) του Μέσου Μακροπρόθεσμου Επαυξητι- 
κού Κόστους με βάση το Τρέχον Κόστος των Παγίων 
(«Μ.Μ.Ε.Κ./ΤΚ» - «ΕΠΑΙΟ/ΟΟΑ»)», 
ιστ. την Απόφασή της ΑΠ.: 241/47/9.1.2002 «Νέα Τιμο¬ 
λόγια του ΟΤΕ για τις Μισθωμένες Γ ραμμές», 
ιζ. την Απόφασή της ΑΠ.: 255/84/14.6.2002 «Ρύθμιση 
θεμάτων σχετικών με την Παροχή Μισθωμένων Γραμ- 
μών» (ΦΕΚ 810/Β72002), 

ιη. την Απόφασή της ΑΠ.: 271/30/30.12.2002 «Τιμολόγια 
του «Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε. 
(ΟΤΕ Α.Ε.)» για την παροχή Μισθωμένων Γραμμών», 
ιθ. την Απόφασή της ΑΠ.: 251/77/24.4.2002 «Καθορι¬ 
σμός Τηλεπικοινωνιακών Οργανισμών με Σημαντική Θέση 
στην Αγορά για την παροχή Μισθωμένων Γ ραμμών» (ΦΕΚ 
527/Β72002), 
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κ. την Απόφασή της ΑΠ: 275/72Β/7.2.2003 «Καθορισμός 
Τηλεπικοινωνιακών Οργανισμών με Σημαντική Θέση στην 
Εθνική Αγορά Διασύνδεσης Δημοσίων Τηλεπικοινωνιακών 
Δικτύων και Υποχρεώσεις αυτών», (ΦΕΚ 148/Β72003), 
κα. την Απόφασή της ΑΠ.: 264/142/4.10.2002, σύμφωνα 
με την οποία εγκρίθηκε η διενέργεια Δημόσιας Διαβού- 
λευσης με θέμα: «Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης 
(ΒΙΟ) έτους 2002 και λοιπά ζητήματα Διασύνδεσης ενόψει 
της προετοιμασίας του Υποδείγματος Προσφοράς Δια¬ 
σύνδεσης (ΒΙΟ) έτους 2003» καθώς καιτο συνταχθέν, υπό 
μορφή Ερωτηματολογίου, σχετικό κείμενο, 
κβ. την Απόφασή της ΑΠ.: 276/51/14.2.2003, «Αποτελέ¬ 
σματα της διενεργηθείσης Δημόσιας Διαβούλευσης σχε¬ 
τικής με το Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης (ΒΙΟ) 
έτους 2002 και λοιπά ζητήματα Διασύνδεσης, ενόψει της 
προετοιμασίας του Υποδείγματος Προσφοράς Διασύν¬ 
δεσης (ΒΙΟ) έτους 2003», 

κγ. την από 14.10.2002 επιστολή ΟΤΕ προς ΕΕΤΤ (Αριθ. 
Πρωτ. ΟΤΕ 821/489566/14.10.2002 και Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 
19261/16.10.2002), σχετικά με την Απόφαση της ΕΕΤΤ 
ΑΠ.: 261/142/28.8.2002, 

κδ. την από 19.11.2002 επιστολή ΟΤΕ προς ΕΕΤΤ (Αριθ. 
Πρωτ. ΟΤΕ 821/489757/19.11.2002 και Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 
21826/19.11.2002), 

κε. την από 23.12.2002 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. 
ΟΤΕ 821/489947/23.12.2003 και Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 
24381 /23.12.2002), με την οποία υποβλήθηκε προς έγκρι¬ 
ση στην ΕΕΤΤ το Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης 
ΟΤΕ για το έτος 2003, 

κστ. την από 23.12.2002 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. 
ΟΤΕ 359/489945/23.12.2002 και Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 24386/ 
23.12.2002), 

κζ. την από 10.1.2003 επιστολή του ΟΤΕ προς ΕΕΤΤ 
(Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 427/10.1.2003) σχετικά με την Προεπι¬ 
λογή Φορέα, 

κη. την από 21.2.2003 επιστολή της ΕΕΤΤ (Αριθ. Πρωτ. 
ΕΕΤΤ 4058/Φ.305/21.2.2003), με την οποία ζητήθηκαν δι- 
ευκρινήσεις επί του υποβληθέντος Υποδείγματος Προ¬ 
σφοράς Διασύνδεσης 2003, 
κθ. την από 28.2.2003 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. 
ΟΤΕ 91/571848/28.2.2003 και Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 4702/ 

3.3.2003) , 

κι. την από 3.3.2003 επιστολή ΕΕΤΤ προς ΟΤΕ (Αριθ. 
Πρωτ. ΕΕΤΤ 4582/3.3.2003) σχετικά με την Προεπιλογή 
Φορέα, 

λ. την από 3.3.2003 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 
821/571855/3.3.2003 και Αριθ. Πρωτ ΕΕΤΤ 5047/ 

5.3.2003) , σχετικά με το Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύν¬ 
δεσης 2003, 

λα. την από 13.3.2003 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. 
ΟΤΕ 821/571938/13.3.2003 και Αριθ. Πρωτ ΕΕΤΤ 5592/ 

13.3.2003) , 

λβ. την από 7.3.2003 επιστολή του ΟΤΕ (Αριθ. Πρωτ. 
ΟΤΕ 821/Δ.ΕΜΠ 11/7.3.2003 και Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ. 
ΥΠΗΡ. 211/Φ.960/7.3.2003), 
λγ. την Εισήγηση αριθ. 2823/Φ.600/12.3.2003 της αρ¬ 
μόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, 
λδ. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας Από¬ 
φασης δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του Κρατικού 
Προϋπολογισμού, 

Εκτιμώντας ότι: 

1. Σύμφωνα μετο άρθρο 1 παρ. 4του Ν. 2867/2000 (ΦΕΚ 
273/Α719.12.2000), (εφεξής ο Νόμος) ανάμεσα στις βασι¬ 


κές αρχές οι οποίες διέπουν την οργάνωση και τη λει¬ 
τουργία του τομέα των τηλεπικοινωνιών είναι η προστα¬ 
σία του καταναλωτή, η προστασία του ελεύθερου και υγι¬ 
ούς ανταγωνισμού και η ανάπτυξη των τηλεπικοινωνιών. 

2. Στο άρθρο 2 του Νόμου η Διασύνδεση ορίζεται ως: 
«φυσική και λογική σύνδεση τηλεπικοινωνιακών δικτύων 
που χρησιμοποιούνται από τον ίδιο ή διαφορετικό Τηλε¬ 
πικοινωνιακό Οργανισμό προκειμένου να παρέχεται 
στους Χρήστες ενός Τηλεπικοινωνιακού Οργανισμού η 
δυνατότητα να επικοινωνούν με Χρήστες του ίδιου ή άλ¬ 
λου Τηλεπικοινωνιακού Οργανισμού ή να έχουν πρόσβα¬ 
ση σε υπηρεσίες που παρέχονται από άλλο τηλεπικοινω¬ 
νιακό οργανισμό. Οι υπηρεσίες μπορούν να παρέχονται 
από τα ενεχόμενα μέρη ή από τρίτους που έχουν πρό¬ 
σβαση στο δίκτυο». 

3. Το άρθρο 8 παρ. 1 του Νόμου προβλέπει ότι οι Τηλε¬ 
πικοινωνιακοί Οργανισμοί οφείλουν να διασφαλίζουν Πα¬ 
ροχή Ανοικτού Δικτύου, ανεξαρτήτως της χρησιμοποιού¬ 
μενης υποδομής, αντί ευλόγου τιμήματος και εφαρμόζο¬ 
ντας τις αρχές της αντικειμενικότητας, της διαφάνειας, 
της αποφυγής διακρίσεων, της ισότητας στη πρόσβαση 
και προσφέρονταςτην ίδια ποιότητα υπηρεσίας με αυτήν 
που προσφέρουν οι ίδιοι ή θυγατρικές τους επιχειρήσεις 
ή οι εταίροι τους στην αγορά. Σε κάθε περίπτωση περιο¬ 
ρισμοί στην Παροχή Ανοικτού Δικτύου επιτρέπονται μόνο 
στην περίπτωση που συντρέχουν Ουσιώδεις Απαιτήσεις. 

4. Σύμφωνα με το άρθρο 2 του Νόμου, ως ουσιώδεις 
απαιτήσεις ορίζονται οι «λόγοι δημοσίου συμφέροντος 
μη οικονομικού χαρακτήρα, βάσει των οποίων η εγκατά¬ 
σταση ή / και λειτουργία των Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων 
ή / και η παροχή Τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών μπορούν 
να επιτραπούν υπό προϋποθέσεις και είναι αποκλειστικά: 

α) η ασφάλεια της λειτουργίας του δικτύου, 

β) η διατήρηση της ακεραιότητάς του, 

γ) η προστασία δεδομένων, συμπεριλαμβανομένωντων 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, του απορρήτου των 
πληροφοριών και της προστασίας της ιδιωτικής ζωής, 

δ) η προστασία του περιβάλλοντος, πολεοδομικοί και 
χωροταξικοί λόγοι και 

ε) η αποτελεσματική χρήση του φάσματος των συχνο¬ 
τήτων και η αποφυγή βλαπτικής παρεμβολής μεταξύ ρα¬ 
διοτηλεοπτικών συστημάτων και άλλων διαστημικών ή 
επίγειων τεχνικών συστημάτων». 

5. Σύμφωνα με το άρθρο 8 παρ. 3 του ιδίου Νόμου «Οι 
Τηλεπικοινωνιακοί Οργανισμοί που παρέχουν: 

α) σταθερά ή / και κινητά Δημόσια Τηλεπικοινωνιακά Δί¬ 
κτυα μεταγωγής ή / και Δημόσιες Τηλεπικοινωνιακές 
Υπηρεσίες 

β) Μισθωμένες Γραμμές στις εγκαταστάσεις των Χρη¬ 
στών και 

γ) άλλες Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες που ενδεχομέ¬ 
νως ορίσει η ΕΕΤΤ με ειδική απόφαση της, οφείλουν να 
προσφέρουν Διασύνδεση είτε μεταξύ τους, είτε με αλλο¬ 
δαπούς Τηλεπικοινωνιακούς Οργανισμούς, κατά τις δια¬ 
τάξεις της κείμενης νομοθεσίας. Όλες οι συμφωνίες δια¬ 
σύνδεσης μεταξύ των Τηλεπικοινωνιακών Οργανισμών, 
καθώς και κάθε άρνηση παροχής Διασύνδεσης από Τηλε¬ 
πικοινωνιακό Οργανισμό κοινοποιούνται στην ΕΕΤΤ, η 
οποία διατηρείτο δικαίωμα να ζητήσει τη τροποποίηση ή 
τον περιορισμό τους κατά τις ισχύουσες νομοθετικές δια¬ 
τάξεις. Το ελάχιστο περιεχόμενο της προσφερόμενης 
Διασύνδεσης, καθώς και κάθε άλλο ειδικότερο θέμα 
εφαρμογής της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβα- 
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νομένων των αρχών τιμολόγησης της Διασύνδεσης, που 
(για Οργανισμούς με Σημαντική Θέση στην Αγορά) πρέ¬ 
πει να είναι διαφανείς και προσανατολισμένες προς το κό¬ 
στος, ορίζεται με Απόφαση της ΕΕΤΤ». 

6. Σύμφωνα με το άρθρο 13 παρ. 12 του ιδίου Νόμου: 

«Από την έναρξη της ισχύος του παρόντος νόμου καταρ- 
γούνται τα άρθρα 1 έως και 4 του Ν. 2840/2000, ο Ν. 
2246/1994, όπως ισχύειπληντωνδιατάξεωντου που αφο¬ 
ρούν τον τομέα παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών, κα¬ 
θώς και κάθε άλλη γενική ή ειδική διάταξη νόμου, προε¬ 
δρικού διατάγματος ή υπογραφής (υπουργικής) απόφα¬ 
σης η οποία αντίκειται στις διατάξεις του παρόντος, ή 
κατά το μέρος που ρυθμίζει κατά διάφορο τρόπο θέματα 
τα οποία ρυθμίζονται με τον παρόντα νόμο. Κατ’ εξαίρεση 
παραμένουν σε ισχύ.(β) έως τη θέση σε ισχύ απόφα¬ 

σης της ΕΕΤΤ με την οποία να ορίζονται οι ακριβείς προϋ¬ 
ποθέσεις Παροχής Ανοικτού Δικτύου, το Παράρτημα I και 
II του Ν. 2246/94, όπως τροποποιήθηκαν από το Π.Δ. 
156/99, γ) Έως τη θέση σε ισχύ Απόφασης της ΕΕΤΤ με 
την οποία να ορίζονται λεπτομερώς οι όροι Διασύνδεσης 
μεταξύ Δημοσίων Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων, η παρά¬ 
γραφος 3α, η υποπαράγραφος β'του στοιχείο Σ'της πα¬ 
ραγράφου 9, η παράγραφος 12, η παράγραφος 13 υπο- 
παράγραφοι 1,2, και 3 και η παράγραφος 14 του άρθρου 
τρίτου του Ν. 2246/94, όπως προστέθηκαν σε αυτόν με το 
Π.Δ. 165/99. Λοιπά προεδρικά διατάγματα ή υπουργικές 
αποφάσεις που έχουν εκδοθεί βάσει εξουσιοδότησηςτου 
Ν. 2246/1994 διατηρούνται σε ισχύ εφόσον οι διατάξεις 
τους δεν αντίκεινται στις διατάξεις του παρόντος νόμου». 
Ακολούθως, τόσο οι διατάξεις του Π.Δ. 40/96 όπως τρο¬ 
ποποιήθηκε από το Π.Δ.. 156/99,όσο καιτοΠ.Δ. 165/1999 
παραμένουν σε ισχύ, στην έκταση που δεν αντίκεινται στο 
Ν. 2867/2000. Η παράγραφος 13 υποπαράγραφος 1 του 
άρθρου τρίτου του Ν.2246/94 που παραμένει σε ισχύ και 
το Παράρτημα II του Π.Δ. 165/1999 στο οποίο παραπέ¬ 
μπει, ορίζουν ποιοι δικαιούνται και υποχρεούνται σε δια¬ 
σύνδεση. 

7. Σύμφωνα μετις ανωτέρω διατάξεις και ειδικότερατην 
παράγραφο 13 υποπαράγραφο 1 του άρθρου τρίτου του 
Ν. 2246/94 η οποία παραμένει σε ισχύ, «οργανισμοί οι 
οποίοι αναφέρονται στο Παράρτημα II του παρόντος Δια¬ 
τάγματος και στους οποίους έχει χορηγηθεί ειδική άδεια 
για παροχή δημόσιων τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και 
τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών διαθέσιμων στο κοινό, 
έχουν το δικαίωμα και όταν ζητείται από οργανισμούς της 
κατηγορίας αυτής την υποχρέωση να διαπραγματεύο¬ 
νται τη μεταξύ τους διασύνδεση για την παροχή των εν λό¬ 
γω υπηρεσιών προκειμένου να εξασφαλίζεται η παροχή 
των δημοσίων τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και δημό¬ 
σιων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών στο σύνολο της ελ¬ 
ληνικής επικράτειας σε όλους τους χρήστες σε κοινοτικό 
επίπεδο». Περαιτέρω, οι οργανισμοί οι οποίοι έχουν ση¬ 
μαντική ισχύ στην αγορά, (όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 
8 παρ. 7 του Ν. 2867/2000) όταν παρέχουν διασύνδεση 
δημοσίωντηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και δημόσιωντη- 
λεπικοινωνιακών υπηρεσιών οι οποίες είναι διαθέσιμες 
στο κοινό, φέρουν, μεταξύ άλλων, υποχρέωση αμερολη- 
ψίας και διαφάνειας (άρθρο 6 Π.Δ. 165/99), υποχρέωση 
κοστοστρέφειας (άρθρο 8παρ. 3 Ν. 2867/2000), υποχρέ¬ 
ωση να καταρτίζουν Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδε¬ 
σης, (στοιχείο Σ' της παραγράφου 9 του άρθρου τρίτου 
του Ν. 2246/94), να προβαίνουν σε λογιστικό διαχωρισμό 
και να υποβάλλουν εκθέσεις (άρθρο 10 του Π.Δ. 165/99). 


8. Σύμφωνα με τις ανωτέρω διατάξεις, ο ΟΤΕ υπόκειται 
στις υποχρεώσεις αμεροληψίας και διαφάνειας του άρ¬ 
θρου 6 παρ. 1 του Π.Δ. 165/1999 (άρθρο 6 της Οδηγίας 
97/33/ΕΚ), και συγκεκριμένα, οφείλει να: 

ι) τηρεί την αρχή της αμεροληψίας όσον αφορά τη δια¬ 
σύνδεση που προσφέρει σε τρίτους, 

ιι) εφαρμόζει παρόμοιους όρους σε παρόμοιες περι¬ 
στάσεις προς τους διασυνδεόμενους οργανισμούς οι 
οποίοι παρέχουν παρόμοιες υπηρεσίες, 

ιιι) παρέχει διευκολύνσεις και πληροφορίες σχετικά με 
τη διασύνδεση σε τρίτους, με τους ίδιους όρους και την 
ίδια ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχει για τις δικές 
του υπηρεσίες ή για τις υπηρεσίες των θυγατρικών του 
εταιρειών ή των εταίρων του. 

9. Παράλληλα, σύμφωνα με την υποπαράγραφο βτου 
στοιχείου ΣΤ της παραγράφου 9 του άρθρου τρίτου του 
Ν. 2246/1994, ο ΟΤΕ ως οργανισμός που παρέχει δημό¬ 
σια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα ή/και δημόσιες τηλεπικοινω¬ 
νιακές υπηρεσίες οι οποίες αναφέρονται στο Παράρτημα 
I, μέρη 1 και 2 του Π.Δ. 165/1999, ο οποίος κατέχει σημα¬ 
ντική ισχύ στη σχετική αγορά, οφείλει να καταρτίζει Υπό¬ 
δειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης, το οποίο περιλαμβάνει 
την περιγραφή των προσφορών διασύνδεσης, οι οποίες 
έχουν αναλυθεί κατά στοιχείο και ανάλογα μετις ανάγκες 
της αγοράς και τους συναφείς όρους και προϋποθέσεις, 
συμπεριλαμβανομένων των τιμών. Το εν λόγω Υπόδειγμα 
κοινοποιείται στην ΕΕΤΤ, η οποία φροντίζει για τη δημοσί¬ 
ευσή του στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, σύμφωνα 
με τις διατάξεις του άρθρου Μπαρ. 1 του Π.Δ. 165/1999, 
ενώ δύναται να επιβάλλει αλλαγές σε αυτό, όπου κάτι τέ¬ 
τοιο δικαιολογείται. Οι αλλαγές (προσαρμογές) τις οποί¬ 
ες απαιτεί η εθνική ρυθμιστική αρχή μπορούν να ισχύουν 
αναδρομικά από την ημερομηνία που επήλθε η αλλαγή 
(του δημοσιευμένου υποδείγματος προσφοράς διασύν¬ 
δεσης από τον υπόχρεο Οργανισμό). 

10. Σύμφωνα με το άρθρο 7 παρ. 3 της Οδηγίας 97/ 
33/ΕΚ, για Οργανισμούς διαφορετικών κατηγοριών οι 
οποίοι επιτρέπεται να παρέχουν δίκτυα και υπηρεσίες, εί¬ 
ναι δυνατόν να καθορίζονται, στα πλαίσια του δημοσιευ- 
θέντος Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης, διαφο¬ 
ρετικές τιμές, όροι και προϋποθέσεις διασύνδεσης όταν 
οι διαφορές αυτές είναι δυνατόν να αιτιολογηθούν αντι¬ 
κειμενικά βάσει του παρεχόμενου τύπου διασύνδεσης ή 
και των σχετικών εθνικών προϋποθέσεων για τη χορήγη¬ 
ση άδειας. Στα πλαίσια του ελέγχου του υπό δημοσίευση 
Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης από την Ρυθμι¬ 
στική Αρχή, εξασφαλίζεται ότι οι διαφορές αυτές δεν οδη¬ 
γούν σε στρέβλωση του ανταγωνισμού, ιδίως δε ότι ο ορ¬ 
γανισμός εφαρμόζειτις κατάλληλες τιμές, όρους καιπρο- 
ϋποθέσεις διασύνδεσης όταν παρέχει διασύνδεση για τις 
υπηρεσίες του ή για τις υπηρεσίες των θυγατρικών ή των 
εταίρων του. 

11. Εξάλλου, όσον αφορά τις υποχρεώσεις ειδικής πρό¬ 
σβασης, οι οργανισμοί οι οποίοι αναφέρονται στο Πα¬ 
ράρτημα I του Π.Δ. 165/99, εφόσον έχουν σημαντική ισχύ 
στην αγορά, πρέπει να ικανοποιούν όλα τα εύλογα αιτή¬ 
ματα για πρόσβαση στο δημόσιο τηλεπικοινωνιακό δί¬ 
κτυο «συμπεριλαμβανομένης της πρόσβασης σε διαφο¬ 
ρετικά σημεία από τα τερματικά σημεία του δημόσιου τη¬ 
λεπικοινωνιακού δικτύου που παρέχονται στις 
εγκαταστάσεις των τελικών χρηστών» (παράγραφος 13 
υποπαράγραφος 3 του άρθρου τρίτου του Ν. 2246/94, 
(άρθρο 4 παρ. 2 Οδηγίας 97/33/ΕΚ) και άρθρο 15 του Π.Δ. 
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181/1991 με το οποίο εναρμονίζεται το ελληνικό δίκαιο με 
την Οδηγία 98/10/ΕΚ). Εξάλλου, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο 5του άρθρου 15του Π.Δ. 181/99 (άρθρο 16παρ. 7 
Οδηγίας 98/10/ΕΚ), «Οργανισμοί έχοντες σημαντική ισχύ 
στην αγορά σταθερών δημόσιων τηλεφωνικών υπηρε¬ 
σιών πρέπει να τηρούν την αρχή της αμεροληψίας, όταν 
χρησιμοποιούν το σταθερό δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο 
και ιδίως όταν χρησιμοποιούν οποιοσδήποτε μορφής ει¬ 
δική πρόσβαση στο δίκτυο, για την παροχή διαθέσιμων 
στο κοινό τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Οι ίδιοι οργανι¬ 
σμοί επιβάλλουν παρόμοιες προϋποθέσεις, υπό παρόμοι¬ 
ες περιστάσεις στους οργανισμούς, που παρέχουν παρό¬ 
μοιες υπηρεσίες και επίσης παρέχουν παρόμοιες διευκο¬ 
λύνσεις και πληροφορίες για ειδική πρόσβαση στο δίκτυο 
σε άλλους οργανισμούς, υπό τις ίδιες προϋποθέσεις και 
της αυτής ποιότητας υπηρεσίες, όπως αυτές που παρέ¬ 
χουν οι ίδιοι, ή οι θυγατρικές τους εταιρείες, ή συνεργα- 
ζόμενοι με αυτούς οργανισμοί». 

12. Σύμφωνα με το άρθρο 9 παράγραφο 1 του Π.Δ. 165/ 
99, η ΕΕΤΤ μεριμνά για την κατάλληλη διασύνδεση μεταξύ 
των οργανισμών, ώστε να εξασφαλίζεται η μέγιστη οικο¬ 
νομική απόδοση και να παρέχεται το μέγιστο όφελος 
στους τελικούς χρήστες, λαμβάνοντας ειδικότερα υπόψη, 

α) την ανάγκη εξασφάλισης ικανοποιητικών διατερματι- 
κών επικοινωνιών για τους χρήστες, 

β) την ανάγκη τόνωσης του ανταγωνισμού, 

γ) την ανάγκη διασφάλισης δίκαιης και σωστής ανάπτυ¬ 
ξης μιας εναρμονισμένης ευρωπαϊκής αγοράς τηλεπικοι¬ 
νωνιών, 

δ) την ανάγκη συνεργασίας με τις εθνικές ρυθμιστικές 
αρχές άλλων κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

ε) την ανάγκη προώθησης της εγκατάστασης και της 
ανάπτυξης διευρωπαϊκών δικτύων και της διαλειτουργι- 
κότητας των υπηρεσιών καθώς και τη δυνατότητα πρό¬ 
σβασης σε αυτά τα δίκτυα καιτις υπηρεσίες, στ)τις αρχές 
της αμεροληψίας (συμπεριλαμβανομένης της ισότιμης 
πρόσβασης) και της αναλογικότητας, 

ζ) την ανάγκη διατήρησης και ανάπτυξης της καθολικής 
υπηρεσίας. Παράλληλα, δύναται να προκαθορίζει και να 
δημοσιεύει στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως γενικούς 
όρους των συμφωνιών διασύνδεσης μεταξύ των Οργανι- 
σμώντου Παραρτήματος II του Π.Δ. 165/99 οι οποίοι αφο¬ 
ρούν στο πλαίσιο για τη διαπραγμάτευση συμφωνιών δια¬ 
σύνδεσης, σύμφωνα μετά αναφερόμενα στο παράρτημα 
VII, μέρος 1 του εν λόγω Προεδρικού Διατάγματος και να 
ενθαρρύνει τη κάλυψη, μέσω εμπορικών συμφωνιών των 
θεμάτων που αναφέρονται στο 2ο Μέρος του Παραρτή¬ 
ματος VII του τελευταίου. Μεταξύ των θεμάτων στα οποία 
η ΕΕΤΤ δύναται να προκαθορίζει όρους, σύμφωνα με το 
Παράρτημα VII Μέρος 1, περιλαμβάνονται «Απαιτήσεις 
σχετικά με την από κοινού χρήση διευκολύνσεων, συμπε- 
ριλαμβανομένης της Συνεγκατάτασης». 

13. Ότι σύμφωνα με το άρθρο 11 του Π.Δ. 165/1999, 
(άρθρο 11 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ), επιτρέπεται η σύναψη 
εμπορικών και τεχνικών συμφωνιών για την από κοινού 
χρήση εξοπλισμού ή / και ακινήτων μεταξύ ενός οργανι¬ 
σμού που παρέχει δημόσια τηλεπικοινωνιακά δίκτυα ή και 
τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες διαθέσιμες στο κοινό και 
έχει το δικαίωμα σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης 
νομοθεσίας να εγκαθιστά εξοπλισμούς επί υπεράνω ή 
υποκάτω της δημόσιας ή ιδιωτικής ιδιοκτησίας ή απολαμ¬ 
βάνει δικαιώματος απαλλοτρίωσης ή χρήσης ακινήτων 
και ενός άλλου οργανισμού που παρέχει δημόσια τηλεπι¬ 


κοινωνιακά δίκτυα ή / και τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες 
διαθέσιμες στο κοινό, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις όπου βα¬ 
σικές απαιτήσεις στερούν από τον οργανισμό αυτό την 
πρόσβαση σε βιώσιμες εναλλακτικές λύσεις. Παρότι οι 
σχετικές συμφωνίες αποτελούν, κατά κανόνα, αντικείμε¬ 
νο εμπορικής και τεχνικής συμφωνίας μεταξύ των ενδια¬ 
φερομένων, η ΕΕΤΤ μπορεί να παρεμβαίνει ώστε να επι¬ 
λύει διαφορές, όπως προβλέπεται στο άρθρο 9 παρά¬ 
γραφος 7 του εν λόγω Προεδρικού Διατάγματος. 
Εξάλλου, είναι δυνατό να επιβάλλονται ρυθμίσεις για την 
από κοινού χρήση διευκολύνσεων ή/και ακινήτων, συμπε- 
ριλαμβανομένης της φυσικής συνεγκατάστασης, μόνο 
μετά από κατάλληλη περίοδο που προσφέρεται για δη¬ 
μόσια διαβούλευση, κατά τη διάρκεια της οποίας όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να εκ- 
φράσουντις απόψεις τους. Οι ρυθμίσεις αυτές μπορούν 
να περιλαμβάνουν κανόνες για την κατανομή των δαπα¬ 
νών σχετικά με την από κοινού χρήση της διευκόλυνσης 
ή/καιτου ακινήτου. 

14. Ότι η επαρκής διασύνδεση λαμβάνει υπόψη τις 
απαιτήσεις του φορέα που επιθυμεί να συνδεθεί, ιδίως σε 
ό,τι αφορά τα πλέον πρόσφορα σημεία διασύνδεσης, 
όπου κάθε φορέας παροχής πρέπει να είναι υπεύθυνος 
για την πρόσβαση και χρέωση προς άλλους φορείς και 
αντιστρόφως έως το πλέον κατάλληλο σημείο διασύνδε¬ 
σης (... αάθηυαίΘ ίηίθΓοοηηθοίίοη 13(<Θ5 αοοουηΐ οί ίίΐθ γθ- 
ςυθδΐ3 οί Ιίΐθ ορθΓ3ίθΓ ννΨίιίηρ Ιο ίηίθΓοοηηθοί, ίπ ρθΓίίουΙθΓ 
οοηοΘΓηίη9 ΙΙίθ πΐ05ΐ 3ρρΓορπ3ίθ ίηίθΓοοηηθοίίοη ροίηίε, 
ννίίΐτ Θ30ΪΊ 0ρθΓ3ί0Γ άΒνίηρ ΓΘΒροηείόίΙίΙγ ΪΟΓ Οβίτγίηρ 03113 
3πά εθίίίηρ 0Ϊ13Γ9Θ5 Ιο θ3θά οΙΙίθγ υρ Ιο Ιόθ ίηίθΓοοηηθοίίοη 
ροίηί), (σημείο 12 Προοιμίου Οδηγίας 97/33/ΕΚ). 

15. Ότι πρέπει να εξασφαλίζεται η επαρκής και αποτε¬ 
λεσματική διασύνδεση των δημόσιων τηλεπικοινωνιακών 
δικτύων που προσδιορίζονται στο Παράρτημα 1 του Π.Δ. 
165/1999 (παράρτημα I της Οδηγίας 97/33) στο βαθμό 
που απαιτείται για να εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότη- 
τατων σχετικών υπηρεσιών για όλους τους χρήστες εντός 
της Ευρωπαϊκής Κοινότητας. Το άρθρο 3 παράγραφος 2 
του Π.Δ. 165/1999 ορίζει σχετικά ότι στις περιπτώσεις που 
δεν υπάρχει συμφωνία μεταξύ των ενδιαφερομένων με¬ 
ρών για την επαρκή και αποτελεσματική διασύνδεση των 
δημόσιων τηλεπικοινωνιακών δικτύων που προσδιορίζο¬ 
νται στο Παράρτημα I του προεδρικού διατάγματος, ώστε 
να εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα των σχετικών δη¬ 
μόσιων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών για όλους τους 
χρήστες, εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εφαρμόζεται η 
διαδικασία επίλυσης διαφορών του άρθρου 9 παράγρα¬ 
φος 7 του εν λόγω Προεδρικού Διατάγματος. 

16. Όπως προκύπτει από τα ανωτέρω οι υποχρεώσεις 
του ΟΤΕ σχετικά με την παροχή διασύνδεσης με βάση τις 
αρχές της διαφάνειας, κοστοστρέφειας και της ισότιμης 
μεταχείρισης, συμπεριλαμβάνουν τις υπηρεσίες διασύν¬ 
δεσης διεθνούς εισερχόμενης / εξερχόμενης κίνησης, 
εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης ώστε να υπάρχει διαλει- 
τουργικότητα των σχετικών υπηρεσιών στο σύνολο της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης 

17. Ότι στην περίπτωση τερματισμού κίνησης από τα δί¬ 
κτυα τρίτων χωρών, εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο δί¬ 
κτυο του Τ.Π., μέσω του δικτύου του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ οφείλει 
να διαπραγματεύεται καλόπιστα με τους διεθνείς Τ.Π. και 
να καταβάλλει κάθε προσπάθεια προκειμένου να γίνουν 
αποδεκτάτατέλητερματισμού που ορίζουνοιΤ.Π. γιατον 
τερματισμό μέσω του δικτύου του ΟΤΕ διεθνούς εισερ- 
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χόμενης κίνησης στο δίκτυό τους, λόγω της διαπραγμα¬ 
τευτικής δύναμης την οποία διαθέτει, ως Οργανισμός με 
Σημαντική Ισχύ, μεταξύ άλλων, στην ευρύτερη Αγορά 
Σταθερής Φωνητικής Τηλεφωνίας καθώς και στην Αγορά 
Διασύνδεσης Δημόσιων Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και 
Υπηρεσιών. 

18. Σχετικά με την τιμολόγηση της διασύνδεσης το ση¬ 
μείο 10 του προοιμίου της Οδηγίας 97/33/ΕΚ, ορίζει ότι η 
τιμολόγηση της διασύνδεσης αποτελεί καίριο παράγοντα 
για τον καθορισμό της δομής και της εντάσεως του αντα¬ 
γωνισμού στη διαδικασία μετάβασης προς την ελεύθερη 
αγορά. Στα πλαίσια αυτά οι οργανισμοί με σημαντική ισχύ 
στην αγορά πρέπει να είναι σε θέση να αποδεικνύουν ότι 
τα τέλη διασύνδεσης που εφαρμόζουν καθορίζονται βά¬ 
σει αντικειμενικών κριτηρίων και ακολουθούν τις αρχές 
της διαφάνειας και του προσανατολισμού στο κόστος και 
ότι είναι επαρκώς διαχωρισμένα από τα προσφερόμενα 
στοιχεία δικτύου και υπηρεσιών, τελών, όρων και προϋ¬ 
ποθέσεων διασύνδεσης. Στα πλαίσια αυτά το επίπεδο των 
τελών πρέπει να προωθεί την παραγωγικότητα και να εν¬ 
θαρρύνει την αποδοτική και ελεύθερη είσοδο στην αγο¬ 
ρά, δεν θα πρέπει δε να είναι κατώτερο ενός ορίου που 
υπολογίζεται με τη χρήση μεθόδων μακροπρόθεσμου 
οριακού κόστους καθώς και κατανομής και απονομής κό¬ 
στους, βάσει της προέλευσης του πραγματικού κόστους, 
ούτε ανώτερο ενός ορίου που καθορίζεται μέσω του αυ¬ 
τόνομου κόστους παροχής της εν λόγω διασύνδεσης. 
Σύμφωνα με την ίδια διάταξη, τα τέλη διασύνδεσης που 
βασίζονται σε επίπεδο τιμών συνδεόμενο στενά με το μα¬ 
κροπρόθεσμο οριακό κόστος για την παροχή πρόσβασης 
στην διασύνδεση προσφέρονται για την ενθάρρυνση της 
ταχείας ανάπτυξης μιας ανοικτής και ανταγωνιστικής 
αγοράς. Στα πλαίσια των υποχρεώσεώντης από την Οδη¬ 
γία 97/33 (άρθρο 7 παρ. 5) για την έκδοση συστάσεων 
σχετικά μετά συστήματα κοστολόγησης και το λογιστικό 
διαχωρισμό και σχετικά με τη διασύνδεση, η Επιτροπή δη¬ 
μοσίευσε (Σύσταση 98/195/ΕΚ, (ΕΕ I. 058, της 28/02/2002, 
ο. 0056), τροποποιηθείσα) τέλη διασύνδεσης επί τη βάσει 
«βέλτιστης τρέχουσας πρακτικής». Τα εν λόγω τέλη απο¬ 
σκοπούσαν στην παροχή καθοδήγησης στις Εθνικές Κα¬ 
νονιστικές Αρχές κατά την εκτίμηση των τελών διασύνδε¬ 
σης που προτείνονται από τους κοινοποιημένους φορείς 
έως ότου καταστούν διαθέσιμες τιμές διασύνδεσης βάσει 
προϋπολογιστικών (ίοηΛ/αιτΙ ΙοοΚίης) μακροπρόθεσμων 
μέσων οριακών δαπανών. Με τη Σύσταση της, της 22ας 
Φεβρουάριου 2002, (για την τροποποίηση της σύστασης 
98/195/ΕΚ), η Επιτροπή, αξιολογώντας την ανάγκη συνέ¬ 
χισης της δημοσίευσης τελών «βέλτιστης τρέχουσας 
πρακτικής», αποφαίνεται ότι εξαιτίας της σταδιακής μεί¬ 
ωσης τωντελών διασύνδεσης στην Κοινότητα, στα επίπε¬ 
δα που δημοσιεύονται στις συστάσεις τιμών της Επιτρο¬ 
πής για βέλτιστη πρακτική καθώς και της διευρυνόμενης 
διάθεσης συστημάτων λογιστικής κόστους για φορείς εκ¬ 
μετάλλευσης που υπέχουν υποχρεώσεις διασύνδεσης, 
από την 1η Ιανουάριου 2002 και εφεξής δεν θεωρείται 
πλέον απαραίτητη η αναφορά στη μέθοδο της βέλτιστης 
πρακτικής και της επικαιροποίησηςτης σύστασης των τι¬ 
μών, όπως περιλαμβάνονταν αρχικά στη Σύσταση 
98/195/ΕΚ. Στην παράγραφο 6 της Σύστασης 98/195/ΕΚ, 
το οποίο, σύμφωνα μετά αναφερόμενα στην τροποποίη¬ 
ση της 22ας Φεβρουάριου 2002, σημείο 3 του προοιμίου, 
άρθρο 1 εδ. 2, παραμένει σε ισχύ, συνιστάται στις Εθνικές 
Ρυθμιστικές Αρχές, να καθορίζουν, στους κοινοποιημέ¬ 


νους φορείς που ορίζουν, προθεσμίες για την εφαρμογή 
νέων συστημάτων κοστολόγησης βάσει τρεχουσών δα¬ 
πανών. 

19. Με την 211/3/16.3.2001 Απόφασή της, «Κανονισμός 
Αρχών Κοστολόγησης και Τιμολόγησης» (εφεξής ο Κανο¬ 
νισμός) (ιδίως στα άρθρα 7 και 10 αυτής), η ΕΕΤΤ έθεσε 
λεπτομερείς αρχές και κατευθύνσεις ειδικά σχετικά με 
την κοστολόγηση και την τιμολόγηση της Διασύνδεσης. 
Συγκεκριμένα, σύμφωνα με το άρθρο 7, παράγρ. 2α της 
ανωτέρω Απόφασης, η κοστολόγηση της Διασύνδεσης 
γίνεται βάσει του κοστολογικού προτύπου του 
«ΜΜΕΚ+», ήτοι του Μέσου Μακροπρόθεσμου Επαυξητι- 
κού Κόστους συν περιθώριο κάλυψης του κοινού και ομα¬ 
δικού κόστους και της κοστολογικής βάσης του τρέχο¬ 
ντος κόστους. Εξάλλου με το άρθρο 7 παρ. 4 του ανωτέ¬ 
ρω Κανονισμού, σε συμφωνία και με το άρθρο 8 παρ. 3 του 
Π.Δ. 165/99, ο ΟΤΕ έχει υποχρέωση λογιστικού διαχωρι¬ 
σμού, αφενός για τις δραστηριότητες του που σχετίζο¬ 
νται με τη διασύνδεση - υπηρεσίες διασύνδεσης που πα¬ 
ρέχονται εσωτερικά και τις υπηρεσίες διασύνδεσης που 
παρέχονται σε τρίτους - και αφετέρου για άλλες δραστη¬ 
ριότητες, ώστε να εντοπίζονται όλα τα στοιχεία κόστους 
και εσόδων και να αναφέρεται η βάση και οι λεπτομερείς 
μέθοδοι του υπολογισμού τους, που έχουν σχέση με τη 
δραστηριότητα διασύνδεσης, συμπεριλαμβανομένης 
της αναλυτικής κατανομής του παγίου και διαρθρωτικού 
κόστους. Παράλληλα, σύμφωνα μετά αναφερόμενα στην 
παράγραφο 3 του άρθρου 7 του ανωτέρω Κανονισμού, 
«οποιαδήποτε χρέωση θεωρηθεί αναγκαία για την παρο¬ 
χή της υπηρεσίας της Διασύνδεσης πρέπει να είναι κο- 
στοστρεφής. Ο Υπόχρεος Οργανισμός πρέπει να είναι σε 
θέση να δικαιολογήσει την αναγκαιότητα της χρέωσης 
και τον τρόπο προσδιορισμού του σχετικού κόστους». Η 
εν λόγω διάταξη τελεί σε συμφωνία με τα προβλεπόμενα 
στο άρθρο 7 παράγραφος 1 του Π.Δ. 165/1999 (άρθρο 7 
παρ. 2 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ), όπου ορίζεται, μεταξύ άλ¬ 
λων, ότι ο οργανισμός ο οποίος παρέχει διασύνδεση με 
τις διευκολύνσεις του, φέρει το βάρος της απόδειξης ότι 
τα τέλη υπολογίζονται βάσει του πραγματικού κόστους, 
συμπεριλαμβανομένου ενός λογικού ποσοστού απόδο¬ 
σης της επένδυσης, ενώ οι εθνικές ρυθμιστικές αρχές 
μπορούν να ζητούν από έναν οργανισμό να αιτιολογεί 
πλήρως τα τέλη διασύνδεσης που επιβάλλει απαιτώντας 
όπου είναι σκόπιμο την προσαρμογή τους. 

Παράλληλα, όπως επισημαίνεται στο άρθρο 10 παρ. 1 
περίπτωση (δ), του ανωτέρω Κανονισμού της ΕΕΤΤ σε 
συνδυασμό με το άρθρο 8 παρ. 2, περίπτωση (γ) του ίδι¬ 
ου, βασική αρχή που διέπει την τιμολόγηση της Διασύν¬ 
δεσης είναι η αρχή του ελεύθερου ανταγωνισμού, βάσει 
της οποίας η τιμολόγηση των υπηρεσιών Διασύνδεσης 
από τον Υπόχρεο Οργανισμό, προς τους Δικαιούχους, 
δεν θα πρέπει να δημιουργεί εμπόδια στην είσοδο Δικαι¬ 
ούχων στην αγορά ή / και άλλες στρεβλώσεις του αντα¬ 
γωνισμού, ιδίως υπερβολική τιμολόγηση (οχοοεείνθ ρπο 
ίπς), και συμπίεση τιμών (ρποθ ερυθθΖθ). Ως υπερβολική 
τιμολόγηση θεωρείται η περίπτωση όπου τα τιμολόγια 
του Υπόχρεου Οργανισμού για τις υπηρεσίες διασύνδε¬ 
σης, είναι υπερβολικά σε σχέση με την οικονομική αξία 
των παρεχόμενων υπηρεσιών. Ως συμπίεση τιμών θεω¬ 
ρείται η περίπτωση όπου ο Υπόχρεος Οργανισμός χρεώ¬ 
νει τους Δικαιούχους για τις ενδιάμεσες υπηρεσίες που 
αγοράζουν από αυτόν, τιμές που δεν επιτρέπουν σε αυ¬ 
τούς να τον ανταγωνιστούν στην αγορά λιανικής. 
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20. Η ΕΕΤΤ με την Απόφασή της ΑΠ.: 252/67/29.4.2002, 
ενέκρινετην Μεθοδολογία του Μέσου Μακροπρόθεσμου 
Επαυξητικού Κόστους με Τρέχον κόστος (Μ.Μ.Ε.Κ/Τ.Κ, 
ΙΗΑΙΩ/ΩΩΑ) του ΟΤΕ ως μεθοδολογία η οποία εφαρμό¬ 
ζεται για την κοστολόγηση των υπηρεσιών διασύνδεσης, 
επιφυλασσόμενη να επανεξετάσει τις εν λόγω αρχές, με¬ 
τά την πρώτη εφαρμογή τους και εν συνεχεία επέβαλε, με 
την Απόφασή της ΑΠ.: 266/95/1.11.2002, τροποποιήσεις 
επί της ανωτέρω μεθοδολογίας στις οποίες ο ΟΤΕ όφειλε 
να ενσωματώσει με κατάλληλη αναπροσαρμογή του κο- 
στολογικούτου. 

21. Η ΕΕΤΤ με την από 21.2.2003 επιστολή της (Αριθ. 
Πρωτ. 4058/Φ.305), ζήτησε από τον ΟΤΕ την τεκμηρίωση 
της κοστοστρέφειαςτωντελώνγιατις βασικές υπηρεσίες 
διασύνδεσης τις οποίες πρότεινε στα πλαίσια του υπο- 
βληθέντος προς έγκριση Υποδείγματος Προσφοράς Δια¬ 
σύνδεσης (ΥΠΔ) για το έτος 2003. Ο ΟΤΕ με την επιστολή 
του με Αριθ. Πρωτ. ΕΜΠ 211/Φ.960/7.3.2003 απέστειλε 
νέα τέλη τερματισμού και εκκίνησης κλήσεων (ΙοοαΙ, 3ίπ- 
ρΐθ, ΩουόΙθ), τα οποία διαφοροποιούνται από τα αρχικά 
υποβληθέντα με το ΥΠΔ 2003, καθώς και στοιχεία προς 
τεκμηρίωσή τους. 

Ο ΟΤΕ όφειλε να υπολογίσει τις ανωτέρω τιμές διασύν¬ 
δεσης για το έτος 2003, έχοντας προηγουμένως εφαρμό¬ 
σει στο Επιχειρησιακό Κοστολογικότου Σύστημα, τις Βελ¬ 
τιωτικές Προτάσεις της ΕΕΤΤ ΑΠ 266/95/1.11.2002 και τις 
οποίες ο ΟΤΕ όφειλε να εφαρμόσει για τον καθορισμό των 
τιμών διασύνδεσης στα πλαίσια του ΥΠΔ 2003. Οι προτα- 
θείσες στα πλαίσια του ΥΠΔ 2003 τιμές αφορούν, προ¬ 
βλέψεις τιμών για το έτος 2002 και όχι για το 2003 δεδο¬ 
μένου ότι για τον υπολογισμό τους ο ΟΤΕ χρησιμοποίησε 
απολογιστικά στοιχεία κόστους 2000 (και όχι απολογιστι¬ 
κά στοιχεία κόστους 2001, ως όφειλε), καθώς επίσης και 
απολογιστικά στοιχεία κίνησης διασύνδεσης του έτους 
2002 (και όχι προϋπολογιστικά στοιχεία κίνησης διασύν¬ 
δεσης του έτους 2003 ως όφειλε). 

Τέλος παρά τη σαφή υποχρέωσή του σχετικά ο ΟΤΕ δεν 
έχει υιοθετήσει τις ανωτέρω Βελτιωτικές προτάσεις της 
ΕΕΤΤ οι οποίες είναι αναγκαίες προκειμένου το κοστολο- 
γικό του σύστημα να είναι κατάλληλο για τον υπολογισμό 
κοστοστρεφών τελών διασύνδεσης. 

Ως εκ τούτου τα τέλη διασύνδεσης για τερματισμό και 
εκκίνηση κλήσεων (ΕοοαΙ, ΒίπρΙθ Φαπείΐ, ΩουόΙθ ΤΓαηείΐ), 
παραμένουν ως ίσχυαν στο ΥΠΔ 2002 (Απόφαση ΕΕΤΤ 
ΑΠ.: 261/142/2002 - ΦΕΚ 1199/Β/2002). 

22. Με την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 261/142/2002, οι τι¬ 
μές διαβίβασης κλήσεων καθορίσθηκαν από την ΕΕΤΤ ως 
ο μέσος όρος των αντίστοιχων τιμών για ώρες αιχμής και 
μη αιχμής που είχαν καθορισθεί στο ΥΠΔ 2001 με βάση 
την διεθνή βέλτιστη πρακτική (όθεΐ ρι-ασίίοθ). Όπως ανα- 
φέρεται στην παράγραφο 107 της ανωτέρω απόφασης 
αυτό κατέστη αναγκαίο, δεδομένου ότι δεν ήταν δυνατό 
να καθορισθούν κοστοστρεφείς τιμές από το κοστολογι- 
κό σύστημα του ΟΤΕ (ΜΜΕΚ/ΤΚ). Σύμφωνα με τις ανωτέ¬ 
ρω βελτιωτικές προτάσεις της ΕΕΤΤ (ΕΕΤΤ ΑΠ 266/95/ 
1.11.2002 σημείο 6, Υπηρεσίες διασύνδεσης, Διαβατικά 
τέλη), ο ΟΤΕ όφειλε για τον υπολογισμό των Διαβατικών 
τελών να δημιουργήσει κατηγορίες προϊόντων στο κοστο- 
λογικότου σύστημα, γιατα επίπεδα δίπρΙβ Τ Γαπείΐ και Ωου- 
όΐθ ΤΓαπείΐ.» Εντούτοις τα υποβληθέντα τέλη διαβίβασης 
κλήσεων δεν είναι σύμφωνα με την ανωτέρω υποχρέωση 
του ΟΤΕ. Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην από 3.3.2003 επιστολή ΟΤΕ, παράγραφος 5 ιι (σχετ. 


λβ') τα προτεινόμενα τέλη δεν είναι κοστοστρεφή αλλά 
προκύπτουν μέσω αναπροσαρμογής των τελών που κα¬ 
θορίσθηκαν από την ΕΕΤΤ, με χρήση συντελεστή βαρύτη¬ 
τας μεταξύ ωρών αιχμής και μη αιχμής 90 % - 10 % λαμ- 
βάνοντας υπόψη τις τιμές που είχαν ορισθεί στο ΥΠΔ 2001 
με βάση την βέλτιστη πρακτική. Ως εκ τούτου τα ισχύοντα 
τέλη διαβίβασης κλήσεων όπως αυτά ορίσθηκαν από την 
ΕΕΤΤ με την ΑΠ 261/142/2002, πρέπει να παραμείνουν σε 
ισχύ μέχρι των προσδιορισμό από τον ΟΤΕ κοστοστρε¬ 
φών τιμών, σύ μφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα. 

23. Με την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 261/142/2002, (πα¬ 
ράγραφοι 115 και Μέρος II, παράγραφος 10), ο ΟΤΕ κλή¬ 
θηκε να τεκμηριώσει επαρκώς το εύλογο των τελών πρό¬ 
σβασης σε 3- ψήφιες, 4- ψήφιες υπηρεσίες (Προσάρτημα 
II, στο σημείο 2Β (Κλήσεις προς σύντομους κωδικούς 
ΟΤΕ)), (ιδίως να αιτιολογήσει η χρέωση τέλους αποκατά¬ 
στασης το οποίο δεν επιβάλλεται κατά την λιανική παρο¬ 
χή των εν λόγω υπηρεσιών στους συνδρομητές του), με 
την επισήμανση ότι οι προτεινόμενες τιμές είναι σημαντι¬ 
κά υψηλότερες των τιμών λιανικής που χρεώνει για την 
παροχή των εν λόγω υπηρεσιών σε συνδρομητές του. 
Σύμφωνα με την από 3.3.2003 επιστολή του ΟΤΕ τα υπο¬ 
βληθέντα τέλη στα πλαίσια του ΥΠΔ 2003 δεν υπερβαί¬ 
νουν τα αντίστοιχα λιανικά και είναι προσαρμοσμένα στις 
διαφορετικές χρεώσεις κάποιων κωδικών (σειρές 1400 
και 1444). Ειδικότερα, η χρέωση είναι 5,28 ευρωλεπτά 
αποκατάσταση και 2,64 ευ ρωλεπτά ανά λεπτό για όλες τις 
σειρές πληντων 1400 και 1444, για τις οποίες η χρέωση εί¬ 
ναι 15,5 ευρωλεπτά και 2,64 ευρωλεπτά ανά λεπτό αντί¬ 
στοιχα, λαμβάνοντας ως δεδομένο ότι η μέση διάρκεια 
των σχετικών κλήσεων είναι 50 " με 1' λεπτό. Επισημαίνε- 
ται ότι η εφαρμογή από των ΟΤΕ των ανωτέρω τελών πρό¬ 
σβασης σε 3- ψήφιες / 4- ψήφιες υπηρεσίες, ή στις ειδικές 
υπηρεσίες τρίτων μερών που είναι προσπελάσιμες μέσω 
του δικτύου του ΟΤΕ, ισχύει με την επιφύλαξη της εφαρ¬ 
μογής των κανόνων του ανταγωνισμού. Ιδίως η ΕΕΤΤ επι¬ 
φυλάσσεται να εξετάσει την ύπαρξη τυχόν καταχρηστι¬ 
κής εκμετάλλευσης της δεσπόζουσας θέσης του ΟΤΕ μέ¬ 
σω της δημιουργίας συμπίεσης τιμών. 

24. Η υποχρέωση κοστοστρεφούς τιμολόγησης των 
υπηρεσιών διασύνδεσης που παρέχονται από τον ΟΤΕ 
καλύπτει και την παροχή προεπιλογής φορέα. Συγκεκρι¬ 
μένα το άρθρο 12 παράγραφοι 5 και 6 του Π .Δ. 165/99 (και 
12 παράγραφος 7 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ), ορίζει ότι η τι¬ 
μολόγηση της διασύνδεσης για την παροχή, εκ μέρους 
των υπόχρεων οργανισμών, της διευκόλυνσης της προε¬ 
πιλογής φορέα είναι προσανατολισμένη προς το κόστος 
και οι οποιεσδήποτε άμεσες επιβαρύνσεις των κατανα¬ 
λωτών για την παροχή της διευκόλυνσης αυτής δεν πε¬ 
ριορίζουν τη χρήση της. 

25. Σύμφωνα με το άρθρο 8 παράγραφος 4 της Απόφα¬ 
σης της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 254/70/31.5.2002 «Κανονισμός Εισα¬ 
γωγής της Προεπιλογής Φορέα στην Ελληνική Αγορά» 
(ΦΕΚ 773/Β/2002), «το ποσό που αντιστοιχεί στο Κόστος 
Ενεργοποίησης ανά Γραμμή είναι κοστοστρεφές, κατα¬ 
βάλλεται από τον προεπιλεγμένο Πάροχο στον Τηλεπι¬ 
κοινωνιακό Οργανισμό που παρέχει τη διευκόλυνση της 
προεπιλογής φορέα στους συνδρομητές του και υπόκει- 
ται σε Έγκριση από την ΕΕΤΤ». Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν 
απέδειξε επαρκώς στην ΕΕΤΤ την κοστοστρέφεια των τι¬ 
μών παροχής Προεπιλογής Φορέα τις οποίες υπέβαλε 
στα πλαίσια έγκρισης του σχετικού Προσαρτήματος στο 
ΥΠΔ 2002 σχετικά με την παροχή προεπιλογής φορέα, η 
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ΕΕΤΤ με την Απόφασή της ΑΠ.: 269/66/6.12.2002, «Έγκρι¬ 
ση Προσαρτήματος στο Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύν¬ 
δεσης ΟΤΕ για το έτος 2002 Σχετικά με την Παροχή της 
Προεπιλογής Φορέα», (ΦΕΚ 1616/Β/2002), όρισε τιμές 
(σύμφωνα με τα αναφερόμενα στις παραγράφους 9-11 
αυτής) ως εξής: 

Το τέλος Αποδεκτής Αίτησης για Προεπιλογή Φορέα 
ορίσθηκε ως ο μέσος όρος των αντιστοίχων τιμών που 
ισχύουν στις υπόλοιπες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
κατά την τελευταία διετία, ενώ το τέλος Μη Αποδεκτής Αί¬ 
τησης Προεπιλογής Φορέα δεδομένης της έλλειψης συ¬ 
γκριτικών στοιχείων προσδιορίσθηκε με βάση κατάλληλο 
αλγόριθμο 

Παράλληλα, (άρθρο 3 της Απόφασης ΕΕΤΤ 269/66/ 
6.12.2002) ο ΟΤΕ κλήθηκε να προσδιορίσει κοστοστρε- 
φείς τιμές για τις ανωτέρω αναφερόμενες υπηρεσίες 
Προεπιλογής Φορέα, προσκομίζοντας στην ΕΕΤΤ στοι¬ 
χεία που να τεκμηριώνουν την εν λόγω κοστοστρέφεια 
άμεσα, και το αργότερο στα πλαίσια της υποβολής στην 
ΕΕΤΤ προς έγκριση του Υποδείγματος Προσφοράς Δια¬ 
σύνδεσης για το έτος 2003, με τη σαφή επισήμανση ότι ο 
μη προσδιορισμός κοστοστρεφών τιμών από τον ΟΤΕ συ- 
νιστά παράβαση της κείμενης νομοθεσίας. 

26. Παρά τη σαφή υποχρέωσή του και τα σχετικά αιτή¬ 
ματα της ΕΕΤΤ, (ανωτέρω σχετ. επιστολή 4582/Φ.305/ 
3.3.2003, παράγραφος 1),τα στοιχεία που υπέβαλε ο ΟΤΕ 
με τις υπ. Αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 427/10.1.2003 και 5592/ 
13.3.2003 δεν επαρκούν για την απόδειξη της κοστο- 
στρέφειας των προτεινόμενων χρεώσεων για την παροχή 
προεπιλογής φορέα, στα πλαίσια του παρόντος ΥΠΔ. 

Ως εκτούτου διατηρούνται οιτιμές που ορίσθηκαν με την 
ΑΠ.: ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002 με την σαφή επισήμανση ότι: 

• τα εν λόγω τέλη δεν έχουν τεκμηριωθεί ως προς την 
κοστοστρέφειά τους από τον ΟΤΕ 

• ο ΟΤΕ υποχρεούται, σε κάθε περίπτωση που αυτό ζη¬ 
τηθεί από τρίτο Τ.Π να προσκομίσει στοιχεία προς από¬ 
δειξη της κοστοστρέφειας των εν λόγω τελών, και φέρει 
τυχόν αστική ευθύνη από την έλλειψη κοστοστρέφειας. 

27. Σύμφωνα με το άρθρο 12 παράγραφος 3, δεύτερη 
υποπαράγραφοςτου Π.Δ. 165/1999 (άρθρο ^παράγρα¬ 
φος 5 υποπαράγραφος 2 της Οδηγίας 97/33), τα τέλη που 
καταβάλλονται για την διευκόλυνση της φορητότητας εί¬ 
ναι εύλογα (λογικά) και καθορίζονται εκ μέρους των υπό¬ 
χρεων Οργανισμών, βάσει λογικής τιμολόγησης της δια¬ 
σύνδεσης με ανάλογη εφαρμογή των διατάξεων της πα¬ 
ραγράφου 7 του άρθρου 9 του Π.Δ. Εξάλλου ο 
Κανονισμός Εισαγωγής Φορητότητας στην Ελληνική 
Αγορά (ΑΠ ΕΕΤΤ 254/71/2002), προβλέπει (άρθρο 8 Τμή¬ 
μα Β) σχετικά με το κόστος παροχής της Φορητότητας 
Αριθμών ότι ο πάροχος - δότης δύναται να ζητήσει από 
τον πάροχο - δέκτη μόνο την καταβολή του κόστους συ¬ 
ναλλαγής που αφορά τη διαδικασία διεκπεραίωσης μιας 
αίτησης για φορητότητα αριθμού και τη μεταφορά του 
από το δίκτυο του παρόχου-δότη ορίζοντας ότι το εν λό¬ 
γω ποσό είναι εύλογο προσδιορίζεται από τις εργασίες 
που πραγματοποιούνται για τη διεκπεραίωση της αίτησης 
φορητότητας και όχι τις διαδικασίες που απαιτούνται μέ- 
χριτηναποσύνδεσητου συνδρομητή ούτετις διαδικασίες 
αλλαγών στις πληροφορίες δρομολόγησης και υπόκειται 
σε έγκριση από την ΕΕΤΤ. Εξάλλου οι συνδρομητές του 
παρόχου-δότη δεν επιβαρύνονται άμεσα από αυτόν για 
την παροχή της διευκόλυνσης φορητότητας. 

28. Παρά τη σαφή υποχρέωσή του και τα σχετικά αιτή¬ 


ματα της ΕΕΤΤ, (ανωτέρω σχετ. επιστολή 4582/Φ.305/ 
3.3.2003, παράγραφος 2), Ο ΟΤΕ δεν υπέβαλλε κανένα 
στοιχείο που να αποδεικνύει το εύλογο των προτεινόμε- 
νωντελών φορητότητας. Ως εκτούτου οιτιμές που περι¬ 
λαμβάνονται στο παρόν ΥΠΔ ισχύουν με την σαφή επιφύ¬ 
λαξη ότι: 

• Δεν έχουν τεκμηριωθεί / ελεγχθεί ως προς το εύλογο, 

• ο ΟΤΕ υποχρεούται, σε κάθε περίπτωση που αυτό ζη¬ 
τηθεί από τρίτο Τ. Π να προσκομίσει στοιχεία προς από¬ 
δειξη του ευλόγου των εν λόγω τελών, και φέρει τυχόν 
αστική ευθύνη από την έλλειψη εύλογης τιμής. 

29. Στην ΑΠ 261/142/2002, (παράγραφοι 23 και24), ανα- 
φέρονται αναλυτικά οι υποχρεώσεις του ΟΤΕ για κοστο- 
στρεφή τιμολόγηση των μισθωμένων γραμμών που χρη¬ 
σιμοποιούνται ως ζεύξεις διασύνδεσης, καθώς και οι σχε¬ 
τικές υποχρεώσεις του για τον προσδιορισμό 
κοστοστρεφώντιμολογίωνχονδρικής διάθεσης μισθωμέ¬ 
νων γραμμών (τιμολόγια για οργανισμούς που παρέχουν 
τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες σε τρίτους), όπως αυτές 
προκύπτουν από την κείμενη εθνική και κοινοτική νομοθε¬ 
σία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ, λαμβανομένου 
υπόψη και του γεγονότος ότι ο ΟΤΕ κατέχει σημαντική 
ισχύ μεταξύ άλλων στην αγορά για την παροχή μισθωμέ¬ 
νων γραμμών (Απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ.: 251/77/22.4.2002 - 
ΦΕΚ 527/Β/2002). Με την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 
261/142/2002, ο ΟΤΕ κλήθηκε να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ 
κοστοστρεφή τέλη χονδρικής διάθεσης για μισθωμένες 
γραμμές οι οποίες χρησιμοποιούνται ως ζεύξεις διασύν¬ 
δεσης. Ειδικότερα, ως προς τα τέλη ανά ψηφιακή παροχή 
2 Μόίΐ/ε (Προσάρτημα II, 3 «Τέλη Ανά Παροχή 2 ΜόίΙε») 
ορίσθηκε αποκλειστική προθεσμία είκοσι (20) εργασίμων 
ημερών, από τη δημοσίευση ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/2002 για 
την τεκμηρίωση της κοστοστρέφειας και παράλληλα ορί¬ 
σθηκε ότι σε περίπτωση άπρακτης παρέλευσής της (ή σε 
περίπτωση ανεπαρκούςτεκμηρίωσης από τον ΟΤΕ) τα τέ¬ 
λη ανά ψηφιακή παροχή 2 ΜόίΙ/ε (εφάπαξ χρέωση και ετή¬ 
σια χρέωση), μειώνονται κατ’αρχήν κατά 30% και ορίζο¬ 
νται η εφάπαξ και η ετήσια χρέωση στο ποσό των 3780 / 
2870 Ευρώ, αντίστοιχα. Παράλληλα σχετικά μετά τέλη μι¬ 
σθωμένων γραμμών διασύνδεσης ορίσθηκε ότι μέχρι την 
υποβολή από τον ΟΤΕ (και έγκριση απάτην ΕΕΤΤ) κοστο¬ 
στρεφών τελών μισθωμένων γραμμών χονδρικής τα τέλη 
μισθωμένων γραμμών που χρησιμοποιούνται ως ζεύξεις 
διασύνδεσης θα είναι τα αντίστοιχα τέλη λιανικής των μι¬ 
σθωμένων γραμμών μειωμένα κατά 15%. 

30. Ο ΟΤΕ υπέβαλε συνολική πρόταση τιμολογίων Μι¬ 
σθωμένων Γραμμών, τα οποία δεν εγκρίθηκαν από την 
ΕΕΤΤ με την Απόφασή της 271/30/30.12.2002, δεδομένου 
ότι ο ΟΤΕ δεν απέδειξε την κοστοστρέφειά τους. Εντού¬ 
τοις, προκειμένου να προωθηθεί ο ανταγωνισμός στην 
αγορά, δεδομένου ότι τα υποβληθέντα από τον ΟΤΕ τέλη 
(πλην των τελών σύνδεσης) είναι ευνοϊκότερα από τα 
ισχύοντα, και μέχρι τον προσδιορισμό από τον ΟΤΕ και 
την έγκριση από την ΕΕΤΤ κοστοστρεφών τιμολογίων Μι¬ 
σθωμένων Γ ραμμών, η ΕΕΤΤ επέτρεψε στον ΟΤΕ την 
εφαρμογή των προτεινόμενων τιμολογίων Μισθωμένων 
Γ ραμμών (πλην των τελών σύνδεσης τα οποία είναι αδι¬ 
καιολόγητα υψηλότερα από τα ισχύοντα και ως εκ τού¬ 
του, σύμφωνα με την προαναφερθείσα Απόφαση της 
ΕΕΤΤ, δεν δύναται να εφαρμοσθούν από τον ΟΤΕ ). Πα¬ 
ράλληλα αναγνωρίσθηκε η υποχρέωση του ΟΤΕ να απο- 
δείξειτην κοστοστρέφειά των εφαρμοζόμενων από αυτόν 
τιμών Μισθωμένων Γ ραμμών μετά από αίτημα οποιουδή- 
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ποτέ τρίτου ο οποίος την αμφισβητήσει. Παράλληλα, 
όπως επισημαίνεται στην ανωτέρω απόφαση, τυχόν 
εφαρμογή των υποβληθέντων από τον ΟΤΕ νέων τιμολο¬ 
γίων Μισθωμένων Γραμμών δεν συνιστά, σε καμία περί¬ 
πτωση, εκπλήρωση της υποχρέωσής του ΟΤΕ για κοστο- 
στρεφή τιμολόγηση Μισθωμένων Γ ραμμών και ο ΟΤΕ φέ¬ 
ρει όλες τις σχετικές υποχρεώσεις που προβλέπονται 
από την κείμενη εσωτερική και Ευρωπαϊκή νομοθεσία, η 
δε αποδοχή των τιμών αυτών δεν συνιστά παραίτηση ού¬ 
τε περιορίζει με οποιοδήποτε τρόπο τα σχετικά δικαιώμα- 
τατρίτωνέναντιτουΟΤΕ, απάτην εφαρμογή της κείμενης 
νομοθεσίας. Εξάλλου με την ανωτέρω απόφαση η ΕΕΤΤ 
επιφυλάχθηκε να εξετάσει τη συμβατότητα της προτεινό- 
μενης από τον ΟΤΕ εκπτωτικής πολιτικής με τις διατάξεις 
περί ελεύθερου ανταγωνισμού. 

31. Σύμφωνα με την Απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 240/13/ 
28.12.2001 (ΦΕΚ23/Β/2002), υπόχρεος παροχής καθολι¬ 
κής υπηρεσίας είναι ο ΟΤΕ μέχρι 31.12.2002. Το περιεχό¬ 
μενο της καθολικής υπηρεσίας, ορίσθηκε με την Απόφα¬ 
σή της ΕΕΤΤ ΑΠ.: 255/83/14.6.2002 (ΦΕΚ 874/Β/2002), 
στο άρθρο 3 της οποίας απαριθμούνται εξαντλητικά οι 
υπηρεσίες οι οποίες αποτελούν αντικείμενο καθολικής 
υπηρεσίας. Στις εν λόγω υπηρεσίες περιλαμβάνονται, με¬ 
ταξύ άλλων, «...β. Υπηρεσία Πληροφοριών Τηλεφωνικού 
καταλόγου και κατάλογοι συνδρομητών σε έντυπη ή/και 
ηλεκτρονική μορφή, γ. κοινόχρηστα τηλέφωνα,...στ. Δω¬ 
ρεάν πρόσβαση σε υπηρεσίες εκτάκτου ανάγκης, χρησι¬ 
μοποιώντας τον κωδικό επιλογής «112» ή λοιπούς αριθ¬ 
μούς έκτακτης ανάγκης.» Εξάλλου, σύμφωνα με το άρ¬ 
θρο 3 παρ. 2 της εν λόγω Απόφασης, «με την επιφύλαξη 
ρητής διαφορετικής ρύθμισης από τις διατάξεις της πα¬ 
ρούσας Απόφασης, όλες οι υπηρεσίες οι οποίες αποτε¬ 
λούν αντικείμενο της Καθολικής Υπηρεσίας, σύμφωνα με 
τηνπαράγρ. 1 ...παρέχονται σε προσιτή τιμή.«Τοζήτημα 
της χρηματοδότησης της καθολικής υπηρεσίας προβλέ- 
πεται στο άρθρο 8 παράγρ. 5 του Ν.2867/2000 (και άρθρο 
5 Οδηγίας 97/33), σύμφωνα με το οποίο, εφόσον αποδει- 
χθεί από τον Οργανισμό που υποχρεούται σε παροχή κα¬ 
θολική υπηρεσίας ότι η εν λόγω παροχή συνιστά για αυ¬ 
τόν υπερβολική επιβάρυνση, η ΕΕΤΤ με Απόφασή της 
μπορεί να ρυθμίσει τον επιμερισμό του καθαρού κόστους 
παροχής της καθολικής υπηρεσίας με άλλους τηλεπικοι¬ 
νωνιακούς οργανισμούς που εκμεταλλεύονται Δημόσια 
Τηλεπικοινωνιακά Δίκτυα ή/και Δημόσιες Τηλεπικοινωνια¬ 
κές υπηρεσίες που προσφέρουν ομοειδείς υπηρεσίες με 
εκείνες που αποτελούν περιεχόμενο της καθολικής υπη¬ 
ρεσίας. (βλ. και Απόφασή ΕΕΤΤ ΑΠ.: 244/14/1.2.2002 
(ΦΕΚ 188/Β/2002)) Σύμφωνα με την παράγρ. 2 του άρ¬ 
θρου 5 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ, «οι τυχόν εισφορές στο κό¬ 
στος των υποχρεώσεων καθολικής υπηρεσίας μπορούν 
να βασίζονται σε μηχανισμό ο οποίος εγκαθιδρύεται ειδι¬ 
κά για το σκοπό αυτό και τον οποίο διαχειρίζεται φορέας 
ανεξάρτητος από τους δικαιούχους ή/και μπορούν να 
λαμβάνουν τη μορφή συμπληρωματικού τέλους το οποίο 
προστίθεται στο τέλος διασύνδεσης.» Εξάλλου, σύμφω¬ 
να με την παράγρ. 6του άρθρου 5 της 97/33, «μέχριςότου 
εφαρμοσθεί η διαδικασία που περιγράφεται στις παραγρ. 
3,4, και 5, τυχόντέλη καταβλητέα από διασυνδεόμενο μέ¬ 
ρος, τα οποία περιλαμβάνουν ή υποκαθιστούν εισφορά 
στο κόστος υποχρεώσεων καθολικής υπηρεσίας, κοινο¬ 
ποιούνται, πριν από την καθιέρωσή τους στην Εθνική Ρυθ¬ 
μιστική Αρχή..». Δεδομένου ότι δεν έχει τεθεί επί του πα¬ 
ρόντος ζήτημα υπέρμετρου κόστους, ούτε έχει θεσπισθεί 


μηχανισμός επιμερισμού του σχετικού κόστους παροχής 
καθολικής υπηρεσίας, ενώ παράλληλα ο ΟΤΕ δεν έχει 
προβεί στην επιβαλλόμενη από την ανωτέρω διάταξη 
προηγούμενη κοινοποίηση «συμπληρωματικών τελών 
διασύνδεσης» στην ΕΕΤΤ, δεν δικαιούται να προβαίνει σε 
είσπραξη από διασυνδεόμενα μέρη τελώντα οποία να πε¬ 
ριλαμβάνουν εισφορά στο κόστος υποχρεώσεων καθολι¬ 
κής υπηρεσίας. 

32. Από το σύνολο των ανωτέρω διατάξεων συνάγεται 
ότι ο Νόμος επιβάλλει στον ΟΤΕ την υποχρέωση χρέωσης 
και δημοσίευσης κοστοστρεφών τελών διασύνδεσης κα¬ 
θώς και την υποχρέωση να αποδείξει την κοστοστρέφεια 
των εν λόγω τελών. Σε περίπτωση κατά την οποία ο ΟΤΕ 
έχει παραβείτην εν λόγω υποχρέωσή του και εξ αυτής της 
παράβασης προκαλείται ζημία σε οποιοδήποτε τρίτο, ο 
τελευταίος πρέπει να έχει το δικαίωμα να αναζητήσει από 
τον ΟΤΕ το εν λόγω ποσό. Εξάλλου σε κάθε περίπτωση 
προσδιορισμού κοστοστρεφών τιμολογίων, η υποχρέω¬ 
ση του Τηλεπικοινωνιακού Οργανισμού να εφαρμόζει αυ¬ 
τά τα κοστοστρεφή τιμολόγια εκκινεί από το χρόνο που 
όφειλε σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις να εφαρμόζει 
τα συγκεκριμένα κοστοστρεφή τιμολόγια. 

33. Η παροχή πληροφοριών από τον ΟΤΕ σε Τηλεπικοι¬ 
νωνιακούς Οργανισμούς που αιτούνται διασύνδεσης, 
αποτελεί τη βάση για την υλοποίηση των υποχρεώσεων 
αμεροληψίας και διαφάνειας οι οποίες βαρύνουντον ΟΤΕ 
κατά την παροχή Διασύνδεσης σύμφωνα με τα ανωτέρω. 
Επομένως η διαδικασία και οι προϋποθέσεις παροχής των 
εν λόγω πληροφοριών δεν πρέπει να αποσκοπούν ή να 
έχουν ως αποτέλεσμα αδικαιολόγητη δέσμευση ή καθυ¬ 
στέρηση του Δικαιούχου κατά την παροχή της αιτούμε- 
νης Διασύνδεσης. Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα μετο άρ¬ 
θρο 3 παράγραφος 3 του Π.Δ. 165/1999, οιδιασυνδεόμε- 
νοι οργανισμοί πρέπει να σέβονται πάντα τον 
εμπιστευτικό χαρακτήρα των πληροφοριών που διαβιβά¬ 
ζονται ή αποθηκεύονται, σύμφωνα με τις διατάξεις της 
κείμενης νομοθεσίας περί απορρήτου των επικοινωνιών, 
της προστασίας του ατόμου από την επεξεργασία δεδο¬ 
μένου προσωπικού χαρακτήρα και τις διατάξεις της Οδη¬ 
γίας 97/66/ΕΚ. 

34. Η απαίτηση προηγούμενης υπογραφής Συμφωνίας 
Εμπιστευτικότητας από τα μέρη δικαιολογείται αλλά και 
επιβάλλεται σε περίπτωση ανταλλαγής πληροφοριών 
που έχουν αυστηρά εμπιστευτικό χαρακτήρα (προστασία 
εμπορικού απορρήτου, δημόσιας ασφάλειας) και μόνο 
για τις πληροφορίες αυτές. 

35. Στα πλαίσια της εφαρμογής των αρμοδιοτήτων της 
ΕΕΤΤ από το άρθρο 3 παράγραφο 14, εδάφιο κγ' του Ν. 
2867/2000, οι συμβάσεις διασύνδεσης μεταξύ Τηλεπικοι¬ 
νωνιακών Οργανισμών πρέπει να κοινοποιούνται στην 
ΕΕΤΤ. Η υποχρέωση κοινοποίησης καλύπτει και κάθε με¬ 
ταγενέστερη τροποποίηση της σύμβασης διασύνδεσης ή 
/ και των Παραρτημάτων αυτής. Ο ΟΤΕ οφείλει να εκπλη¬ 
ρώνει τις υποχρεώσεις του, όπως αυτές απορρέουν από 
την παρούσα Απόφαση και την λοιπή κείμενη κοινοτική 
και εθνική νομοθεσία σχετικά με τη διασύνδεση. Σε περί¬ 
πτωση που για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του 
χρησιμοποιεί ως βοηθούς εκπλήρωσης τρίτα φυσικά ή 
νομικά πρόσωπα, με την επιφύλαξη των διατάξεων της 
εκάστοτε ισχύουσας νομοθεσίας και ιδιαίτερα των διατά¬ 
ξεων του δικαίου του ανταγωνισμού καθώς και των σχετι¬ 
κών διατάξεων περί προστασίας του καταναλωτή, τα πα¬ 
ραπάνω πρόσωπα έχουν όλες τις σχετικές υποχρεώσεις 
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του ΟΤΕ και ευθύνονται αλληλεγγύως προς αυτόν. Ο ΟΤΕ 
οφείλει να εξασφαλίζει τη συμβατική δέσμευση των τρί¬ 
των μερών προς την τήρηση των υποχρεώσεων αυτών 
ανεξάρτητα από την μορφή του συμβατικού δεσμού με¬ 
ταξύ αυτών και του ΟΤΕ, ο οποίος ενδεικτικά αναφέρεται 
ότι δύναται να είναι σύμβαση αντιπροσωπείας ή σύμβα¬ 
σης διάθεσης υπηρεσιών προς περαιτέρω διάθεση ή σύμ¬ 
βαση έργου. Τα ανωτέρω ισχύουν ιδίως στην περίπτωση 
που ο ΟΤΕ χρησιμοποιεί συνδεδεμένη με αυτόν εταιρεία 
για την παροχή της υπηρεσίας Διεθνούς κίνησης, σύμ¬ 
φωνα μετά αναφερόμενα στην παρούσα. Ο ΟΤΕ υποχρε- 
ούται να κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ τα στοιχεία των τρίτων αυ¬ 
τών φυσικών ή νομικών προσώπων, καθώς και τους συμ¬ 
βατικούς όρους που διέπουντη μεταξύ τους σχέση. 

36. Στα πλαίσια της προετοιμασίας για την δημοσίευση 
του Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης του ΟΤΕ για 
το έτος 2003, η ΕΕΤΤ διεξήγαγε δημόσια διαβούλευση με 
αντικείμενο το σχολιασμός του Υποδείγματος Προσφο¬ 
ράς Διασύνδεσης 2002 του ΟΤΕ, όπως αυτόεγκρίθηκε με 
τηνΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/2002, καθώς και ειδικά θέματα δια¬ 
σύνδεσης, όπως ειδικοί Όροι Διασύνδεσης παροχών κι¬ 
νητών τηλεπικοινωνιακών δικτύων με το σταθερό τηλεπι¬ 
κοινωνιακό δίκτυο του ΟΤΕ, ρύθμιση της διαδικασίας και 
των όρων για την κατανομή του κόστους των ζεύξεων δια¬ 
σύνδεσης μεταξύ των διασυνδεόμενων μερών, διασύνδε¬ 
ση φορητότητα/προεπιλογή, διασύνδεση και υπηρεσίες 
3Μ3. Τα αποτελέσματα της ανωτέρω δημόσιας διαβού- 
λευσης στα οποία αποτυπώνεται η εμπειρία και οι από¬ 
ψεις της αγοράς επί των επιμέρους θεμάτων διασύνδε¬ 
σης, όπως αυτά δημοσιεύθηκαν με την ΑΠ ΕΕΤΤ 276/51/ 
14.2.2003, ελήφθησαν υπόψη κατά την διαδικασία ελέγ¬ 
χου / έγκρισηςτου υποβληθέντος από τον ΟΤΕ ΥΠΔ για το 
έτος 2003, προκειμένου να ανταποκρίνεται με τον πληρέ¬ 
στερο και αποτελεσματικότερο τρόπο στις ανάγκες της 
αγοράς, με την επιφύλαξη των διατάξεων της κείμενης 
εθνικής και κοινοτικής νομοθεσίας. Ιδίως, απάτη δημόσια 
διαβούλευση προέκυψε η ανάγκη πρόβλεψης διατάξεων 
για την κατανομή του κόστους των ζεύξεων διασύνδεσης 
μεταξύ των διασυνδεόμενων μερών καθώς και η πρόβλε¬ 
ψη στα πλαίσια του ΥΠΔ αλγόριθμου για τον επιμερισμό 
του κόστους αυτού. 

37. Ότι οι διατάξεις της παρούσας Απόφασης δεν πε¬ 
ριορίζουν με κανένα τρόπο την εφαρμογή των κανόνων 
περί ελεύθερου ανταγωνισμού, σύμφωνα με το άρθρο 1 
και 2του Ν.703/1977. 

Λαμβάνοντας ιδιαίτερα υπόψη τις τροποποιήσεις επί 
του υποβληθέντος Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδε¬ 
σης 2003, τις οποίες πρότεινε ο ίδιος ο ΟΤΕ σε απάντηση 
των παρατηρήσεων της ΕΕΤΤ, με τις ανωτέρω σχετικές 
επιστολές του, αποφασίζει: 

I. Εγκρίνει το υποβληθέν από τον ΟΤΕ Υπόδειγμα Προ¬ 
σφοράς Διασύνδεσης για το έτος 2003 (εφεξής ΥΠΔ), με 
τις ακόλουθες τροποποιήσεις και επιφυλάξεις: 

1. Από τους ορισμούς που δίνονται στις σελίδες 4-10 
του ΥΠΔ οι παρακάτω ορισμοί τροποποιούνται ως εξής: 

ί. Δίκτυο κινητής τηλεφωνίας Δίκτυο όπου οι κλή¬ 
σεις εκκινούν ή / και καταλήγουν σε κινητό τερματικό ση¬ 
μείο. 

Π. Συνεγκατάσταση: Παροχή από τον ΟΤΕ προς τον Τ.Π 
Πρόσβασης σε υλική υποδομή ΟΤΕ, (ιδίως κτίρια, σωλή¬ 
νες, ιστούς κεραιών, κ.λ.π.), συμπεριλαμβανομένης της 
σύνδεσης εξοπλισμού δια σταθερών ή μη σταθερών μέ¬ 
σων, για την εξυπηρέτηση αναγκών διασύνδεσης. 


ίϋ. Υπηρεσία προ-επιλογής φορέα: Η δυνατότητα που 
παρέχεται στους συνδρομητές του ΟΤΕ να επιλέγουν σε 
πάγια βάση ότι μία ή περισσότερες κατηγορίες κλήσεων 
θα διεκπεραιώνονται από άλλο προεπιλεγμένο φορέα χω¬ 
ρίς να απαιτείται για το σκοπό αυτό η πληκτρολόγηση ει¬ 
δικού χαρακτηριστικού προθέματος ή κωδικού. 

ίν. Φορητότητα Αριθμού Κλήσης: Η δυνατότητα των τε¬ 
λικών χρηστών να διατηρούν τον ή τους γεωγραφικούς ή 
μη γεωγραφικούς αριθμούς κλήσης τους όταν αλλάζουν 
φορέα παροχής υπηρεσίας, τοποθεσία ή τύπο υπηρε¬ 
σίας. 

Οι ανωτέρω τροποποιήσεις στοχεύουν σε αποσαφήνι¬ 
ση του σχετικού πεδίου εφαρμογής των διατάξεων του 
ΥΠΔτου ΟΤΕ καιτων αντίστοιχων δικαιωμάτων των δικαι¬ 
ούχων Τ.Π.. Συγκεκριμένα, 

ί. προστίθεται η φράση «ή / και»: Πρόκειται για απλή 
φραστική διόρθωση, 

ϋ. Ο ορισμός αποσαφηνίζεται προκειμένου να είναι συμ¬ 
βατός με τις υποχρεώσεις του ΟΤΕ από το ισχύον κοινο¬ 
τικό και εθνικό κανονιστικό πλαίσιο τηλεπικοινωνιών. 

ίϋ. Η φράση « συνδρομητές ενός τηλεπικοινωνιακού ορ¬ 
γανισμού», αντικαθίσταται με τη φράση «συνδρομητές 
του ΟΤΕ», δεδομένου ότι οι συγκεκριμένοι ορισμοί αφο- 
ρούντο δημοσιευόμενο ΥΠΔτου ΟΤΕ και άρατις σχετικές 
υπηρεσίες που παρέχονται από αυτόν στους Τ.Π 

ίν. Προστίθεται η φράση «ή μη γεωγραφικούς», δεδο¬ 
μένου ότι η δυνατότητα φορητότητας αριθμού κλήσης 
αφορά τόσο τους γεωγραφικούς όσο και τους μη γεω¬ 
γραφικούς αριθμούς κλήσης. 

2. Στο ΥΠΔ ο τίτλος της παραγράφου 2.2.1 «ΜΕ ΧΡΗΣΗ 
ΚΩΔΙΚΟΥ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ (ΚΕΦ)» συμπληρώνεται ως 
εξής: «ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΚΩ¬ 
ΔΙΚΟΥ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ (ΚΕΦ)». 

Η ανωτέρω τροποποίηση επιβάλλεται προκειμένου να 
καταστεί σαφές ότι η υπηρεσία συλλογής κλήσεων δύνα- 
ται να υλοποιηθεί είτε μέσω Κωδικού Επιλογής Φορέα, είτε 
μέσω Προεπιλογής Φορέα. Ο ΟΤΕ είναι υποχρεωμένος με 
βάση το άρθρο 12 παράγραφος 5 (12 παράγραφος 7 της 
Οδηγίας 97/33) και το Ν. 2867/2000 (άρθρο 7 παράγραφος 
1 περίπτωση γ) να παρέχει διασύνδεση η οποία επιτρέπει 
την υλοποίηση της Επιλογής / Προεπιλογής Φορέα. 

3. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 2.2.5 διαγράφεται. 

Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/2002, παράγραφος 

12, η εν λόγω διάταξη, η οποία δίνει στον ΟΤΕ τη δυνατό¬ 
τητα, μέσω της παροχής εκπτωτικών πακέτων / προσφο¬ 
ρών να εξαιρεί τη χρήση της υπηρεσίας συλλογής κλήσε¬ 
ων με χρήση ΚΕΦ για ολόκληρες κατηγορίες συνδρομη¬ 
τών του και με αυτό τον τρόπο να περιορίσει σημαντικά 
την πελατειακή βάση του διασυνδεόμενου Τ.Π., είχε επι- 
τραπεί μόνο στην έκταση που δεν συνιστά, από μέρους 
του ΟΤΕ, καταχρηστική εκμετάλλευση δεσπόζουσας θέ¬ 
σης του, ή άλλου είδους παράβαση των αρχών του αντα¬ 
γωνισμού. 

Με την ίδια Απόφαση ζητήθηκε από τον ΟΤΕ: 

ί. να πληροφορεί με πρόσφορο τρόπο τους συνδρομη¬ 
τές του, κατά την προσφορά των σχετικών πακέτων, ότιη 
αποδοχή της προσφοράς συνεπάγεται αδυναμία χρήσης 
της υπηρεσίας συλλογής κλήσεων με χρήση Κωδικού 
Επιλογής Φορέα (ΚΕΦ) και 

ίί. να κοινοποιήσει στην ΕΕΤΤ, όλα τα σχετικά πακέτα 
εμπορικών προσφορών / εκπτώσεων τα οποία προσφέρει 
σε συνδρομητές του, οι οποίοι δεν δύνανται να κάνουν 
χρήση της υπηρεσίας συλλογής κλήσεων με χρήση ΚΕΦ. 
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Δεδομένου ότι με την από 14.10.2002 (αριθ. Πρωτ ΟΤΕ 
821/489566, αριθ. Πρωτ ΕΕΤΤ 19261/16.10.2002) επιστο¬ 
λή του ο ΟΤΕ απάντησε στην ΕΕΤΤ ότι δεν παρέχει τέτοι¬ 
ου είδους πακέτα και δεδομένου ότι η εν λόγω διάταξη 
συνιστά περιορισμό της παρεχόμενης διασύνδεσης ο 
οποίος δεν δικαιολογείται αντικειμενικά και ως εκ τούτου 
αντιβαίνει στις σχετικές υποχρεώσεις του ΟΤΕ με βάση 
τις διατάξεις της τηλεπικοινωνιακής νομοθεσίας, πρέπει 
να διαγράφει. 

Εξάλλου ο κίνδυνος αυτός τονίσθηκε και στα πλαίσια 
της διεξαχθείσας δημόσιας διαβούλευσης επί του ΥΠΔ 
2002, όπου ζητήθηκε ρητά η διαγραφή της συγκεκριμέ¬ 
νης διάταξης από το ΥΠΔ του ΟΤΕ, ως εν δυνάμει κατα¬ 
χρηστικής. 

4. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 2.2.6 (ήδη 2.2.1.5), δια¬ 
γράφεται η λέξη «έγκυρου 11 . 

Η παροχή ΚΕΦ και ο τυχόν έλεγχος «εγκυρότητας» αυ¬ 
τών αποτελεί αρμοδιότητα της ΕΕΤΤ. Τα σχετικά δικαιώ¬ 
ματα του ΟΤΕ περιορίζονται στην ενημέρωσή του σχετι¬ 
κά με τον ΚΕΦ που έχει χορηγηθεί από την ΕΕΤΤ στον δια- 
συνδεόμενο Τ.Π., και ικανοποιούνται από τα 
προβλεπόμενα στην παράγραφο 2.2.1.6 του ΥΠΔ. 

5. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 2.2.1.6, τροποποιείται ως 
εξής: 

«Ο Τ.Π. θα πρέπει να ενημερώσει τον ΟΤΕ σχετικά με 
τους ΚΕΦ που νόμιμα χρησιμοποιεί. Ο Τ.Π. θα παρέχει 
στον ΟΤΕ κατάλληλη βεβαίωση της ΕΕΤΤ ή υπεύθυνη δή¬ 
λωση του Τ.Π. η οποία θα πιστοποιεί τους κωδικούς που 
νόμιμα χρησιμοποιεί». 

Η ανωτέρω τροποποίηση εισάγεται προκειμένου να συ- 
μπεριληφθεί και η περίπτωση που ο ΤΠ εξυπηρετεί τηλε¬ 
πικοινωνιακή κίνηση άλλου παρόχου, με τον οποίο ο ΤΠ 
έχει συνάψει σχετική εμπορική συμφωνία. 

6. Στο ΥΠΔ στο τέλος της παραγράφου 2.2.1.8, προστί¬ 
θεται η φράση «με την επιφύλαξη της παραγράφου 6.7.» 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία δεδομένου 
ότι ο ΟΤΕ παρέχει την υπηρεσία της εναλλακτικής όδευ¬ 
σης για κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυό του σύμ¬ 
φωνα με τα αναφερόμενα από τον ίδιο στην από 
11.3.2003 (αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 821/571929) επιστολή του.. 

7. Στις παραγράφους 2.3.1 και 2.3.2 και 2.3.3 ΥΠΔ δια¬ 
γράφεται η φράση «προπληρωμένου χρόνου». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία προκειμέ¬ 
νου το ΥΠΔ να συνάδει με τις διατάξεις του Εθνικού Σχε¬ 
δίου Αριθμοδότησης (ΑΠ ΕΕΤΤ 206/2/2001, ΦΕΚ 127/Β/ 
2001 ). 

8. Στο ΥΠΔ στην παραγράφο 2.3.4, διαγράφεται ο χα¬ 
ρακτηρισμός «σε καμία περίπτωση» και στο τέλος της πα¬ 
ραγράφου προστίθεται η φράση «με την επιφύλαξη της 
παραγράφου 6.7.». 

Βλέπε αιτιολόγηση της τροποποίησης υπ’ αριθ. 6. 

9. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 2.3.7 αντικαθίσταται ως 
εξής: 

«Η εν λόγω υπηρεσία δύναται να υλοποιηθεί κατ’ επιλο¬ 
γή του Τ.Π με διαδικασία κλήσης είτε σε μία, είτε σε δύο 
φάσεις (οπθ ή ίννο είαρθ άίαΐίη^. Ανεξάρτητα από το ποια 
διαδικασία υλοποίησης θα επιλέξει ο Τ.Π, η χρέωση ξεκι¬ 
νάει από το χρονικό σημείο λήψης του απαντητικού σή¬ 
ματος». 

Σύμφωνα με σχετική τροποποίηση προτεινόμενη από 
ΟΤΕ με την από 5.3.2003 σχετική επιστολή του (αριθ. 
Πρωτ.ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ ΕΕΤΤ 5047/5.3.2003). 

10. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 2.4.4 οι περιπτώσεις α) 


και β) τροποποιούνται ως εξής, για λόγους αποσαφήνι¬ 
σης της σχετικής διαδικασίας: 

«α. τα τέλη τερματισμού στο δίκτυο του Τ. Π - Β, κατα¬ 
βάλλονται από τον Τ.Π.-Α απευθείας στον Τ.Π.-Β, μετά 
από συμφωνία μεταξύ Τ.Π.-Α και Τ.Π.-Β και σύμφωνα με 
τους όρους που προβλέπονται σε αυτήν, ή 

β. ο ΟΤΕ αναλαμβάνει τον οικονομικό διακανονισμό με 
τον Τ.Π.-Β, μετά από ειδική συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και 
Τ.Π.-Α. Στην περίπτωση αυτή ο Τ.Π.-Β έχει δικαίωμα να 
απαιτήσει τα τέλη τερματισμού απευθείας από τον ΟΤΕ». 

11. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 2.5.3 τροποποιείται ως 
εξής: 

«2.5.3 Στην περίπτωση όπου ο ΟΤΕ, χρησιμοποιεί τρίτα 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα συνδεδεμένα με αυτόν για την 
παροχή της υπηρεσίας Διεθνούς κίνησης, τα πρόσωπα 
αυτά έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις τις οποίες οφείλουν να 
εκπληρώνουν υπό τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις 
που ισχύουν για τον ΟΤΕ, και φέρουν κάθε σχετική ευθύ¬ 
νη αλληλεγγύως προς τον ΟΤΕ». 

Σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/2002, παράγραφος 
23, λαμβανομένης υπόψη και της σχετικής τροποποίησης 
που πρότεινε ο ίδιος ο ΟΤΕ με την από 5.03.2003 σχετική 
επιστολή του (αριθ. Πρωτ.ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ 
ΕΕΤΤ 5047/5.03.2003). 

12. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 2.6.2 τροποποιείται ως 
εξής: 

« Οι κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυο του ΟΤΕ θα 
παραδίδονται με ευθύνη του ΟΤΕ σε σημεία διασύνδεσης 
με το δίκτυο του ΤΠ τα οποία θα αποτελούν αντικείμενο 
συμφωνίας μεταξύ ΤΠ και ΟΤΕ. Ελλείψει σχετικής συμ¬ 
φωνίας των μερών, ή σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ 
τους σχετικά μετά σημεία παράδοσης των κλήσεων ισχύ¬ 
ουν τα κάτωθι: 

- Στην περίπτωση κλήσεων προς μη γεωγραφικούς 
αριθμούς του ΤΠ, αυτές θα παραδίδονται σε σημεία δια¬ 
σύνδεσης όσο το δυνατόν πλησιέστερα στην περιοχή εκ¬ 
κίνησης της κλήσης. 

- Στην περίπτωση κλήσεων προς γεωγραφικούς αριθ¬ 
μούς του ΤΠ, αυτές θα δρομολογούνται εντός του δικτύ¬ 
ου του ΟΤΕ σύ μφωνα με το ΕΣΑ και θα παραδίδονται στο 
αντίστοιχο σημείο διασύνδεσης με τον ΤΠ στην περιοχή 
προορισμού της κλήσης. Στην περίπτωση όπου το δίκτυο 
του Τ.Π και το δίκτυο του ΟΤΕ δεν έχουν σημείο διασύν¬ 
δεσης στην περιοχή προορισμού της κλήσης, η κλήση πα- 
ραδίδεται σε σημείο διασύνδεσης όσο το δυνατόν πλη¬ 
σιέστερα στην περιοχή προορισμού της και σύμφωνα με 
την ιεραρχική δομή του δικτύου του ΟΤΕ». 

Σύμφωνα με σχετική τροποποίηση προτεινόμενη από 
ΟΤΕ στην από 5.03.2003 σχετική επιστολή του (αριθ. 
Πρωτ.ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ ΕΕΤΤ 5047/5.3.2003) 

13. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 2.6.4 αντικαθίσταται ως 
εξής: 

«2.6.4Τοτέλοςτο οποίο παρακρατείται από τον ΟΤΕ για 
κάθε κλήση (Γθΐθηίίοη ίθθ) πρέπει να είναι κοστοστρεφές, 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην κείμενη νομοθεσία». 

Οι λιανικές χρεώσεις που καθορίζει ο ΟΤΕ για τους συν¬ 
δρομητές του προκύπτουν ως το άθροισμα του τέλους 
τερματισμού το οποίο ορίζεται από τους Τ.Π και το τέλος 
το οποίο παρακρατείται από τον ΟΤΕ (γθΙθπΙιοπ Ιθθ). 

Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ κατέχει σημαντική ισχύ στην αγο¬ 
ρά σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας, βαρύνεται σύμφωνα 
μετο άρθρο 16 του Π.Δ. 181/99 (σε συμμόρφωση με το άρ¬ 
θρο 17 της Οδηγίας 98/10/ΕΚ), με υποχρέωση κοστο- 
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στρέφειας και αμεροληψίας. Κατά συνέπεια το τέλος πα¬ 
ρακράτησης (ΓθΙθηΙίοη ίθθ) το οποίο προσθέτει στο τέλος 
τερματισμού κλήσεων (όπως αυτό καθορίζεται από τους 
διασυνδεόμενους ΤΠ) που εκκινούν από το δίκτυο του 
ΟΤΕ προς δίκτυα εναλλακτικών παροχών, προκειμένου να 
διαμορφωθεί η λιανική τιμή κλήσης από το σταθερό δίκτυό 
του προς το άλλους ΤΠ πρέπει να είναι διαφανές, κοστο- 
στρεφές και να επιβάλλεται από τον ΟΤΕ χωρίς διακρίσεις. 

Η υποχρέωση κοστοστρέφειας εν προκειμένω αφορά 
το τέλος παρακράτησης το οποίο εισπράττεται από τον 
ΟΤΕ και όχι το σύνολο της λιανικής χρέωσης. Οι Τ.Π κα¬ 
θορίζουν κατ’αρχήν ελεύθερα το τέλος τερματισμού στο 
δίκτυό τους, με την επιφύλαξη τυχόν υποχρεώσεων (εύ- 
λογης τιμής ή / κοστοστρέφειας) τους με βάση την κείμε¬ 
νη νομοθεσία, ιδίως στην περίπτωση που έχουν ορισθεί 
ως Οργανισμοί με σημαντική ισχύ στην αγορά κινητής τη¬ 
λεφωνίας ή / και την αγορά διασύνδεσης. 

Δοθέντος ότι ο ΟΤΕ δεν έχει προβεί, ως όφειλε, σε 
προσδιορισμό κοστοστρεφούς τέλους παρακράτησης 
για τερματισμό κλήσεων συνδρομητών του σε δίκτυα άλ¬ 
λων Τ.Π. υποχρεούται σε προσδιορισμό του και υποβολή 
του στην ΕΕΤΤ σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Κεφά¬ 
λαιο III, περίπτωση 11, της παρούσας. 

Σχετικά με το χρόνο έναρξης ισχύος της κοστοστρε¬ 
φούς τιμής, ισχύουν οι γενικές διατάξεις του Κεφαλαίου 
IV της παρούσας Απόφασης. 

14. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 3.2.2 συμπληρώνεται ως 
εξής: 

«3.2.2. Κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών στους 
Τ.Π. ο ΟΤΕ τηρεί την αρχή της αμεροληψίας, παρέχοντας 
σε άλλους Τ.Π, πρόσβαση στο δίκτυο του καθώς και διευ¬ 
κολύνσεις και πληροφορίες σχετικές με τη διασύνδεση, 
υπό τις ίδιες προϋποθέσεις και με την ίδια ποιότητα όπως 
παρέχει στις θυγατρικές του ή τους εταίρους του, ενώ πα¬ 
ράλληλα επιβάλλει παρόμοιες προϋποθέσεις υπό παρό¬ 
μοιες περιστάσεις στους οργανισμούς που παρέχουν πα¬ 
ρόμοιες υπηρεσίες». 

Η τροποποίηση γίνεται προκειμένου να αποδοθούν 
πληρέστερα οι σχετικές υποχρεώσεις που πηγάζουν για 
τον ΟΤΕ από την αρχή της αμεροληψίας. 

15. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.2.6 προστίθεται τελευ¬ 
ταίο εδάφιο ως εξής: 

«Ο ΟΤΕ στις συμφωνίες τις οποίες συνάπτει με παρό- 
χους υπηρεσιών μέσω αριθμών ΡΓθθρΙιοηθ, ΟηθρΙιοηθ 
δεν συμπεριλαμβάνει όρους οι οποίοι δύνανται να οδηγή¬ 
σουν σε περιορισμό του ανταγωνισμού, ιδιαίτερα, αλλά 
όχι περιοριστικά με τη δημιουργία διακρίσεων μεταξύ των 
Τ.Π. κατά την παρεχόμενη σε αυτούς διασύνδεση». 

Κατά την παροχή της υπηρεσίας πρόσβασης μέσω 
αριθμών ΡΓθθρίιοηθ, ΟηβρΙιοηΘ, ο ΟΤΕ, ως οργανισμός 
με δεσπόζουσα θέση στην ευρύτερη αγορά σταθερής 
φωνητικής τηλεφωνίας οφείλει να αποφεύγει κάθε συ¬ 
μπεριφορά η οποία θα μπορούσε να οδηγήσει σε περιο¬ 
ρισμό του ανταγωνισμού. Ιδίως δεν δύναται να προβαίνει 
σε διακρίσεις μεταξύ των Τ.Π., κατά την παρεχόμενη σε 
αυτούς διασύνδεση. 

16. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.2.11 εισάγεται η διευ¬ 
κρίνιση «τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη αστικής χρονοχρέω¬ 
σης ΟΤΕ». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης. 

17. Στο ΥΠΔτοπρώτο εδάφιο της παραγράφου 3.3.2 δια¬ 
γράφεται και μεταφέρεται στο Προσάρτημα II, ΤΕΛΗ ΥΠΗ¬ 


ΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, ως νέα παράγραφος 2 Ε. με τίτλο: 
«Υπηρεσία Πρόσβασης σε ΑΙΟΟΤΕΧ, ΤΕΙ_ΕνθΤΙΝΘ-ΙΝ 
ΚΑΙ ΡΒΕΜΙΨΜ ΒΑΤΕ 3ΕΒνΐΟΕ5 ΟΤΕ», ως εξής: 

Ε. Υπηρεσία Πρόσβασης σε ΑΙΟΟΤΕΧ, ΤΕΙΕΝ/ΟΤΙΝΘ- 
ΙΝ ΚΑΙ ΡΒΕΜίυΜ ΒΑΤΕ 3ΕΒνΐΟΕ3 ΟΤΕ 

Η τιμολόγηση εκ μέρους του ΤΠ της παροχής πρόσβα¬ 
σης στις υπηρεσίες ΑΙΟΟΤΕΧ, ΤΕΙ_ΕνθΤΙΝΘ-ΙΝ ΚΑΙ 
ΡΒΕΜίυΜ ΒΑΤΕ 3ΕΒΝ/Ι0Ε3 του ΟΤΕ θα συμφωνείται με¬ 
ταξύ των συμβαλλομένων, λαμβανομένων υπόψη των 
υποχρεώσεων των εκάστοτε παροχών περιεχομένου για 
τη δημοσίευση των λιανικών τελών πρόσβασης προς τους 
αριθμούς αυτούς. 

Η τροποποίηση γίνεται για λόγους συστηματικούς δε¬ 
δομένου ότι το σύνολο των τελών για τις υπηρεσίες δια¬ 
σύνδεσης συμπεριλαμβάνονται στο Προσάρτημα II του 
ΥΠΔ. 

18. Στο ΥΠΔ στο τέλος της παραγράφου 3.3.3 προστί¬ 
θεται εδάφιο ως εξής: «Ο προσδιορισμός του διαχειριστι¬ 
κού τέλους πρέπει να είναι σύμφωνος με τις αρχές του 
ανταγωνισμού." 

Κατά την παροχή της υπηρεσίας πρόσβασης προς 
αριθμούς ΑυάίοΙθχ, ΤθΙθνοΙίης -ΙΝ και ΡΓθπιίυπη ΒαΙθ 3θγ- 
νϊοθδ ΟΤΕ, ο ΟΤΕ, ως οργανισμός με δεσπόζουσα θέση 
στην ευρύτερη αγορά σταθερής φωνητικής τηλεφωνίας 
οφείλει να αποφεύγει κάθε συμπεριφορά η οποία θα μπο¬ 
ρούσε να οδηγήσει σε περιορισμό του ανταγωνισμού, 
ιδίως δεν δύναται να προβαίνει σε διακρίσεις μεταξύ των 
Τ.Π., κατά την παρεχόμενη σε αυτούς διασύνδεση. 

19. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 3.3.6 τροποποιείται ως 
εξής: 

«3.3.6 Ο ΟΤΕ παρέχει, στους Τ.Π που έχουν ήδη πρό¬ 
σβαση στις υπηρεσίες αυτές, κατάλογο μετους ενεργούς 
αριθμούς ΑυόίοίΘΧ, ΤθΙθνοΙίης-ΙΝ και ΡΓθητίυπι ΒαΙθ 3θγ- 
νΐοθε ΟΤΕ, κάθε τρίμηνο ή / και οποτεδήποτε άλλοτε, κα¬ 
τόπιν σχετικής αιτήσεως Τ.Π" 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης. Η υποχρέωση παροχής του καταλόγου 
με τους ενεργούς αριθμούς ΑυάίοΙθχ, ΤθΙθνοίίης-ΙΝ και 
ΡΓθπιίυπι Βαίε 3θΓνίοθδ ΟΤΕ σετριμηναία βάση, κρίνεται 
αντικειμενικά εύλογη. Το ίδιο ισχύει και για την υποχρέω¬ 
ση παροχής του εν λόγω καταλόγου, σε οποιοδήποτε άλ¬ 
λο χρονικό σημείο, κατόπιν σχετικού αιτήματος Τ.Π. 

20. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.3.7, εισάγεται η φράση 
«σύμφωνα με την παράγραφο 8» 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης. 

21. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.3.8, η φράση «στα Κέ¬ 
ντρα Ειδικών Υπηρεσιών (ΚΕΥ) Αθηνών και Θεσσαλονί¬ 
κης» αντικαθίσταται απάτην φράση «στα Ταηάθπι Αθηνών 
και στα ΑΥΚ Ερμού Θεσσαλονίκης». 

Η τροποποίηση συνάδει με τα προτεινόμενα από τον 
ΟΤΕ στην από 5.03.2003 σχετική επιστολή του (αριθ. 
Πρωτ.ΟΤΕ821/571855,αριθ. Πρωτ ΕΕΤΤ5047/5.3.2003). 

22. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 3.4.2 (α, β), τροποποιείται 
ως εξής: 

«α. Η προεπιλογή φορέα παρέχεται, για κάθε προεπιλε- 
γόμενο πάροχο, μέσω πενταψήφιου κωδικού προεπιλο¬ 
γής της σειράς 160χγ, που νόμιμα χρησιμοποιεί και ισχύ¬ 
ει για όλες τις δυνατότητες προεπιλογής που αυτός πα¬ 
ρέχει. 

β. Ο κωδικός προεπιλογής φορέα χρησιμοποιείται από 
τον ΟΤΕ προκειμένου να δρομολογούνται οι προεπιλεγ- 
μένες κλήσεις όλων των δυνατοτήτων στα σημεία δια- 
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σύνδεσης του παρόχου, σύμφωνα με τις αντίστοιχες αρ¬ 
χές της παραγράφου 2.2.1.8 της παρούσης». 

Βλέπε αιτιολόγηση τροποποιήσεων υπ’ αριθμ. 2, 5. 

23. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.4.2 (η), η φράση «κα¬ 
θώς επίσης και η μεριζόμενη πρόσβαση στον τοπικό βρό¬ 
χο» διαγράφεται 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία σύμφωνα 
με την Απόφαση ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002 καθώς και τα 
αναφερόμενα από τον ίδιο τον ΟΤΕ στην από 5.03.2003 
σχετική επιστολή του (αριθ. Πρωτ.ΟΤΕ 821/571855, αριθ. 
Πρωτ ΕΕΤΤ 5047/5.03.2003).Συγκεκριμένα, όπως αναφέ- 
ρεται στην ΑΠ ΕΕΤΤ 269/66, άρθρο 1, α. «Ο αποκλεισμός 
της παροχής της διευκόλυνσης της προεπιλογής φορέα 
στην περίπτωση μεριζόμενης πρόσβασης στον τοπικό 
βρόχο του ΟΤΕ περιορίζει την παρεχόμενη διασύνδεση, 
χωρίς να δικαιολογείται αντικειμενικά για τεχνικούς λό¬ 
γους και αντίκειται στις υποχρεώσεις διασύνδεσης που 
πηγάζουν για τον ΟΤΕ από την κείμενη νομοθεσία. Πα¬ 
ράλληλα δύναται να λειτουργήσει ως αντικίνητρο για την 
παροχή Μεριζόμενης Πρόσβασης στον Τοπικό Βρόχο, 
δεδομένου ότι βάσει της επίμαχης διάταξης οι συνδρο¬ 
μητές του ΟΤΕ οι οποίοι λαμβάνουν υπηρεσίες μέσω Με¬ 
ριζόμενης Πρόσβασης, στερούνται από τη δυνατότητα 
Προεπιλογής. Εξάλλου ο εν λόγω περιορισμός δεν προ- 
βλέπεται από την ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/2002, τον Κανονισμό 
Εισαγωγής της Προεπιλογής Φορέα στην Ελληνική Αγο¬ 
ρά (ΑΠ ΕΕΤΤ 254/70/2002), ούτε άλλη διάταξη της κείμε¬ 
νης εθνικής και κοινοτικής νομοθεσίας. 

24. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 3.4.3, τροποποιείται ως 
εξής: 

ί. Η πρώτη παράγραφος τροποποιείται ως εξής: 

«Οι πάροχοι που έχουν δικαίωμα παροχής υπηρεσιών μέ¬ 
σω προεπιλογής φορέα σύμφωνα με την κείμενη νομοθε¬ 
σία, εφόσον επιθυμούν να παρέχουν αυτές τις υπηρεσίες 
στους συνδρομητές του ΟΤΕ, θα πρέπει να υποβάλλουν 
την σχετική αίτηση στον ΟΤΕ, στην Διεύθυνση Εγχωρίων 
Τηλεπ. Παροχών, στην οποία θα συμπεριλαμβάνονται τα 
ακόλουθα». 

Ν. το δεύτερο αντικαθίσταται και διαμορφώνεται ως 
εξής: 

• «Τους κωδικούς προεπιλογής φορέα (160χγ), που νό¬ 
μιμα χρησιμοποιούν" 

ίϋ. το τρίτο σημείο αντικαθίσταται και διαμορφώνεται ως 
εξής: 

• «6μηνες προβλέψεις του πλήθους των προεπιλεγμέ- 
νων συνδρομητών με δυνατότητα απόκλισης (±20%) 
προκειμένου το δίκτυο του ΟΤΕ να προβεί στις απαιτού- 
μενες αντίστοιχες επενδύσεις. Οι προβλέψεις δεν είναι 
δεσμευτικές για τον Τ.Π., τα συμβαλλόμενα μέρη όμως 
συ μφωνού ν ρητώς ότι οι προβλέψεις που παρέχονται από 
τον Τ.Π. δεν θα παρουσιάζουν μεγάλες αποκλίσεις από 
τις πραγματικές ανάγκες, δεδομένου ότι αυτές είναι ανα¬ 
γκαίες στον ΟΤΕ για λόγους προγραμματισμού των προ¬ 
μηθειών και έγκαιρη αντιμετώπιση τυχόν αλλαγών στην 
τεχνολογία». 

Η τροποποίηση επιβάλλεται σύμφωνα με την Απόφαση 
ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002, και τα αναφερόμενα από τον ίδιο 
τον ΟΤΕ στην από 5.03.2003 σχετική επιστολή του (αριθ. 
Πρωτ. ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ ΕΕΤΤ 5047/ 
5.3.2003). (Βλέπε και αιτιολόγηση τροποποίησης υπ’ 
αριθμ. 6) 

25. Στο ΥΠΔ στο τέλος της παραγράφου 3.4.3, εισάγε- 
ται νέα παράγραφος ως εξής: 


«Σε περίπτωση που έχει ήδη συναφθεί συμφωνία δια¬ 
σύνδεσης που δεν περιλαμβάνει την προεπιλογή φορέα, 
ο ΟΤΕ ανταποκρίνεται εντός 15 ημερών από την υποβολή 
του σχετικού αιτήματος για προεπιλογή φορέα από τους 
ενδιαφερομένους οργανισμούς. 

Η ανταπόκριση του ΟΤΕ περιλαμβάνει τα ακόλουθα βή¬ 
ματα: 

α) Στους παραπάνω παρόχους αποστέλλεται σχέδιο 
τροποποίησης της υφιστάμενης με αυτούς σύμβασης 
διασύνδεσης που αφορά την συγκεκριμένη υπηρεσία 

β) Με την υπογραφή της ανωτέρω τροποποίησης της 
σύμβασης διασύνδεσης αρχίζουν οι κατάλληλες εργα¬ 
σίες στα ψηφιακά κέντρα του ΟΤΕ για την υποστήριξη του 
κωδικού προεπιλογής του Τ.Π. 

γ) Ο ΤΠ ενημερώνεται εγγράφως για την ολοκλήρωση 
των εργασιών, 

Στη συνέχεια πραγματοποιούνται δοκιμές αντίστοιχες 
της περίπτωσης ενεργοποίησης ΚΕΦ και αρχίζει η παρο¬ 
χή της Υπηρεσίας. 

Οι απαραίτητες για την υλοποίηση της Υπηρεσίας προ¬ 
επιλογής φορέα δοκιμές ολοκληρώνονται εντός πέντε (5) 
ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής με 
την προεπιλογή φορέα σύμβασης διασύνδεσης. 

Σε περίπτωση υποβολής αρχικής αίτησης παρόχου 
στον ΟΤΕ για διασύνδεση στην οποία περιλαμβάνεται και 
αίτηση για παροχή υπηρεσιών μέσω προεπιλογής φορέα, 
η ύπαρξη του αιτήματος αυτού για προεπιλογή φορέα 
στην αίτηση για διασύνδεση δεν αποτελεί λόγο αύξησης 
του χρονικού διαστήματος εντός του οποίου υποχρεού- 
ται ο ΟΤΕ να ανταποκριθεί στην αίτηση του παρόχου για 
διασύνδεση. 

Η τροποποίηση επιβάλλεται σύμφωνα με τα αναφερό¬ 
μενα από τον ίδιο τον ΟΤΕ στην από 5.3.2003 σχετική επι¬ 
στολή του (αριθ. Πρωτ.ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ 
ΕΕΤΤ 5047/5.3.2003). Αλλαγές στην προτεινόμενη από 
τον ΟΤΕ διαδικασία έχουν γίνει σε συμμόρφωση με τα 
αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002 (Έγκριση 
Προσαρτήματος στο Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδε¬ 
σης ΟΤΕ για το έτος 2002 Σχετικά με την Παροχή της Προ¬ 
επιλογής Φορέα). 

Η προσθήκη του προτελευταίου εδαφίου στην παρά¬ 
γραφο 3.4.3 («Οι απαραίτητες για την υλοποίηση σύμβα¬ 
ση»), έγινε σύμφωνα με πρόταση του ΟΤΕ στη σύμβαση 
για προεπιλογή φορέα, όπως αυτή γνωστοποιήθηκε στην 
ΕΕΤΤ από δύο τηλεπ.παρόχους με τις με αριθ. πρωτ. 
2791/7.2.2003 και 3322/13.2.2003 σχετικές επιστολές. 

26. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 3.4.4, τροποποιείται ως 
εξής: 

3.4.4 Οι πάροχοι που έχουν υπογράψει με τον ΟΤΕ σύμ¬ 
βαση για την παροχή της προεπιλογής φορέα, καταθέ¬ 
τουν τις αιτήσεις των πελατών τους, πλήρως συμπληρω¬ 
μένες και υπογεγραμμένες για εκείνες τις Δυνατότητες 
που παρέχουν, σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Προσαρτή¬ 
ματος VI του παρόντος, μαζί με συγκεντρωτική κατάστα¬ 
σή τους στον ΟΤΕ, στη Διεύθυνση Εγχωρίων Τηλεπ. Πα¬ 
ροχών και λαμβάνουν σχετικό αποδεικτικό παραλαβής 
από τον ΟΤΕ. Εναλλακτικά, κατ’επιλογή των Τ.Π., οι ΤΠ 
μπορούν να καταθέτουν στον ΟΤΕ, αρχικά, τη συγκε¬ 
ντρωτική κατάσταση των αιτήσεων πελατών τους προς 
τον ΟΤΕ για προεπιλογή φορέα, συνοδευόμενη από το τη- 
λεομοιότυπο (ίαχ) των υποβληθέντων αιτήσεων και στη 
συνέχεια να προσκομίζουν τις πρωτότυπες αιτήσεις των 
συνδρομητών, όπως αυτές περιλαμβάνονται στη συγκε- 
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ντρωτική κατάσταση. Οι πρωτότυπες αιτήσεις πρέπει να 
προσκομίζονται στον ΟΤΕ το αργότερο εντός δέκα (10) 
εργάσιμωνημερώναπότηνημερομηνίαυποβολήςτης συ¬ 
γκεντρωτικής κατάστασης. Σε περίπτωση μη προσκόμι¬ 
σης του πρωτοτύπου μιας αίτησης, εντός της προθεσμίας 
του προηγούμενου εδαφίου, τότε ο ΟΤΕ δύναται να ακυ¬ 
ρώσει την αίτηση. Στην περίπτωση ακύρωσης ενημερώνε¬ 
ται ο ΤΠ. Ο ΤΠ, πέραν του τέλους για την εγκεκριμένη αί¬ 
τηση, επιβαρύνεται και με το κόστος για την ακύρωση. 

Η συγκεντρωτική κατάσταση η οποία περιλαμβάνει τα 
στοιχεία των αιτήσεων που είναι απαραίτητα για τη διεκ¬ 
περαίωση του αιτήματος συνδρομητή για προεπιλογή 
φορέα, υποβάλλεται στον ΟΤΕ και σε ηλεκτρονική μορ¬ 
φή. ΟιΤΠ είναι υποχρεωμένοι να εξασφαλίζουν τη σωστή 
μεταφορά των στοιχείων των αιτήσεων στη συγκεντρωτι¬ 
κή κατάσταση. 

Προς διευκόλυνση των διαδικασιών ενθαρρύνεται η 
ηλεκτρονική υλοποίηση των διαδικασιών παροχής Προε¬ 
πιλογής Φορέα καθώς και η χρήση μεταξύ των μερών 
ηλεκτρονικών υπογραφών. 

Σε κάθε περίπτωση κατά την υλοποίηση των διαδικα¬ 
σιών για παροχή της υπηρεσίας προεπιλογής φορέα (δια¬ 
δικασία, τρόπος υποβολής αιτημάτων κλπ) ο ΟΤΕ τηρεί 
την αρχή της αμεροληψίας, ιδίως παρέχει στους Τ.Π. σχε¬ 
τικές διευκολύνσεις με τους ίδιους όρους και την ίδια ποι¬ 
ότητα με αυτές που εφαρμόζει για τις δικές του υπηρε¬ 
σίες προς τους συνδρομητές του, ή τις υπηρεσίες των θυ¬ 
γατρικών του, ή των εταίρων του». 

Η εισαγωγή της εναλλακτικής λύσης, κρίνεται απαραί¬ 
τητη προκειμένου να διευκολυνθεί η παροχή της προεπι¬ 
λογής φορέα προς τους συνδρομητές του ΟΤΕ δεδομέ¬ 
νου ότι η ύπαρξη ενός μόνο σημείου συλλογής των αιτή¬ 
σεων πανελλαδικά, στην Αθήνα, καθιστά αδύνατο για 
τους Τ.Π. να προβούν σε πανελλαδική συλλογή του πρω¬ 
τοτύπου αιτήσεων για προεπιλογή φορέα εντός χρονικού 
διαστήματος δύο (2) ημερών που είχε προταθεί από τον 
ΟΤΕ. Ως εκ τούτου ο ΟΤΕ, συμπεριφερόμενος σύμφωνα 
με τα συναλλακτικά ήθη, οφείλει καλόπιστα να θεωρήσει 
ως έγκυρες τις αιτήσεις που του υποβάλλει ο Τ.Π., υπό 
μορφή συγκεντρωτικής κατάστασης, εφόσον συνοδεύο¬ 
νται από φαξ με το οποίο αποστέλλονται αντίγραφα των 
αιτήσεων από τα οποία προκύπτουν οι υπογραφές των 
συνδρομητών. Είναι επίσης εύλογο να εξακριβώνεται το 
γνήσιο της αίτησης με την αποστολή της πρωτότυπης αί¬ 
τησης εντός αποκλειστικής προθεσμίας, η άπρακτη πά¬ 
ροδος της οποίας δύναται να οδηγήσει σε ακύρωση του 
σχετικού αιτήματος και επαναφορά στην κατάσταση που 
ίσχυε πριν την ενεργοποίηση των Δυνατοτήτων που περι¬ 
λαμβάνει η ακυρωθείσα αίτηση. 

Σε κάθε περίπτωση δεδομένου ότι και στο βαθμό που ο 
ΟΤΕ δέχεται αιτήματα για τις υπηρεσίες που παρέχει ο 
ίδιος, για νέες συνδέσεις, μεταφορές, αλλαγή αριθμού 
κλήσης, προσωρινή διακοπή, εκτροπή κλήσης κλπ στα 
κατάτόπους καταστήματάτου καθώς και ηλεκτρονικά μέ¬ 
σω Διαδικτύου, η αρχή της αμεροληψίας επιβάλλει να πα¬ 
ρέχει στους διασυνδεόμενους Τ.Π. τις ίδιες διευκολύν¬ 
σεις με τους ίδιους όρους ως προς την παροχή της υπη¬ 
ρεσίας προεπιλογής φορέα. 

27. Στο ΥΠΔ στο σημείο α της παραγράφου 3.4.5, η 
φράση «σύμφωνα με την 254/70 Απόφαση της ΕΕΤΤ (ΦΕΚ 
773 Τεύχος Β/21.6.2002)», αντικαθίσταται από τη φράση 
«σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία» και εισάγεται προ¬ 
τελευταίο εδάφιο ως εξής: 


«Στην περίπτωση τροποποίησης υφιστάμενου σχήμα¬ 
τος προεπιλογής, ο ΟΤΕ ενημερώνει σχετικά τον προεπι- 
λεγόμενο πάροχο του οποίου η Δυνατότητα / Δυνατότη¬ 
τες ακυρώνονται ως αποτέλεσμα της τροποποίησης» 

Η τροποποίηση επιβάλλεται σύμφωνα με εύλογο αίτη¬ 
μα που εκφράστηκε από την αγορά στα πλαίσια της δη¬ 
μόσιας διαβούλευσης. Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ ενημερώνε¬ 
ται όταν ο συνδρομητής προεπιλέγει, η αρχή της ισότη¬ 
τας επιβάλλει και την ενημέρωση του προεπιλεγμένου 
παρόχου στην αντίστοιχη περίπτωση. Βλ σχετικά και επι¬ 
στολή ΟΤΕ με αριθ.πρωτ.ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ 
ΕΕΤΤ 5047/5.3.2003. 

28. Στο ΥΠΔ στο σημείο γ εισάγεται τελευταίο εδάφιο 
«Στην περίπτωση υποβολής πολλαπλών αιτήσεων από 
τον ίδιο Πελάτη με ίδια ημερομηνία υπογραφής του Πε¬ 
λάτη, οι οποίες έρχονται σε αντίθεση μεταξύ τους, απορ¬ 
ρίπτονται όλες και ενημερώνονται οι αντίστοιχοι ΤΠ». 

Τα ανωτέρω εισάγονται προς συμπλήρωση της διαδι¬ 
κασίας που αφορά την Προεπιλογή Φορέα. 

29. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.4.5 διαγράφονται τα 
σημεία ε, στζκαιθ. 

Η διαγραφή των σημείων ε, στ και θ επιβάλλεται δεδομέ¬ 
νου ότι δεν ρυθμίζουν τη σχέση Παρόχου-ΟΤΕ, αλλά ΟΤΕ- 
συνδρομητή και κατά συνέπεια δεν συνιστούν περιεχόμε¬ 
νο του Υποδείγματος Προσφοράς Διασύνδεσης του ΟΤΕ. 

Η διαγραφή της παραγράφου ζ γίνεται σε συμφωνία με 
την διαγραφή της παραγράφου 2.2.5 του ΥΠΔ (βλ. ανω¬ 
τέρω τροποποίηση 4) 

30. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.4.5 το σημείο (η), αριθ- 
μείται σε (ε) και αντικαθίσταται ως εξής: 

«Σε περίπτωση που στην τηλεφωνική σύνδεση λειτουρ¬ 
γεί Ιδιωτικό Τηλεφωνικό Κέντρο (ΡΑΒΧ σε ΙδϋΝ-ΡΒΑ) θα 
εφαρμόζεται ένα ενιαίο σχήμα προεπιλογής για όλες τις 
γραμμές της σύνδεσης ΙδϋΝ-ΡΒΑ. Συνιστάται στην αίτη¬ 
ση ο πάροχος να δηλώνει την προεπιλογή στον κεφαλικό 
αριθμό της ΙδϋΝ-ΡΒΑ. Σε διαφορετική περίπτωση το αί¬ 
τημα δεν μπορεί τεχνικά να ικανοποιηθεί». 

Η εν λόγω παράγραφος προτάθηκε από τον ΟΤΕ με την 
επιστολή ΟΤΕ με αριθ.πρωτ. 5047/5.3.2003. 

Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν έχει αιτιολογήσει στην ΕΕΤΤ 
την ύπαρξη τεχνικής αδυναμίας ικανοποίησης αιτημάτων 
προεπιλογής σε περίπτωση που στην αίτηση δεν αναφέ- 
ρεται ο κεφαλικός αριθμός ΙδϋΝ-ΡΒΑ, η εν λόγω διάταξη 
ισχύει με την επιφύλαξη επαρκούς τεκμηρίωσης της ανα¬ 
γκαιότητας της από τον ΟΤΕ, εντός αποκλειστικής προ¬ 
θεσμίας δεκαπέντε (15) ημερών από τη θέση της παρού¬ 
σας απόφασης σε ισχύ, σύμφωνα μετά αναφερόμενα στο 
Κεφάλαιο III, περίπτωση 3 της παρούσας. 

31. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 3.4.5 το σημείο (ι), αριθ- 
μείται σε στ και αντικαθίσταται ως εξής: 

στ. Η παροχή της Υπηρεσίας Προεπιλογής Φορέα δια¬ 
κόπτεται: 

1. Σε περίπτωση λύσης της Σύμβασης Τηλεφωνικής 
Σύνδεσης του Πελάτη (λόγω εκχώρησης της σύνδεσης 
σε τρίτο, καθολική διαδοχή ή αναγνώριση τρίτου «ως δι¬ 
καιούχου») 

2. όταν διακόπτεται οριστικά η τηλεφωνική σύνδεση 
εξαιτίας οφειλής του συνδρομητή στον ΟΤΕ ή 

3. όταν ο συνδρομητής καταργεί την τηλεφωνική σύν¬ 
δεση ή αλλάζει αριθμό ή αλλάζει αριθμό λόγω μεταφοράς 
της τηλεφωνικής σύνδεσης. 

Σε κάθε περίπτωση ενημερώνεται σχετικά ο Προεπιλεγ- 
μένος Φορέας από τον ΟΤΕ. 




6286 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


Η τροποποίηση επιβάλλεται σύμφωνα με τα αναφερό- 
μενα από τον ίδιο τον ΟΤΕ στην από 5.03.2003 σχετική επι¬ 
στολή του (αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ 
ΕΕΤΤ 5047/5.3.2003). Αλλαγές στην προτεινόμενη από 
τον ΟΤΕ διαδικασία έχουν γίνει σε συμμόρφωση με τα 
αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002 καθώς και 
την σχετική πρόταση του ΟΤΕ στη σύμβαση για προεπι¬ 
λογή φορέα, όπως αυτή γνωστοποιήθηκε στην ΕΕΤΤ από 
δύο τηλεπ.παρόχους με σχετικές επιστολές τους 
(αριθ.πρωτ. 2791/7.2.2003 και 3322/13.2.2003). 

32. Στο ΥΠΔ στην παράγραφος 3.4.5 το νέο σημείο η 
τροποποιείται ως εξής: 

«Σε περίπτωση που στην τηλεφωνική γραμμή αποστέλ- 
λονται παλμοί χρέωσης 16ΚΗζ (π.χ. για χρέωση πελατών 
ξενοδοχείων κλπ), αυτό δεν θα γίνεται από τον ΟΤΕ για 
εκείνες της κλήσεις που δρομολογούνται στον Προεπι- 
λεγμένο Φορέα, σύμφωνα με τη Δυνατότητα ή τις Δυνα¬ 
τότητες Προεπιλογής που έχουν επιλεγεί». 

Η τροποποίηση επιβάλλεται σε συμμόρφωση μετά ανα¬ 
φερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002. 

33. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 3.4.6 τροποποιείται ως 
εξής: 

«3.4.6 Ο ΟΤΕ εντός δύο (2) ημερών από την παραλαβή 
του αιτήματος του συνδρομητή επιστρέφει θετική επιβε¬ 
βαίωση για κάθε αίτημα που μπορεί να εκπληρώσει ή 
απορρίπτει αιτιολογημένα την σχετική αίτηση, σύμφωνα 
με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 9 παράγραφος 4 του Κα¬ 
νονισμού Εισαγωγής της Προεπιλογής Φορέα (ΦΕΚ 
773/Β/21.6.2002). Σε περίπτωση άπρακτης παρόδου της 
προθεσμίας των δύο εργάσιμων ημερώντεκμαίρεται ότι η 
απάντηση είναι θετική. Ο ΟΤΕ ενεργοποιεί την προεπιλο¬ 
γή φορέα εντός το αργότερο επτά (7) εργάσιμων ημερών 
από την ημερομηνία παραλαβής του σχετικού αιτήματος 
του συνδρομητή για προεπιλογή, σύμφωνα με τα αναφε¬ 
ρόμενα στην παράγραφο 3.4.4. του παρόντος». 

Η τροποποίηση επιβάλλεται σύμφωνα με τα αναφερό¬ 
μενα από τον ίδιο τον ΟΤΕ στην από 5.3.2003 σχετική επι¬ 
στολή του (αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ 
ΕΕΤΤ 5047/5.3.2003). Αλλαγές στην προτεινόμενη από 
τον ΟΤΕ διαδικασία έχουν γίνει σε συμμόρφωση με τα 
αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002. 

34. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 3.4.7 διαγράφεται. 

Η τροποποίηση επιβάλλεται σύμφωνα με τα αναφερό¬ 
μενα από τον ίδιο τον ΟΤΕ στην από 5.03.2003 σχετική επι¬ 
στολή του (αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ 
ΕΕΤΤ 5047/5.3.2003) καθώς και τα αναφερόμενα στην ΑΠ 
ΕΕΤΤ 269/66/6.12.2002. 

35. Η παράγραφος 3.4.8 αναριθμείται σε παράγραφο 

3.4.7 και η πρώτη υποπαράγραφος αυτής τροποποιείται 
ως εξής: 

«3.4.7 Για την κατάργηση της προεπιλογής ο συνδρο¬ 
μητής συμπληρώνει το σχετικό υπόδειγμα αίτησης που 
περιλαμβάνεται στο Προσάρτημα VI σύμφωνα με τους 
συνημμένους σε αυτό σχετικούς όρους. Στην περίπτωση 
που η αίτηση υποβάλλεται στον ΤΠ, ο ΤΠ μεταβιβάζει το 
αίτημα κατάργησης στον ΟΤΕ με τη διαδικασία που προ- 
βλέπεται στην παράγραφο 3.4.4 του παρόντος, εντός της 
προθεσμίας που προβλέπεται από την κείμενη νομοθε¬ 
σία. Συγκεκριμένα: 

α. Μετά τον έλεγχο και την επιτυχή διασταύρωση των 
στοιχείωντης αίτησης ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να καταργήσει 
τη Δυνατότητα Προεπιλογής, όπως αναγράφεται στην 
πρώτη σελίδα της αίτησης, σύμφωνα με την κείμενη νο¬ 


μοθεσία και ενημερώνει σχετικά τον προεπιλεγμένο πά- 
ροχο του οποίου η Δυνατότητα καταργείται. Σε περίπτω¬ 
ση που κάποιο από τα υποχρεωτικά στοιχεία του πελάτη, 
όπως αυτά αναγράφονται στην αίτηση κατάργησης, δια¬ 
φέρει από τα στοιχεία που διαθέτει ο ΟΤΕ στα Πληροφο¬ 
ριακά του Συστήματα για το συνδρομητή της συγκεκρι¬ 
μένης τηλεφωνικής σύνδεσης, η αίτηση θα απορρίπτεται. 
Επίσης, η αίτηση κατάργησης θα απορρίπτεται εάν δεν 
ισχύει η Δυνατότητα η οποία αναγράφεται στην αίτηση ή 
εάν ο αναφερόμενος στην αίτηση ΤΠ είναι διαφορετικός 
από τον πραγματικά προεπιλεγμένο. Μετά την κατάργη¬ 
ση της Δυνατότητας προεπιλογής, οι αντίστοιχες κλήσεις 
που προβλέπονται από την καταργηθείσα Δυνατότητα θα 
διεκπεραιώνονται μέσω του δικτύου του ΟΤΕ». 

Η τροποποίηση επιβάλλεται σύμφωνα με εύλογο αίτη¬ 
μα που εκφράστηκε από την αγορά στα πλαίσια της δη¬ 
μόσιας διαβούλευσης. Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ ενημερώνε¬ 
ται όταν ο συνδρομητής προεπιλέγει, η αρχή της ισότη¬ 
τας επιβάλλει και την ενημέρωση του προεπιλεγμένου 
παρόχου στην αντίστοιχη περίπτωση. Κατά τα λοιπά οι με¬ 
ταβολές είναι σύμφωνες με τις προτάσεις του ΟΤΕ στην 
επιστολή του με αριθ. πρωτ. 5047/5.3.2003. 

36. Η νέα παράγραφος 3.4.8 του ΥΠΔ τροποποιείται ως 
εξής: 

3.4.8 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ανταποκρίνεται έναντι εύ¬ 
λογου τιμήματος σε αίτημα που υποβάλει ΤΠ για ενημέ¬ 
ρωσή του από τον ΟΤΕ για την ακριβή ημερομηνία που ο 
ΟΤΕ ενεργοποίησετις επιλεγείσες από τους συνδρομητές 
του ΤΠ Δυνατότητες Προεπιλογής. Η ενημέρωση του ΟΤΕ 
περιορίζεται στους αριθμούς των συνδρομητών και τις 
επιλεγείσες Δυνατότητες και γίνεται το αργότερο εντός 
της επομένης εργάσιμης ημέρας από την ημερομηνία 
ενεργοποίησης των Δυνατοτήτων του συνδρομητή. Η μέ¬ 
θοδος, η διαδικασία και η χρέωση για την ανωτέρω ενημέ¬ 
ρωση καθορίζονται σε συμφωνία μεταξύ ΤΠ και ΟΤΕ. 

Οι τροποποιήσεις είναι σύμφωνες με τις προτάσεις του 
ΟΤΕ στην επιστολή του με αριθ.πρωτ. 5047/5.3.2003. 

37. Η παράγραφος 3.4.9του ΥΠΔτροποποιείται ως εξής: 

3.4.9 Η ενημέρωση των ΤΠ για τις περιπτώσεις ακύρω¬ 
σης/κατάργησης ή διακοπής της προεπιλογής φορέα 
που αναφέρονται στις παραγράφους 3.4.5α, 3.4.5στ και 
3.4.7 ανωτέρω, περιορίζεται στην αποστολή καταλόγου 
των αριθμών των συνδρομητών και των αντίστοιχων Δυ¬ 
νατοτήτων ανά περίπτωση, το αργότερο εντός πέντε (5) 
εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία ακύρωσης/κα¬ 
τάργησης ή διακοπής της προεπιλογής φορέα. 

Τα ανωτέρω εισάγονται προς συμπλήρωση της διαδι¬ 
κασίας που αφορά την Προεπιλογή Φορέα. 

38. Προστίθεται παράγραφος 3.4.10 στο ΥΠΔ ως εξής: 

«3.4.10 Μετην επιφύλαξη των διατάξεωντου παρόντος, 

ο σχεδιασμός, και η υλοποίηση των διαδικασιών που αφο¬ 
ρούν την παροχή υπηρεσίας προεπιλογής φορέα οι οποί¬ 
ες δεν καλύπτονται από τις ρυθμίσεις του παρόντος 
πραγματοποιούνται κατόπιν συμφωνίας μεταξύ του ΟΤΕ 
και του ΤΠ, με γνώμονα την προστασία και διευκόλυνση 
του καταναλωτή και πρέπει να συνάδει με τις διατάξεις 
περί ανταγωνισμού, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
κείμενη νομοθεσία." 

Η προσθήκη επιβάλλεται σε συμμόρφωση με τις διατά¬ 
ξεις του Κανονισμού Εισαγωγής της Προεπιλογής (Από¬ 
φαση ΕΕΤΤ 254/70, ιδίως το άρθρο 9, παρ.1). 

39. Η παράγραφος 3.6.1 του ΥΠΔ τροποποιείται ως 
εξής: 
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3.6.1. Ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ.Π. την υπηρεσία φορητό- 
τητας αριθμού για τους Γεωγραφικούς Αριθμούς εντός 
τωνορίωντηςπεριοχήςτου Εθνικού Κωδικού Προσδιορι¬ 
σμού (ΕΚΠ), καθώς και την υπηρεσία φορητότητας μη Γε- 
ωγραφικών Αριθμών. 

Η παροχή της φορητότητας αριθμού γίνεται από την 1 η 
Ιανουάριου 2003 με βάση τις αρχές της Αμοιβαίας Εξαρ¬ 
τημένης Λύσης, κατόπιν ειδικής συμφωνίας με κάθε έναν 
ΤΠ χωριστά. Κατά την Β’ φάση της εισαγωγής της Φορη¬ 
τότητας Αριθμού, θα ισχύουν οι αρχές της Ανεξάρτητης 
Λύσης, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη νομο¬ 
θεσία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

Για την παροχή της φορητότητας αριθμού στο Δίκτυο 
του ΟΤΕ ισχύουν τα ακόλουθα: 

ί. Η φορητότητα αριθμού παρέχεται για κάθε πάροχο 
σύμφωνα με τις προϋποθέσεις της κείμενης νομοθεσίας 
και των σχετικών Αποφάσεων της ΕΕΤΤ. 

ϋ. Η δρομολόγηση των κλήσεων προς τους μεταφερό- 
μενους αριθμούς θα πραγματοποιείται σύμφωνα με τους 
κανόνες της Αμοιβαίας Εξαρτημένης Λύσης, με αμοιβαίο 
συντονισμό και κατόπιν ειδικής συμφωνίας, μέσω ενός 
μοναδικού προθέματος δρομολόγησης. Το πρόθεμα θα 
έχει την μορφή: δζχγγγ, δεκαδικό, μήκους έξι ψηφίων με 
ζχ δεκαδικό αριθμό που χαρακτηρίζει τον πάροχο-δέκτη 
του αριθμού και γγγ δεκαδικό αριθμό που αφορά εσωτε¬ 
ρικά κάθε δίκτυο και αντιστοιχεί στο ψηφιακό κέντρο στο 
οποίο ανήκει ο συνδρομητής (όπου ζ=7,8,9). 

μι. Το πρόθεμα δρομολόγησης θα χρησιμοποιείται από 
τον ΟΤΕ προκειμένου να δρομολογούνται οι κλήσεις στα 
σημεία διασύνδεσης του παρόχου, σύμφωνα μετά ισχύο- 
ντα για την διασύνδεση δικτύων. 

Η απευθείας διασύνδεση του ΟΤΕ με κάποιον Τ.Π. δεν 
αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση για την υλοποίηση της 
φορητότητας των αριθμών, δεδομένου ότι η κίνηση μπο¬ 
ρεί να διεκπεραιωθεί μέσω ίταηείΐ δικτύου. Γιατο λόγο αυ¬ 
τό η φράση «ο ΟΤΕ θα παρέχει στους διασυνδεόμενους 
με αυτόν παρόχους σταθερής τηλεφωνίας», αντικαθίστα¬ 
ται με την φράση «ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ.Π.». 

Εξάλλου στην περίπτωση παροχής υπηρεσίας φορητό¬ 
τητας Μη Γεωγραφικών Αριθμών, επιβάλλεται η διαγρα¬ 
φή της εξαίρεσης που προτείνει ο ΟΤΕ σχετικά με γεω¬ 
γραφικούς αριθμούς της σειράς 90, δεδομένου ότι ο εν 
λόγω περιορισμός αντίκειται στο άρθρο 12 παράγραφος 
3 του Π .Δ. 165/1999 καθώς και το άρθρο 5 παράγραφος 1 
του Κανονισμού Εισαγωγής της Φορητότητας Αριθμών 
στην Ελληνική Αγορά. Συγκεκριμένα η εν λόγω διάταξη 
αναφέρει: «Οι πάροχοι τηλεπικοινωνιακών δικτύων ή/και 
υπηρεσιών είναι υποχρεωμένοι να διασφαλίζουν τη φο¬ 
ρητότητα μη γεωγραφικών αριθμών, ώστε οι συνδρομη¬ 
τές να μπορούν να διατηρούν τον ή τους αριθμούς τους 
όταν αλλάζουν τον οργανισμό που παρέχει τις τηλεπικοι¬ 
νωνιακές υπηρεσίες σε οποιαδήποτε θέση». 

Οι λοιπές τροποποιήσεις στοχεύουν στην αποσαφήνι¬ 
ση της διαδικασίας, σε συμμόρφωση και μετά αναφερό¬ 
μενα στην Απόφαση 254/71/31.5.2002 της ΕΕΤΤ. 

40. Η παράγραφος 3.6.2 του ΥΠΔ τροποποιείται ως 
έξης: 

3.6.2. Οι πάροχοι που πληρούν τις απαιτήσεις που προ- 
βλέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις Αποφάσεις 
της ΕΕΤΤ πρέπει να υποβάλλουν την σχετική αίτηση στον 
ΟΤΕ, Δ/νση Εγχωρίων Τηλεπ. Παροχών, στην οποία θα 
συμπεριλαμβάνεται το εκχωρημένο σε αυτούς από την 
ΕΕΤΤ πρόθεμα δρομολόγησης (5ζχ) και να υπογράψουν 


την σχετική σύμβαση. Ο ΟΤΕ οφείλει να ανταποκριθεί στο 
αίτημα παρόχου για έναρξη διεκπεραίωσης αιτήσεων φο¬ 
ρητότητας γεωγραφικών αριθμών σε μια συγκεκριμένη 
γεωγραφική περιοχή, καθώς και στην περίπτωση αντί¬ 
στοιχης αιτήσεως φορητότητας μη γεωγραφικού αριθ¬ 
μού, εντός (30) τριάντα ημερών από την υποβολή της αι- 
τήσεως. 

Η ανταπόκριση του ΟΤΕ περιλαμβάνει τα ακόλουθα βή¬ 
ματα: 

α) Ο ΟΤΕ αποστέλει άμεσα στον πάροχο Πρόταση για 
την τροποποίηση της μεταξύ τους συμβάσης διασύνδε¬ 
σης (εάν υπάρχει) που αφορά στην πρόβλεψη της συγκε¬ 
κριμένης υπηρεσίας, όπως αυτή περιλαμβάνεται στην αί¬ 
τηση φορητότητας του Τ. Π. Στην περίπτωση πουτα μέρη 
δεν συνδέονται ήδη με σύμβαση διασύνδεσης, αποστέλ- 
λεται σχετικό σχέδιο σύμβασης. 

β) Αμέσως μετά την υπογραφή της σχετικής σύμβασης 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο α, ο ΟΤΕ 
υλοποιεί τις κατάλληλες εργασίες στα ψηφιακά του κέ¬ 
ντρα για την υποστήριξη της φορητότητας. 

γ) Ο ΤΠ ενημερώνεται για την ολοκλήρωση των εργα¬ 
σιών. 

δ) Στη συνέχεια πραγματοποιούνται δοκιμές και αρχίζει 
η παροχή της Υπηρεσίας, η οποία δεν μπορεί να γίνει αρ¬ 
γότερα από τριάντα (30) ημέρες από την υποβολή της αι- 
τήσεως 

Η προθεσμία των τριάντα (30) ημερών για την ανταπό¬ 
κριση του ΟΤΕ σε αιτήσεις φορητότητας των Τ.Π. προ- 
βλέπεται, για την περίπτωση φορητότητας γεωγραφικών 
αριθμών από το άρθρο 3 παράγραφος 4 του Κανονισμού 
Εισαγωγής της Φορητότητας. Η εμπρόθεσμη ανταπόκρι¬ 
ση του ΟΤΕ στα υποβληθέντα αιτήματα φορητότητας κα¬ 
θώς και η ικανοποίηση αυτών σύμφωνα με τις αρχές της 
διαφάνειας και της αμεροληψίας επιβάλλουν την ύπαρξη 
μιας σαφούς, απλής και προκαθορισμένης διαδικασίας η 
οποία να διέπει τις σχέσεις των μερών. Δεδομένου ότι ο 
ΟΤΕ δεν πρότεινε σχετική διαδικασία, παρά τα αιτήματα 
της ΕΕΤΤ, η παρούσα παράγραφος προστίθεται κατ’ανα- 
λογία με τα ισχύοντα στην περίπτωση διεκπεραίωσης αι¬ 
τήσεων προεπιλογής φορέα. 

41. Η παράγραφος 3.6.3 του ΥΠΔ τροποποιείται ως 
εξής: 

3.6.3 Οι πάροχοι που έχουν υπογράψει με τον ΟΤΕ σύμ¬ 
βαση για την παροχή της φορητότητας αριθμού, καταθέ¬ 
τουν τις αιτήσεις των πελατών τους, πλήρως συμπληρω¬ 
μένες και υπογεγραμμένες, σύμφωνα με το συμφωνημένο 
μεταξύ των παροχών Υπόδειγμα μαζί με συγκεντρωτική 
κατάστασή τους, στον ΟΤΕ, Διεύθυνση Εγχωρίων Τηλεπ. 
Παροχών και λαμβάνουν σχετικό αποδεικτικό παραλαβής. 

Εναλλακτικά, κατ’ επιλογή των ΤΠ, οιΤΠ μπορούννα κα¬ 
ταθέτουν στον ΟΤΕ, αρχικά τη συγκεντρωτική κατάσταση 
των αιτήσεων πελατών τους προς τον ΟΤΕ για φορητότη¬ 
τα αριθμού συνοδευόμενη από το τηλεομοιότυπο (ίαχ) 
των υποβληθέντων αιτήσεων και στη συνέχεια να προ¬ 
σκομίζουν τις πρωτότυπες αιτήσεις των συνδρομητών 
όπως αυτές περιλαμβάνονται στη συγκεντρωτική κατά¬ 
σταση. Οι πρωτότυπες αιτήσεις πρέπει να προσκομίζο¬ 
νται στον ΟΤΕ το αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων 
ημερών από την ημερομηνία υποβολής της συγκεντρωτι¬ 
κής κατάστασης. Σε περίπτωση μη προσκόμισης της πρω¬ 
τότυπης αίτησης, τότε δεν ολοκληρώνεται η μεταφορά 
του αριθμού και η αίτηση απορρίπτεται, ενώ ο ΤΠ επιβα¬ 
ρύνεται κανονικά με το τέλος για την εγκεκριμένη αίτηση. 
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Η συγκεντρωτική κατάσταση, η οποία περιλαμβάνει τα 
στοιχεία των αιτήσεων που είναι απαραίτητα για τη διεκ¬ 
περαίωση του αιτήματος συνδρομητή για φορητότητα 
αριθμού, υποβάλλεται στον ΟΤΕ και σε ηλεκτρονική μορ¬ 
φή. Οι ΤΠ είναι υποχρεωμένοι να εξασφαλίζουν τη σωστή 
μεταφορά των στοιχείων των αιτήσεων στη συγκεντρωτι¬ 
κή κατάσταση. 

Προς διευκόλυνση των διαδικασιών ενθαρρύνεται η 
ηλεκτρονική υλοποίηση των διαδικασιών παροχής Φορη- 
τότητας Αριθμού καθώς και η χρήση μεταξύ των μερών 
ηλεκτρονικών υπογραφών. 

Σε κάθε περίπτωση κατά την υλοποίηση των διαδικα¬ 
σιών για παροχή της υπηρεσίας Φορητότητας Αριθμού 
(διαδικασία, τρόπος υποβολής αιτημάτων κλπ) ο ΟΤΕ τη¬ 
ρεί την αρχή της αμεροληψίας, ιδίως παρέχει στους Τ.Π. 
σχετικές διευκολύνσεις με τους ίδιους όρους και την ίδια 
ποιότητα με αυτές που εφαρμόζει για τις δικές του υπη¬ 
ρεσίες προς τους συνδρομητές του, ή τις υπηρεσίες των 
θυγατρικών του, ή των εταίρων του. 

Η εισαγωγή της εναλλακτικής λύσης, κρίνεται απαραί¬ 
τητη προκειμένου να διευκολυνθεί η παροχή της φορητό¬ 
τητας αριθμού προς τους συνδρομητές του ΟΤΕ δεδομέ¬ 
νου ότι η ύπαρξη ενός μόνο σημείου συλλογής των αιτή¬ 
σεων πανελλαδικά, στην Αθήνα, καθιστά αδύνατο για 
τους Τ.Π να προβούν σε πανελλαδική συλλογή του πρω¬ 
τοτύπου αιτήσεων φορητότητας αριθμού εντός χρονικού 
διαστήματος δύο (2) ημερών που προτείνεται από τον 
ΟΤΕ. Ως εκ τούτου ο ΟΤΕ, συμπεριφερόμενος σύμφωνα 
με τα συναλλακτικά ήθη, οφείλει καλόπιστα να θεωρήσει 
ως έγκυρες τις αιτήσεις που του υποβάλλει ο Τ. Π, υπό 
μορφή συγκεντρωτικής κατάστασης, εφόσον συνοδεύο¬ 
νται από φαξ με το οποίο αποστέλλονται αντίγραφα των 
αιτήσεων από τα οποία προκύπτουν οι υπογραφές των 
συνδρομητών. Είναι επίσης εύλογο να εξακριβώνεται το 
γνήσιο της αίτησης με την αποστολή της πρωτότυπης αί¬ 
τησης εντός αποκλειστικής προθεσμίας, η άπρακτη πά¬ 
ροδος της οποίας οδηγεί σε απόρριψη του του σχετικού 
αιτήματος και μη ολοκλήρωση της διαδικασίας μεταφο¬ 
ράς του αριθμού.. 

Σε κάθε περίπτωση δεδομένου ότι και στο βαθμό που ο 
ΟΤΕ δέχεται αιτήματα για νέες συνδέσεις, μεταφορές, 
αλλαγή αριθμού κλήσης, προσωρινή διακοπή, εκτροπή 
κλήσης κλπ στα κατά τόπους καταστήματάτου καθώς και 
ηλεκτρονικά μέσω Διαδικτύου, η αρχή της αμεροληψίας 
επιβάλλει να παρέχει στους διασυνδεόμενους Τ. Π. τις 
ίδιες διευκολύνσεις με τους ίδιους όρους ως προς την πα¬ 
ροχή της υπηρεσίας φορητότητας αριθμών, βλ. και ανά¬ 
λογες διατάξεις στην περίπτωση Προεπιλογής (ανωτέρω 
τροποποίηση 26) 

42. Η παράγραφος 3.6.4 αντικαθίσταται για λόγους 
αποσαφήνισης ως εξής: 

«Συγκεκριμένα για τους όρους παροχής της υπηρεσίας 
φορητότητας αριθμού ισχύουν τα ακόλουθα: 

ί. Η εξέταση των αιτήσεων από τον ΟΤΕ γίνεται με βάση 
την αρχή της χρονικής προτεραιότητας. 

ϋ. Μετά τον έλεγχο και την επιτυχή διασταύρωση των 
στοιχείων της αίτησης, που καταθέτει ο πάροχος-δέκτης 
του αριθμού, ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να ενεργοποιήσει την 
μεταφορά του αριθμού όπως αναγράφεται στην αίτηση, 
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και τις αποφάσειςτης 
ΕΕΤΤ, ώστε οι αντίστοιχες κλήσεις προς τον μεταφερό- 
μενο αριθμό να δρομολογούνται στον πάροχο-δέκτη. 

Ηί. Σε περίπτωση που κάποιο από τα υποχρεωτικά στοι¬ 


χεία του Πελάτη, όπως αυτά αναγράφονται στην αίτηση, 
διαφέρει από τα στοιχεία που διαθέτει ο ΟΤΕ στα Πληρο¬ 
φοριακά του Συστήματα για το συνδρομητή της συγκε¬ 
κριμένης τηλεφωνικής σύνδεσης, η αίτηση θα απορρί¬ 
πτεται. Σε περίπτωση απόρριψης της αίτησης απαιτείται 
η συμπλήρωση νέας αίτησης. 

43. Στην παράγραφο 3.6.5 του ΥΠΔ η πρώτη υποπαρά- 
γραφος τροποποιείται για λόγους αποσαφήνισης ως 
εξής: 

«Ο ΟΤΕ εντός δύο (2) ημερών από την παραλαβή του αι¬ 
τήματος του συνδρομητή επιστρέφει θετική επιβεβαίωση 
για κάθε αίτημα που μπορεί να εκπληρώσει ή απορρίπτει 
αιτιολογημένα το αίτημα, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στο άρθρο 9 παράγραφος 4 του Κανονισμού Εισαγωγής 
Φορητότητας στην Ελληνική Αγορά (ΦΕΚ 791 /Β/ 
26.6.2002). Σε περίπτωση άπρακτης παρόδου της προθε¬ 
σμίας των δύο εργάσιμων ημερών τεκμαίρεται ότι η απά¬ 
ντηση είναι θετική. 

Η διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας φορητότη¬ 
τας αριθμού θα συμπεριλαμβάνεται στην ειδική συμφω¬ 
νία που θα έχει συνάψει ο ΟΤΕ με κάθε πάροχο χωριστά. 
Ο ΟΤΕ ενεργοποιεί την φορητότητα αριθμού εντός το αρ¬ 
γότερο δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία 
παραλαβής του σχετικού αιτήματος του συνδρομητή για 
φορητότητα, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρά¬ 
γραφο 3.6.3 του παρόντος. Σε κάθε περίπτωση στην αί¬ 
τηση για την μεταφορά αριθμού θα αναγράφεται η ημε¬ 
ρομηνία διακοπής της σύνδεσης από τον ΟΤΕ, η οποία θα 
είναι τουλάχιστον οκτώ (8) εργάσιμες ημέρες μετά την 
ημερομηνία υποβολής του αιτήματος στον ΟΤΕ». 

Η παράγραφος 3.6.9 του ΥΠΔ αναριθμείται σε 3.6.8 και 
τροποποιείται ως εξής: 

3.6.8. Ο πάροχος - δέκτης κλήσεων από άλλα δίκτυα 
χρεώνεται με τα τέλη διαβίβασης κλήσεων είπρίθ Ιι-αηεϋ 
για τις κλήσεις που εκκινούν από άλλα δίκτυα και καταλή¬ 
γουν στο δίκτυό του, λόγω μεταφοράς του αριθμού από 
το δίκτυο του ΟΤΕ. Συνεπώς, τα τέλη τερματισμού στο δί- 
κτυοτου παρόχου δέκτη που καταβάλει ο ΟΤΕ θα είναι για 
το είδος αυτό των κλήσεων, μειωμένα κατά το εκάστοτε 
ισχύον τέλος διαβίβασης κλήσεων είπρίθ ΐΓαηείί. Η χρέω- 
ση αυτή αφορά μόνο την πρώτη φάση παροχής της υπη¬ 
ρεσίας Φορητότητας (αμοιβαία εξαρτημένη λύση). 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ αδυνατεί να μετρήσει και να 
διαχωρίσει τις κλήσεις προς τους μεταφερμένους από το 
δίκτυό του αριθμούς, οι οποίες εκκινούν από άλλα δίκτυα 
από τις κλήσεις προς αυτούς τους αριθμούς που εκκινούν 
απότο δικό του δίκτυο, τότεταπροαναφερόμενατέλη υπο¬ 
λογίζονται χρησιμοποιώντας διαθέσιμα στατιστικά στοι¬ 
χεία του τελευταίου διμήνου που αφορούν την κίνηση που 
εκκινεί και τερματίζει στο δίκτυό του καθώς και την κίνηση 
που εκκινεί από άλλο δίκτυο και τερματίζει στο δικό του. 

Η εν λόγω τροποποίηση επιβάλλεται δεδομένου ότι 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα από τον ΟΤΕ επί του παρό¬ 
ντος έχει τεχνική αδυναμία διαχωρισμού των δύο ειδών 
κλήσεων. 

44. Η παράγραφος 3.6.10του ΥΠΔτροποποιείται και με¬ 
τακινείται στο Παράρτημα II, Κεφάλαιο 7. ΤΕΛΗ ΓΙΑ ΥΠΗ¬ 
ΡΕΣΙΕΣ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ ΑΡΙΘΜΩΝ, ως εξής: 

Τα σχετιζόμενα με τη φορητότητα τέλη που ο πάροχος 
δέκτης θα καταβάλλει στον ΟΤΕ έχουν ως εξής: 

Α Το κόστος συναλλαγής, που καθορίζεται σε : 

• Εφάπαξ Τέλος ανά εγκεκριμένη αίτηση: 13,18 ΕΥΡΩ. 

• ΕφάπαξΤέλος ανά απορριφθείσα αίτηση: 5,86 ΕΥΡΩ. 




ΦΕΚ457 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣΔΕΥΤΕΡΟ) 


6289 


• Ετήσιο τέλος χρήσης αριθμού, το ύψος του οποίου 
καθορίζεται σύμφωνα με τις σχετικές Αποφάσεις της 
ΕΕΤΤ, όπως ισχύουν, 

Β Το κόστος μεταφοράς κλήσεων, για κλήσεις που εκκι¬ 
νούν από δίκτυα εκτός του ΟΤΕ, όπως ορίζεται στην πα¬ 
ράγραφο 3.6.8 του ΥΠΔ. 

Η μεταφορά στο Παράρτημα γίνεται για λόγους συστη¬ 
ματικούς, δεδομένου ότι εκεί περιλαμβάνονται όλα τα τέ¬ 
λη.Ως τιμές, διατηρούνται σε ισχύ αυτές που ορίσθηκαν 
από την ΕΕΤΤ με την ΑΠ ΕΕΤΤ 269/66/2002, δεδομένου 
ότι ο ΟΤΕ, παρά τη σαφή υποχρέωσή του και τα σχετικά 
αιτήματα της ΕΕΤΤ, (ανωτέρω σχετ. επιστολή 4582/ 
Φ.305/3.3.2003, παράγραφος 2), Ο ΟΤΕ δεν υπέβαλλε κα¬ 
νένα στοιχείο που να αποδεικνύει το εύλογο των προτει- 
νόμενων τελών φορητότητας, σύμφωνα με τα αναφερό- 
μενα ανωτέρω στις παραγράφους 27 -28 του αιτιολογι- 
κού της παρούσας απόφασης. Οι εν λόγω τιμές ισχύουν 
με τη σαφή επιφύλαξη ότι: 

• Δεν έχουν τεκμηριωθεί / ελεγχθεί ως προς το εύλογο, 

• ο ΟΤΕ υποχρεούται, σε κάθε περίπτωση που αυτό ζη¬ 
τηθεί από τρίτο Τ.Π. να προσκομίσει στοιχεία προς από¬ 
δειξη του ευλόγου των εν λόγω τελών, και φέρει τυχόν 
αστική ευθύνη από την έλλειψη εύλογης τιμής. 

45. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 4β, εισήχθηκε η φράση 
«Στις περιπτώσεις όπου απαιτείται συνεγκατάσταση στις 
εγκαταστάσεις του ΟΤΕ ακολουθούνται οι διαδικασίες 
όπως αυτές περιγράφονται στην παράγραφο 14». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης. 

46. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 4, η πρώτη παράγραφος, 
αριθμείται 4.1 και αποσαφηνίζεται ως εξής: 

«4.1 ΗδιασύνδεσητουδικτύουτουΤ.Π. μετοδίκτυοτου 
ΟΤΕ δύναται να υλοποιηθεί με οποιονδήποτε από τους 
ακόλουθους τρόπους, ανάλογα με την τοποθεσία του 
φυσικού σημείου διασύνδεσης μεταξύ των δύο δικτύων. 
Η επιλογή του τρόπου διασύνδεσης ανήκει αποκλειστικά 
στον Τ. Π.». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης. 

47. Στο ΥΠΔ στο τέλος των παραγράφων 4 α, β, προστί¬ 
θεται η φράση: 

«... με την επιφύλαξη της παραγράφου 4.2» 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία ενόψει της 
προσθήκης της παραγράφου 4.2 του ΥΠΔ 2003. 

48. Στο ΥΠΔ στο τέλος του πρώτου εδαφίου της παρα¬ 
γράφου 4.γ προστίθεται η φράση: 

«... με την επιφύλαξη της παραγράφου 4.2» 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία ενόψει της 
προσθήκης της παραγράφου 4.2 του ΥΠΔ 2003. 

49. Στο ΥΠΔ στο τέλος της παραγράφου 4 γ, προστίθε¬ 
ται εδάφιο ως εξής: 

«Ο ΟΤΕ θα είναι υπεύθυνος για την σύνδεση των εγκα¬ 
ταστάσεων της υπαίθριας καμπίνας με τις εσωτερικές 
εγκαταστάσεις του ΟΤΕ». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης. 

50. Στο ΥΠΔ η τελευταία υποπαράγραφος της παρα¬ 
γράφου 4 αντικαθίσταται ως εξής: 

«Εφόσον για την υλοποίηση της διασύνδεσης απαιτεί¬ 
ται η συνεγκατάσταση του Τ.Π. στις εγκαταστάσεις του 
ΟΤΕ, εφαρμόζεται η παράγραφος 14 του παρόντος. Το 
μέρος που προβαίνει στην εγκατάσταση των απαιτούμε- 
νων διατάξεων τερματισμού, υποχρεούται σε αποκατά¬ 


σταση οιασδήποτε βλάβης ή φθοράς τυχόν προκληθεί 
στις εγκαταστάσεις του άλλου μέρους κατά την εκτέλεση 
των ανωτέρω εργασιών, εφόσον ευθύνεται για αυτήν, 
σύμφωνα με τις διατάξεις του ΑΚ». 

Η τροποποίηση επιβάλλεται για λόγους σαφήνειας και 
συνοχής της διαδικασίας. 

51. Στο τέλος της παραγράφου 4 προστίθεται παρά¬ 
γραφος 4.2 ως εξής: 

«4.2 Κατανομή κόστους ζεύξεων διασύνδεσης 

Το κόστος των ζεύξεων διασύνδεσης κατανέμεται με¬ 
ταξύ των διασυνδεόμενων μερών (ΟΤΕ και Τ.Π.), με κρι¬ 
τήρια τον όγκο, την κατεύθυνση και το είδος της κίνησης 
διασύνδεσης η οποία διαβιβάζεται μεταξύ των διασυνδε- 
όμενων δικτύων. 

Για το πρώτο χρόνο λειτουργίας της διασύνδεσης το 
κόστος των ζεύξεων διασύνδεσης το επιφορτίζεται ο Τ.Π 
που αιτήθηκετην διασύνδεση. 

Εντός τριμήνου από τη λήξη του πρώτου συμβατικού 
έτους λειτουργίας της διασύνδεσης και εφεξής σε ετήσια 
βάση, τα μέρη οφείλουν να αποφασίζουν σχετικά με την 
κατανομή του κόστους των ζεύξεων διασύνδεσης για το 
επόμενο συμβατικό έτος. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος 
αποστέλει εγγράφως στο άλλο μέρος τα συγκεντρωτικά 
στοιχεία κίνησης διασύνδεσης μεταξύ των διασυνδεόμε- 
νων δικτύων για το προηγούμενο έτος, εντός είκοσι (20) 
εργάσιμων ημερών από τη λήξη του προηγούμενου συμ¬ 
βατικού έτους. 

Γ ια τον υπολογισμό του καταβλητέου από το κάθε μέ¬ 
ρος ποσοστού κόστους, εφαρμόζεται ο ακόλουθος αλγό¬ 
ριθμος, για την εφαρμογή του οποίου δίνονται οι παρα¬ 
κάτω ορισμοί: 

• ΚΔτπ: Ορίζεται η κίνηση διασύνδεσης η οποία περι¬ 
λαμβάνει: 

• Την κίνηση διασύνδεσης από το δίκτυο του ΤΠ προς 
το δίκτυο του ΟΤΕ 

• Την κίνηση διασύνδεσης μέσω της υπηρεσίας συλλο¬ 
γής κλήσεων (επιλογή και προεπιλογή φορέα) 

• Την κίνηση διασύνδεσης μέσω της υπηρεσίας πρό¬ 
σβασης σε αριθμούς 807 από τηλέφωνα ΟΤΕ 

• ΚΔοτε: Ορίζεται ως η κίνηση διασύνδεσης από το δί¬ 
κτυο του ΟΤΕ προς το δίκτυο του ΤΠ και η οποία δεν πε¬ 
ριλαμβάνεται στην ΚΔτπ 

• ΠΚοτε: Ορίζεται το ποσοστό της κίνησης διασύνδε¬ 
σης ΚΔΟΤΕ επί της συνολικής κίνησης διασύνδεσης (η 
συνολική κίνηση διασύνδεσης είναι το άθροισμα της 
ΚΔοτε και της ΚΔτπ), ΠΚοτε = ΚΔοτε /(ΚΔοτε +ΚΔτπ) 

• Α: Η ετήσια μέγιστη κίνηση σε εκατομμύρια λεπτά που 
μπορεί να περάσει θεωρητικά, μέσα από μια ζεύξη δια¬ 
σύνδεσης 2Μόρε. 

• Το Α ισούται με 3.000.000 λεπτά. 

• Β: Ο λόγος της ΚΔΟΤΕ προς το Α 

• Γ: Το γινόμενο των συνολικών υφιστάμενων ζεύξεων 
διασύνδεσης επί το ΠΚΟΤΕ 

Το κόστος επιμερίζεται με βάση την κίνηση διασύνδε¬ 
σης ως εξής: 

1. Εάν η κίνηση διασύνδεσης ΚΔΟΤΕ είναι μικρότερη ή 
ίση από το 5% της συνολικής κίνησης διασύνδεσης μετα¬ 
ξύ του ΟΤΕ και του ΤΠ τότε ο ΤΠ επιφορτίζεται όλο το κό¬ 
στος των ζεύξεων διασύνδεσης. 

2. Εάν η κίνηση διασύνδεσης ΚΔΟΤΕ είναι μεγαλύτερη 
από το 5% της συνολικής κίνησης διασύνδεσης μεταξύ 
του ΟΤΕ και του ΤΠ τότε ο ΟΤΕ επιφορτίζεται με το κό¬ 
στος των ΖΔΟΤΕ ζεύξεων διασύνδεσης (των γραμμών 
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διασύνδεσης και των ψηφιακών παροχών ΟΤΕ), όπου το 
ΖΔΟΤΕ είναι ο μικρότερος ακέραιος μεταξύ του Β και του 
Γ (σε περίπτωση όπου το Β ή το Γ είναι δεκαδικός τότε 
στρογγυλοποιείται στον μεγαλύτερο ακέραιο). 

Στην περίπτωση όπου το κόστος των ζεύξεων διασύν¬ 
δεσης επιμερίζεται μεταξύ ΟΤΕ και ΤΠ την επιλογή του 
τρόπου υλοποίησης της διασύνδεσης για τις ζεύξεις δια¬ 
σύνδεσης που αντιστοιχούν στον κάθε πάροχο, την έχει ο 
πάροχος ο οποίος επωμίζεται και το σχετικό κόστος." 

Η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται αναγκαία δεδομένου ότι 
η επιβάρυνση του διασυνδεόμενου ΤΠ με το σύνολο του 
κόστους για τις ζεύξεις διασύνδεσης δεν είναι δικαιολο¬ 
γημένη, γεγονός το οποίο προέκυψε και από τα αποτελέ¬ 
σματα της δημόσιας διαβούλευσης, στην οποία ετέθη το 
σχετικό ζήτημα. 

Αυτό τονίσθηκε στον ΟΤΕ με την από 21.2.2003 επιστο¬ 
λή της ΕΕΤΤ (αριθ. Πρωτ. 4058/Φ.305), με την οποία του 
ζητήθηκε να προτείνει αλγόριθμο για την κατανομή του 
κόστους των ζεύξεων διασύνδεσης και τον προσδιορισμό 
του τμήματος που πρέπει να καταβάλλειτο καθένα από τα 
διασυνδεόμενα μέρη, καθώς και κατάλληλη τροποποίηση 
των όρων του ΥΠΔ. Δεδομένης της μη ανταπόκρισης του 
ΟΤΕ, η ΕΕΤΤ προέβη η ίδια σε καθορισμό αλγορίθμου 
χρησιμοποιώντας αντικειμενικά κριτήρια για τον καθορι¬ 
σμό του συγκεκριμένου αλγορίθμου με βάση την λει¬ 
τουργία της διασύνδεσης. Τα ίδια κριτήρια προτάθηκαν 
από τους φορείς στα πλαίσια της δημόσιας διαβούλευ¬ 
σης. Συγκεκριμένα τα κριτήρια αυτά είναι ο όγκος, η κα¬ 
τεύθυνση καθώς και το είδος της κίνησης διασύνδεσης η 
οποία διαβιβάζεται μεταξύ των διασυνδεόμενων δικτύων. 

Όσον αφορά το χρόνο που ορίζεται για την συνάντηση 
των μερών και τον καθορισμό του κόστους των ζεύξεων 
διασύνδεσης που βαρύνει έκαστο, το χρονικό διάστημα 
τριών (3) μηνών από τη λήξη του συμβατικού έτους θεω¬ 
ρείται εύλογο, δεδομένου ότι είναι αντικειμενικά επαρκές 
για τον υπολογισμό των αϊτού μενών στοιχείων. Ως εκ τού¬ 
του τυχόν άρνηση του ΟΤΕ να τηρήσει την ανωτέρω προ¬ 
θεσμία εκτιμάται ως προς την καταχρηστικότητά της με 
βάση τις διατάξεις του ανταγωνισμού. 

52. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 6.5, εισάγεται η διευκρί¬ 
νιση «.. .θα ενημερώνει εγγράφως με την αποστολή σχετι¬ 
κού Ϊ3Χ...» 

Η απαίτηση η ενημέρωση να λαμβάνει έγγραφο τύπο 
επιβάλλεται προκειμένου να καταστεί δυνατός ο έλεγχος 
της ύπαρξης της επιβαλλόμενης ενημέρωσης καθώς και 
η τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων που τίθενται σχετικά. 
Για λόγους διευκόλυνσης αλλά και επιτάχυνσης της επι¬ 
κοινωνίας των μερών η αποστολή Ρηχ κρίνεται επαρκής 
για τη διασφάλιση των ανωτέρω. 

53. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 6.7, εισάγεται η διευκρί¬ 
νιση «...στις ζεύξεις διασύνδεσης,...» 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται απαραίτητη για λό¬ 
γους αποσαφήνισης. 

54. Στο ΥΠΔ στο τέλος της παραγράφου 6.7, προστίθε¬ 
ται παράγραφος ως εξής: 

«Ειδικότερα στις περιπτώσεις εκείνες όπου ο ΟΤΕ 
εφαρμόζει στα τοπικά κέντρα μεθόδους αναδρομολόγη- 
σης (ή εναλλακτική όδευση) των κλήσεων, λόγω συμφό¬ 
ρησης, προς ανώτερα ιεραρχικά κέντρα ΟΤΕ, υποχρεού- 
ται, εφόσον το επιθυμεί ο Τ.Π. να εφαρμόζει κατόπιν ειδι¬ 
κής συμφωνίας με τον Τ.Π. παρόμοιες μεθόδους και για 
κλήσεις προς υπηρεσίες συλλογής κλήσεων. Στις παρα¬ 
πάνω περιπτώσεις ο ΟΤΕ: 


α. δικαιούται να προβαίνει μονομερώς σε μετατροπή της 
τοπική συλλογής κλήσεων σε απλή συλλογή κλήσεων, 

β. δύναται να χρεώνει ένα κοστοστρεφές πρόσθετο τέ¬ 
λος για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας. 

Στις παραπάνω περιπτώσεις ο Τ.Π υποχρεούται να πά¬ 
ρει όλα τα αναγκαία μέτρα για την διαστασιοποίηση των 
ζεύξεων διασύνδεσης». 

Η ανωτέρω προσθήκη κρίνεται αναγκαία για λόγους 
ισότιμης και μη διακριτικής μεταχείρισης, ενώ παράλλη¬ 
λα συνάδει με τα προτεινόμενα από τον ΟΤΕ με την από 
11.03.2003 (αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 821/571929. αριθ. Πρωτ. 
ΕΕΤΤ 5383/11.3.2003) 

55. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 7.2, η προθεσμία των «πέ¬ 
ντε» εργάσιμων ημερών τροποποιείται σε «δύο» εργάσι¬ 
μες ημέρες. 

Σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/ 
2002, παράγραφος 51, η ύπαρξη μιας σαφούς και απλής 
διαδικασίας υποβολής των σχετικών αιτημάτων από τους 
δικαιούχους Τηλεπικοινωνιακούς παρόχους καθώς και 
αυστηρών χρονοδιαγραμμάτων για την εξέταση και την 
υλοποίησή τους αποτελεί θεμελιώδη προϋπόθεση για την 
αποτελεσματική παροχή της αιτούμενης διασύνδεσης 
και την υλοποίηση στην πράξη των αρχών της διαφάνειας 
και της αμεροληψίας. Τα δε χρονοδιαγράμματα που τίθε¬ 
νται από την Προσφορά Αναφοράς πρέπει να είναι τα 
απολύτως αναγκαία για την παροχή διασύνδεσης, ενώ 
αποτελούν σε κάθε περίπτωση το μέγιστο χρόνο ανταπό¬ 
κρισης του ΟΤΕ στα σχετικά αιτήματα. 

Ως εκ τούτου, ο χρόνος εξέτασης της Αίτησης Διασύν¬ 
δεσης δεν μπορεί να υπερβαίνειτιςδύο (2) εργάσιμεςημέ- 
ρες οι οποίες επαρκούν προκειμένου να απαντήσει ο ΟΤΕ 
κατά πόσο μια αίτηση είναι πλήρης, περιλαμβάνουσα όλα 
τα στοιχεία της παραγράφου 7.1 του ΥΠΔ Η προτεινόμενη 
αύξησή του σχετικού χρονικού διαστήματος από τον ΟΤΕ 
σε πέντε ημέρες δεν είναι αντικειμενικά αιτιολογημένη. 

56. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 7.2, διαγράφεται η φρά¬ 
ση «στο άρθρο 9 παρ. 5 της Οδηγίας 97/33/ΕΚ» και αντι¬ 
καθίσταται από την φράση «στην κείμενη νομοθεσία». 

57. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 7.3, οι χρόνοι υλοποίηση 
στον σχετικό πίνακα, «18, 16, 10, 8» αντικαθίσταται αντί¬ 
στοιχα από 11,9, 7, ,5 εβδομάδες αντίστοιχα. 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία καθώς η 
προτεινόμενη αύξηση των σχετικών χρονικών διαστημά¬ 
των από τον ΟΤΕ κρίνεται αδικαιολόγητη. Σε συνέχεια 
όσων αναφέρθηκαν ανωτέρω στην αιτιολόγηση της τρο¬ 
ποποίησης υπ’ αριθ. 52, και σύμφωνα μετά αναφερόμενα 
στην ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/2002, παράγραφος 51, οι χρόνοι 
υλοποίησης της σύμβασης διασύνδεσης δεν δύνανται σε 
καμία περίπτωση να αυξάνονται σε σχέση με τους ισχύο- 
ντες, δεδομένου ότι ο ΟΤΕ διαθέτει ήδη επαρκή εμπειρία 
στην υλοποίηση της διασύνδεσης και ως εκ τούτου οφείλει 
να έχει επιταχύνει τις σχετικές διαδικασίες παροχής της. 

58. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο7.3, μετά το τέλος το υ Π ί- 
νακα προστίθεται παράγραφος ως εξής: 

«Οι σχετικές αιτήσεις υλοποίησης της διασύνδεσης 
υποβάλλονται στον ΟΤΕ από τον Τ.Π. εγγράφως και λαμ¬ 
βάνουν αριθμό πρωτοκόλλου από τον οποίο προκύπτει η 
ημερομηνία υποβολής της σχετικής αίτησης. Το αργότε¬ 
ρο εντός δέκα (10) ημερών από την παραλαβή της σχετι¬ 
κής αίτησης, ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφως τον Τ.Π σχετι¬ 
κά με το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του αι¬ 
τήματος του, λαμβανομένων υπόψη των μέγιστων χρόνων 
υλοποίησης που αναφέρονται στον ανωτέρω Πίνακα. 
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Στις περιπτώσεις εκείνες όπου η υλοποίηση του υπο- 
βληθέντος αιτήματος, εντός των χρονοδιαγραμμάτων 
που περιγράφονται στον ανωτέρω Πίνακα, είναι αντικει¬ 
μενικά ανέφικτη για τεχνικούς λόγους, ο ΟΤΕ ενημερώνει 
εγγράφως, τον Τ.Π. το αργότερο δέκα (10) ημέρες από 
την παραλαβή της σχετικής αίτησης, αναφέροντας ανα¬ 
λυτικά τους συγκεκριμένους λόγους για τους οποίους 
δεν είναι εφικτή η υλοποίηση του υποβληθέντος αιτήμα¬ 
τος στα προβλεπόμενα χρονοδιαγράμματα, προτείνο- 
ντας συγχρόνως νέο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης. 

Ο Τ.Π. δύναταιναπροσφύγειστην ΕΕΤΤ σχετικά με την 
αδυναμία / καθυστέρηση υλοποίησης του αιτήματος του, 
σύμφωνα με την διαδικασία που ισχύει στην κείμενη νο¬ 
μοθεσία για την επίλυση διαφορών διασύνδεσης». 

Σχετικά με την τροποποίηση ισχύουν τα αναφερόμενα 
ανωτέρω στην τροποποίηση 51. Επιπλέον τονίζεται ότι η 
απαίτηση έγγραφου τύπου για την υποβολή των αιτημά¬ 
των (καθώς και η πρωτοκόλληση αυτών κατά χρονολογι¬ 
κή σειρά) επιβάλλεται προκειμένου να καταστεί δυνατός 
ο έλεγχος του περιεχομένου του αιτήματος καθώς και η 
τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων που τίθενται για την ικα¬ 
νοποίησή του, ιδίως σε περίπτωση που προκύψει μεταξύ 
των μερών σχετική διαφωνία. 

Εξάλλου η κείμενη νομοθεσία διασύνδεσης (άρθρο 9 παρ. 
5 Οδηγίας 97/33 και άρθρο 9 παρ. 7 ΠΔ165/1999) προβλέπει 
διαδικασίαπροσφυγήςενώπιοντης ΕΕΤΤ γιατηνεπίλυση δια¬ 
φορών διασύνδεσης μεταξύ Τηλεπικοινωνιακών παροχών. 

59. Στο η παράγραφος 8.2, τροποποιείται ως εξής: 

«Ο Τ.Π. υποβάλλει εγγράφως στον ΟΤΕ ανά εξάμηνο τις 
προβλέψεις για τη διαστασιοποίηση της χωρητικότητας 
διασύνδεσης μεταξύ των δύο δικτύων». 

Η απαίτηση η ενημέρωση να λαμβάνει έγγραφο τύπο 
επιβάλλεται προκειμένου να καταστεί δυνατός ο έλεγχος 
της ύπαρξης της επιβαλλόμενης ενημέρωσης καθώς και 
η τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων που τίθενται σχετικά. 

60. Στο ΥΠΔ στο τέλος της παραγράφου 10.1 προστί¬ 
θεται τελευταίο εδάφιο ως εξής: 

«Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ θα παρέχει στον Τ.Π την δια¬ 
θέσιμη σχετική πληροφορία, όσον αφορά την αναγνώρι¬ 
ση της καλούσης γραμμής». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για αποφυ¬ 
γή παρερμηνειών. 

61. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 13.3 η φράση «Θα ισχύει 
ως αρχή ότι κάθε συμβαλλόμενο μέρος...» αντικαθίσταται 
απάτην φράση «Κάθε συμβαλλόμενο μέρος...» προς απο¬ 
σαφήνιση της σχετικής διάταξης. 

62. Στο του ΥΠΔ στο τελευταίο εδάφιο της παραγράφου 
13.3 προστίθεται η διευκρίνιση «Ειδικά για τις υπηρεσίες 
ΑυάίοίΘΧ, τα έγγραφα κίνησης θα εκδίδονται σε μηνιαία 
βάση και θα αποστέλλονται, για κάθε μήνα, εντός του 
πρώτου Ιδημέρουτου επομένου μηνάς». 

Για λόγους αποσαφήνισης και αποφυγής τυχόν παρερ¬ 
μηνειών στη διαδικασία. 

63. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 13.4 το τελευταίο εδάφιο 
της εν λόγω παραγράφου αντικαθίσταται ως εξής: 

«Τα οφειλόμενα ποσά θα πρέπει να καταβάλλονται 
εντός τριάντα (30) ημερολογιακών ημερών από την ημε¬ 
ρομηνία έκδοσης του σχετικού παραστατικού, υπάτην αί¬ 
ρεση ότι η αποστολή του τιμολογίου γίνεταιτο πολύ εντός 
5 ημερών από την ημερομηνία έκδοσής του». 

Η ανωτέρω τροποποίηση συνάδει με τα προτεινόμενα 
από τον ΟΤΕ με την από 3.3.2003 επιστολή του (αριθ. 
Πρωτ. ΟΤΕ 821/571855, αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ5047/5.3.2003). 


64. Στο του ΥΠΔ στην παράγραφο 13.5, το τελευταίο 

εδάφιο διαγράφεται και προστίθεται στο Προσάρτημα II. 

Η τροποποίηση γίνεται αποκλειστικά για λόγους σαφή¬ 
νειας ΥΠΔ δεδομένου ότι συστηματικά, η σχετική παρά¬ 
γραφος η οποία αφορά στον καθορισμό τελών εντάσσεται 
στο Προσάρτημα II ΥΠΔ σχετικά μεταΤέλη Διασύνδεσης. 

65. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 13.6, και 13.7 το ποσοστό 
«3%» μειώνεται σε «1%». 

Η παραπάνω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία λαμβάνο- 
ντας υπόψη και τα αποτελέσματα της δημόσιας διαβού- 
λευση. 

66. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 13.7 στο τέλος του πρώ¬ 
του εδαφίου προστίθονται τα έξης: 

«Τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να υποβάλλουν 
στη μικτή Επιτροπή αναλυτικά στοιχεία κίνησης (κλήση 
προς κλήση) για το χρονικό διάστημα για το οποίο προ¬ 
κύπτει η διαφωνία, τα οποία χρησιμοποιούνται αποκλει¬ 
στικά για το σκοπό επίλυσης της διαφοράς που έχει προ- 
κύψει. Για το λόγο αυτό τα συμβαλλόμενα μέρη, με την 
επιφύλαξη των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κεί¬ 
μενη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομέ¬ 
νων, υποχρεούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία κίνη¬ 
σης για όσο χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφο¬ 
ρά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών». 

Το ποσοστό 3% επίτης συνολικής χρέωσης, ως ποσό το 
οποίο πρέπει να καταβάλλεται στο ακέραιο, εφόσον δεν 
υπερβαίνει το ποσό των 29.300 Ευρώ, σε περίπτωση 
ύπαρξης αμφισβήτησης θεωρείται υπερβολικό και ως εκ 
τούτου μειώνεται σε 1%. 

Η υποχρέωση των μερών να υποβάλλουν στην μικτή Επι¬ 
τροπή αναλυτικά στοιχεία κίνησης (κλήση προς κλήση) για 
το χρονικό διάστημα για το οποίο προκύπτει η διαφωνία, 
είναι αναγκαία προκειμένου η Επιτροπή να προβεί σε αντι¬ 
κειμενική και ορθή επίλυση της διαφοράς. Παράλληλα 
πρέπει να διασφαλίζεται ότι εν λόγω στοιχεία θα χρησιμο¬ 
ποιηθούν αποκλειστικά και μόνο για το σκοπό τον οποίο 
παρέχονται, δηλ. το σκοπό επίλυσης της σχετικής διαφο¬ 
ράς των μερών. Εξάλλου, αναγκαία συνέπεια της υποχρέ¬ 
ωσης υποβολής των εν λόγω στοιχείων είναι η υποχρέωση 
των μερών να τηρούν τα σχετικά αρχεία, για όσο χρονικό 
διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφορά, με την επιφύλαξη 
των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κείμενη νομο¬ 
θεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων.Εξάλλου 
τονίζεται οι τροποποιήσεις της παρούσας παραγράφου 
τελούν σε συμφωνία με τα προτεινόμενα από τους παρό- 
χους στα πλαίσια της δημόσιας διαβούλευσης. 

67. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 13.10 η προθεσμία των 
«τριάντα (30) ημερών» τροποποιείται σε «είκοσι (20) ερ¬ 
γασίμων». 

Η προτεινόμενη αύξηση του σχετικού χρονικού διαστή¬ 
ματος από τον ΟΤΕ κρίνεται αδικαιολόγητη σε σχέση με 
τα ισχύοντα σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/2002. 

68. Στο ΥΠΔ οι παράγραφοι 14.1 και 14.2 αντικαθίστα¬ 
νται ως εξής: 

«14.1 Στα πλαίσια διασύνδεσης του δικτύου του Τ.Π με 
το δίκτυο του ΟΤΕ, τηρώντας την αρχή της αμεροληψίας 
και της ισότιμης μεταχείρισης, ο ΟΤΕ παρέχει στον δια- 
συνδεόμενοΤ.Π. συνεγκατάσταση, δηλαδή πρόσβαση σε 
υλική υποδομή του (ιδίως κτίρια, σωλήνες, ιστούς κεραι¬ 
ών, κ.λ.π.), συμπεριλαμβανομένηςτης σύνδεσης εξοπλι¬ 
σμού δια σταθερών ή μη σταθερών μέσων, για την εξυπη¬ 
ρέτηση αναγκών διασύνδεσης,, σύμφωνα με τις σχετικές 
διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. Ιδίως, ο ΟΤΕ παρέχει 
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συνεγκατάσταση όπου ουσιώδεις απαιτήσεις στερούν 
από τον Τ.Π την πρόσβαση σε βιώσιμες εναλλακτικές λύ¬ 
σεις. Με την επιφύλαξη των διατάξεων του παρόντος, οι 
συμφωνίες που αφορούν τη συνεγκατάσταση ή την από 
κοινού χρήση διευκολύνσεων αποτελούν κατά κανόνα 
αντικείμενο εμπορικής και τεχνικής συμφωνίας μεταξύ 
των ενδιαφερομένων μερών. 

14.1.1 Ο Τ.Π ο οποίος επιθυμεί Συνεγκατάσταση στις 
εγκαταστάσεις του ΟΤΕ, υποβάλλει εγγράφως (λαμβάνο- 
ντας αριθμό πρωτοκόλλου από τον οποίο προκύπτει η ημε¬ 
ρομηνία κατάθεσης της αίτησης) αίτηση εκδήλωσης εν¬ 
διαφέροντος για παροχή συνεγκατάστασης από τον ΟΤΕ 
στην οποία αναφέρειτο συγκεκριμένο (ή τα συγκεκριμένα) 
κέντρο (α) του ΟΤΕ στα οποία επιθυμεί να συνεγκαταστα- 
θεί, καθώς επίσης και αναλυτική περιγραφή των απαιτήσε¬ 
ων χώρου. Ο ΟΤΕ απαντά εγγράφως στο σχετικό αίτημα 
του Τ. Π το αργότερο εντός είκοσι (20) ημερών από την υπο¬ 
βολή της αίτησης. Η απάντηση του ΟΤΕ περιλαμβάνει υπο¬ 
χρεωτικά κατ’ελάχιστοντις παρακάτω πληροφορίες: 

- πληροφορίες σχετικά με τη δυνατότητα της αιτούμε- 
νης συνεγκατάστασης, 

- αναλυτική καταγραφή των εργασιών που απαιτούνται 
για την υλοποίησή της, 

- προϋπολογισμό του κόστους των εν λόγω εργασιών, 

- εκτιμώμενο μηνιαίο μίσθωμα των σχετικών χώρων 
(εγκαταστάσεων, σωληνών, ιστών) καθώς επίσης και το 

- προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης των ερ¬ 
γασιών συνεγκατάστασης. 

14.1.2 Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης του ΟΤΕ ως 
προς την δυνατότητα συνεγκατάστασης, ο ΟΤΕ θα πρέπει 
να αιτιολογεί εγγράφως την άρνησή του, ιδίως αναφέρο- 
ντας τις βιώσιμες εναλλακτικές λύσεις τις οποίες διαθέτει 
ο Τ.Π. σχετικά με την αιτηθείσα συνεγκατάσταση. 

14.1.3 Εντός δέκα (10) ημερών από την παραλαβή της 
σχετικής απάντησης του ΟΤΕ, ο Τ.Π θα πρέπει να απα¬ 
ντήσει εγγράφως στον ΟΤΕ εάν αποδέχεται ή όχι την σχε¬ 
τική πρότασή του. Στην περίπτωση θετικής απάντησης 
τουΤ. Π., ο Τ.Π υποχρεούταιναπροκαταβάλειτο50%του 
συνολικού κόστους υλοποίησης της συνεγκατάστασης 
στον ΟΤΕ και ο ΟΤΕ θα πρέπει να ξεκινήσει αμέσως ερ¬ 
γασίες υλοποίησης της συνεγκατάστασης. 

14.1.4 Οι εργασίες υλοποίησης της συνεγκατάστασης 
πρέπει να ολοκληρωθούν εντός του προτεινόμενου χρο¬ 
νοδιαγράμματος, όπως αυτό θα διαμορφωθεί κατόπιν 
συμφωνίας των μερών, και πάντως το πολύ εντός δύο (2) 
μηνών από την θετική απάντηση του Τ.Π. 

14.1.5 Μετά το πέρας των εργασιών ο Τ.Π καταβάλει 
στον ΟΤΕ και το υπόλοιπο 50% του συνολικού κόστους 
συνεγκατάστασης. 

14.2 Στις περιπτώσεις όπου ο Τ.Π έχει ήδη συνεγκατα- 
στασθεί σε εγκαταστάσεις του ΟΤΕ, τότε δύναται, κατό¬ 
πιν συμφωνίας με τον ΟΤΕ, να χρησιμοποιήσει την υφι¬ 
στάμενη συνεγκατάσταση και για τις ανάγκες της διασύν¬ 
δεσης. Ο ΟΤΕ δεν δύναται να αρνείται αδικαιολόγητα την 
ανωτέρω υπηρεσία». 

Η συνεγκατάσταστη συνιστά μορφή πρόσβασης σε υλι¬ 
κή υποδομή (πχ κτίρια, σωλήνες, ιστούς κεραιών), και συ¬ 
μπεριλαμβάνει τη σύνδεση εξοπλισμού δια σταθερών ή 
μη σταθερών μέσων. Σύμφωνα με το άρθρο 11 παρ. 2 της 
Οδηγίας 97/33, οι συμφωνίες που αφορούν τη συνεγκα- 
τάσταση ή την από κοινού χρήση διευκολύνσεων αποτε¬ 
λούν κατά κανόνα αντικείμενο εμπορικής και τεχνικής 
συμφωνίας μεταξύ των ενδιαφερομένων μερών, ενώ η 


Εθνική Ρυθμιστική Αρχή μπορεί να παρεμβαίνει ώστε να 
επιλύει διαφορές, σύμφωνα με το άρθρο 9. 

Εξάλλου, σύμφωνα με το άρθρο 9 παρ. 2 της ανωτέρω 
Οδηγίας, η ΕΕΤΤ “για οργανισμούς με δικαιώματα και 
υποχρεώσεις διασύνδεσης (όπως αναφέρονται στο Πα¬ 
ράρτημα II της ανωτέρω Οδηγίας), μπορεί να προκαθορί¬ 
ζει όρους, μεταξύ άλλων σχετικά με «Απαιτήσεις σχετικά 
με την από κοινού χρήση διευκολύνσεων, συμπεριλαμβα- 
νομένης της συνεγκατάστασης.» 

Στα πλαίσια αυτά ο ΟΤΕ υποχρεούται να διαπραγμα¬ 
τεύεται καλόπιστα την παροχή συνεγκατάστασης σε Τ.Π 
και δεσμεύεται κατά την ικανοποίηση των σχετικών αιτη¬ 
μάτων από την αρχή της αμεροληψίας. Αυτό ισχύει ιδίως 
σε περίπτωση που παρέχει ήδη συνεγκατάσταση σε υλι¬ 
κή υποδομή του σε θυγατρικές του εταιρείες. 

Εξάλλου, δεδομένης της δεσπόζουσας θέσης του ΟΤΕ 
άρνησή να ικανοποιήσει αίτημα ΤΠ για παροχή Συνεγκα- 
τάστασης, δεδομένου ότι συνιστά άρνηση παροχής πρό¬ 
σβασης σε υλική υποδομή του ΟΤΕ, πρέπει να αιτιολογεί¬ 
ται αντικειμενικά, και ελέγχεται ως προς τον καταχρηστι¬ 
κό της χαρακτήρα, σύμφωνα με τις διατάξεις περί 
ελεύθερου ανταγωνισμού. Ιδίως, η άρνηση του ΟΤΕ δεν 
δικαιολογείται και δύναται να συνιστά άρνηση πρόσβασης 
που θεμελιώνει κατάχρηση δεσπόζουσας θέσης, εφόσον 
το σχετικό αίτημα του Τ. Π είναι εύλογο και εφόσον ο ΟΤΕ 
έχει αντικειμενικά τη δυνατότητα ικανοποίησής του. Εύ¬ 
λογο πρέπει να θεωρηθεί το αίτημα συνεγκατάστασης 
ιδίως όταν ουσιώδεις απαιτήσεις στερούντονΤ. Π απάτην 
πρόσβαση σε βιώσιμες εναλλακτικές λύσεις και η άρνηση 
πρόσβασης θα δυσχέραινετη δημιουργία βιώσιμης αντα¬ 
γωνιστικής αγοράς, σε επίπεδο λιανικού εμπορίου. 

Με την παράγραφο 14.1.1 μέχρι 14.1.5 τίθεται το πλαί¬ 
σιο για τη διαπραγμάτευση των σχετικών αιτημάτων με¬ 
ταξύ ΟΤΕ και Τ. Π προκειμένου να εξασφαλίζεται η τήρη¬ 
ση των αρχών της διαφάνειας, αμεροληψίας καθώς και 
των αρχών του ανταγωνισμού. 

69. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 20.1 προστίθεται η φρά¬ 
ση «και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη». 

Η προσθήκη έγινε για λόγους αποσαφήνισης της διά¬ 
ταξης προκειμένου να αποφευχθεί ο κίνδυνος εσφαλμέ¬ 
νης ερμηνείας και εφαρμογής της από τα μέρη. 

70. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 22.1 (Υποχρεώσεις), η 
φράση «την παρούσα σύμβαση» αντικαθίσταται από τη 
φράση «τη σύμβαση που θα υπογράφει με βάση το παρόν». 

Η εν λόγω τροποποίηση επιβάλλεται δεδομένου ότι το 
ΥΠΔ συνιστά πρόταση του ΟΤΕ και βάση για την υπογρα¬ 
φή Σύμβασης με ενδιαφερομένους Τ.Π. 

71. Στο ΥΠΔ οι παράγραφοι 32.2 - 32-4 τροποποιούνται 
ως εξής: 

«32.2 Η παροχή από τον ΟΤΕ υπηρεσιών συμφωνημέ- 
νου επιπέδου (ειδικής ποιότητος), ανώτερου του βασι¬ 
κού, όπως αυτό περιγράφεται στο παρόν Υπόδειγμα Προ¬ 
σφοράς Διασύνδεσης, αποτελεί αντικείμενο εμπορικής 
και τεχνικής συμφωνίας μεταξύ των συμβαλλομένων, με 
την επιφύλαξη των διατάξεων που διέπουν την παροχή 
διασύνδεσης, καθώς και των κανόνων ανταγωνισμού. Κά¬ 
θε άρνηση παροχής συμφωνίας συγκεκριμένου επιπέδου 
υπηρεσιών, πρέπει να αιτιολογείται εγγράφως στον Τ.Π 
για αντικειμενικούς λόγους. Ο Τ.Π. δύναται να προσφύγει 
στην ΕΕΤΤ σχετικά με την άρνηση παροχής συμφωνίας 
συγκεκριμένου επιπέδου υπηρεσιών, σύμφωνα με την 
διαδικασία που ισχύει στην κείμενη νομοθεσία για την επί¬ 
λυση διαφορών διασύνδεσης. 
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32.3 Το 8ΕΑ περιλαμβάνει κατ’ελάχιστον ρυθμίσεις για 
τα εξής θέματα: 

Βλαβοληψία και άρση βλαβών, Συντήρηση, Παραγγε- 
λιοληψία (παροχή και ενεργοποίηση νέων υπηρεσιών), 
Διαθεσιμότητα ζεύξεων διασύνδεσης, Ποιότητα λειτουρ¬ 
γίας, Αναφορές, Τίμημα, Ποινικές Ρήτρες. 

32.4 Σε κάθε περίπτωση, κατά την εξέταση / ικανοποίηση 
των αιτημάτων Τ. Π για την παροχή 31_Α, ο ΟΤΕ δεσμεύεται 
από την αρχή της αμεροληψίας και της ισότιμης μεταχείρι¬ 
σης, ιδίως σε σχέση με τους όρους / ποιότητα στην οποία 
παρέχει την αντίστοιχη υπηρεσία σε τελικούς χρήστες. 

Η απουσία ολοκληρωμένου και σαφούς 31_Α από πλευ¬ 
ράς ΟΤΕ, το οποίο να καθορίζει με σαφήνεια τόσο τους 
ποιοτικούς όρους παροχής της διασύνδεσης όσο και τις 
συνέπειες σε περίπτωση μη τήρησης της σχετικής συμ¬ 
φωνίας από τα εμπλεκόμενα μέρη αναδείχθηκε από τη 
δημόσια διαβούλευση ως ένα σημαντικό πρόβλημα κατά 
την παροχή διασύνδεσης από τον ΟΤΕ, το οποίο οδηγεί 
αναπόφευκτα σε στρεβλώσεις του ανταγωνισμού στη 
αγορά παροχής υπηρεσιών λιανικής από τους εναλλακτι¬ 
κούς Τ.Π. 

Με τις παρούσες τροποποιήσεις αποσαφηνίζονται πε¬ 
ραιτέρω οιπροτεινόμενες από τον ΟΤΕ ρυθμίσεις, τονίζε¬ 
ται το γεγονός ότι το παρόν ΥΠΔ καθώς και οι ποιοτικές 
προδιαγραφές αποτελεί μόνο το ελάχιστο επίπεδο υπη¬ 
ρεσιών το οποίο πρέπει να παρέχεται από τον ΟΤΕ και ει- 
σάγεται το πλαίσιο για τη εμπορική διαπραγμάτευση των 
επιμέρους Συμφωνιών με τους ενδιαφερομένους Τ.Π. με 
εφαρμογή των διατάξεων που διέπουν την παροχή δια¬ 
σύνδεσης, καθώς και των κανόνων ανταγωνισμού. Ιδίως 
τονίζεται ότι η υποχρέωση αμεροληψίας εφαρμόζεται και 
στην περίπτωση που ο ΟΤΕ παρέχει Συμφωνίες Επιπέδου 
Υπηρεσιών σε πελάτες του τελικούς χρήστες, ενώ αρνεί- 
ταιτην παροχή 3Ι_Α σε διασυνδεόμενους Τ.Π. 

72. Στο ΥΠΔ στην παράγραφο 4.1.2 β, η δεύτερη υπο- 
παράγραφος τροποποιείται ως εξής: 

«... Ενδέχεται σε ελάχιστες και οριακές περιπτώσεις, για 
αντικειμενικούς πραγματικούς λόγους (τεχνικής φύσε- 
ως), ορισμένοι κόμβοι στους οποίους δεν έχει ζητηθεί δια¬ 
σύνδεση στο παρελθόν να είναι προσωρινά μη διαθέσι¬ 
μοι. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ κοινοποιεί άμεσα στην 
ΕΕΤΤ και στον ενδιαφερόμενο ΤΠ τους λόγους μη διαθε¬ 
σιμότητας του κόμβου, καθώς επίσης και το χρονοδιά¬ 
γραμμα των απαιτούμενων ενεργειών από τον ΟΤΕ προ- 
κειμένου ο εν λόγω κόμβος να καταστεί διαθέσιμος προς 
διασύνδεση το ταχύτερο δυνατό και πάντως στο απολύ¬ 
τως αναγκαίο προς τούτο χρονικό διάστημα». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
ισότιμης και μη διακριτικής μεταχείρισης. 

73. Στο ΥΠΔ στο ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ I - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑ¬ 
ΓΡΑΦΕΣ, στην παράγραφο 4.1.2 η λέξη «πρόσβαση» αντι¬ 
καθίσταται από την «διασύνδεση», οπότε η όλη πρόταση 
διαμορφώνεται ως ακολούθως «Σε κάθε περιοχή διασύν¬ 
δεσης ο ΟΤΕ διαθέτει κόμβους (κέντρα μεταγωγής) οι 
οποίοι αποτελούν και τα σημεία διασύνδεσης του δικτύου 
του με τρίτους και διακρίνονται σε δύο κατηγορίες:» 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης 

74. Στο ΥΠΔ η παράγραφος 4.1.4τροποποιείται ως εξής: 

«Σε αντικειμενικά αιτιολογημένες περιπτώσεις και απο¬ 
κλειστικά για τη διασφάλιση ουσιωδών απαιτήσεων, 
όπως αναφέρονται στην κείμενη νομοθεσία και μετά από 
σύμφωνη γνώμη της ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ δύναται να προσδιορί¬ 


σει όριο συνολικής τηλεπικοινωνιακής κίνησης από μία 
περιοχή διασύνδεσης προς μία άλλη στην οποία ο ΤΠ δεν 
έχει διασυνδεθεί, το οποίο εφόσον σε κάποια χρονική 
στιγμή υπερβεί ο ΤΠ, οφείλει να διασυνδεθεί άμεσα και 
στην εν λόγω περιοχή διασύνδεσης. Το όριο αυτό ενδέ¬ 
χεται σταθερά ή κινητά δίκτυα, για αντικειμενικούς λό¬ 
γους τεχνικής φύσεως. Σε κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ εφαρ¬ 
μόζει την παρούσα διάταξη τηρώντας τις αρχές της δια¬ 
φάνειας, αμεροληψίας και της ισότιμης μεταχείρισης». 

Η ανωτέρω τροποποίηση είναι σύμφωνη με την τροπο¬ 
ποίηση που πρότεινε ο ΟΤΕ με την από 3.03.2003επιστο- 
λή του (αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 821/571929. αριθ. Πρωτ.ΕΕΤΤ 
5383/11.03.2003) 

75. Στις προσάρτημα II στις Βασικές Υπηρεσίες διασύν¬ 
δεσης στο Β, προστίθεται η φράση : « ή μέσω Προεπιλο¬ 
γής Φορέα». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία δεδομένου 
στην υπηρεσία Συλλογής κλήσεων συμπεριλαμβάνεται 
και η Συλλογή μέσω Προεπιλογής Φορέα. 

76. Στις προσάρτημα II στις Βασικές Υπηρεσίες διασύν¬ 
δεσης στο Δ, διαγράφεται η φράση «προπληρωμένου 
χρόνου» 

Βλέπε αιτιολόγηση τροποποίηση υπ’ αριθ. 7. 

77. Στο ΥΠΔ Προσάρτημα II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, σχετικά με τα «Βασικά τέλη Διασύνδε¬ 
σης» που ορίζονται στην παράγραφο 1 ισχύουνταεξής: 

Οι τιμές διασύνδεσης στο ΥΠΔ 2003 παραμένουν ίδιες 
με τις τιμές που ίσχυαν στο ΥΠΔ 2002 (ΑΠ ΕΕΤΤ 261/ 
142/2002 (ΦΕΚ 1199/Β/2002), ήτοι: 

ΕοοαΙ 0,655 

3ιης]ΐ6 03ΐΙ οπρίηοΐίοη 1,166 

ϋουόΐθ οβΙΙ οπρίπαΐίοη 2,590 

Η ΕΕΤΤ με την από 21/02/2003 επιστολή της (αριθ. 
Πρωτ. 4058/Φ.305), ζήτησε από τον ΟΤΕ την τεκμηρίωση 
της κοστοστρέφειαςτωντελώνγιατις βασικές υπηρεσίες 
διασύνδεσης τις οποίες πρότεινε στα πλαίσια του υπο- 
βληθέντος προς έγκριση ΥΠΔ για το έτος 2003.0 ΟΤΕ με 
την επιστολή του με Αριθ. Πρωτ. ΕΜΠ211/Φ.960/7.3.2003 
απέστειλε νέα τέλη τερματισμού και εκκίνησης κλήσεων 
(1.0031, 3ίης|1θ, ϋουόΐθ), τα οποία διαφοροποιούνται από 
τα αρχικά υποβληθέντα με το ΥΠΔ 2003, καθώς και στοι¬ 
χεία προς τεκμηρίωσή τους. 

Ο ΟΤΕ όφειλε να υπολογίσει τις ανωτέρω τιμές διασύν¬ 
δεσης για το έτος 2003, έχοντας προηγουμένως εφαρμό¬ 
σει στο Επιχειρησιακό Κοστολογικότου Σύστημα,τις Βελ¬ 
τιωτικές Προτάσεις της ΕΕΤΤ ΑΠ 266/95/1.11.2002 και τις 
οποίες ο ΟΤΕ οφείλε να υλοποιήσει για τις τιμές του ΥΠΔ 
2003. Οι προταθείσες στα πλαίσια του ΥΠΔ 2003 τιμές 
αφορούν, προβλέψεις τιμών για το έτος 2002 και όχι για 
το 2003 δεδομένου ότι για τον υπολογισμό τους ο ΟΤΕ 
χρησιμοποίησε απολογιστικά στοιχεία κόστους 2000 και 
όχι απολογιστικά στοιχεία κόστους 2001, καθώς επίσης 
και απολογιστικά στοιχεία κίνησης διασύνδεσης του 
έτους 2002 και όχιπροϋπολογιστικά στοιχεία κίνησης δια¬ 
σύνδεσης του έτους 2003 ως όφειλε. 

Τέλος παρά τη σαφή υποχρέωσή του σχετικά ο ΟΤΕ δεν 
έχει υιοθετήσει τις ανωτέρω Βελτιωτικές προτάσεις της 
ΕΕΤΤ οι οποίες είναι αναγκαίες προκειμένου το κοστολο- 
γικό του σύστημα να είναι κατάλληλο για τον υπολογισμό 
κοστοστρεφών τελών διασύνδεσης. 

Ως εκ τούτου τα προτεινόμενα από τον ΟΤΕ τέλη δια¬ 
σύνδεσης για τερματισμό και εκκίνηση κλήσεων (ΕοοαΙ, 
3ίης)Ιθ, ΟουόΙθ) δεν συνοδεύονται από επαρκή στοιχεία 
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τεκμηρίωσης κοστοστρέφειας και ως εκ τούτου τα τέλη 
διασύνδεσης για τερματισμό και εκκίνηση κλήσεων πα¬ 
ραμένουν ως ίσχυαν στο ΥΠΔ 2002 (ΑΠ ΕΕΤΤ 261/142/ 
2002 (ΦΕΚ 1199/Β/2002). 

78. Στο ΥΠΔ ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, Κεφάλαιο Γ. Διαβίβαση Κλήσεων (ΤΓεηείΐ) 
από το δίκτυο του Τ.Π. σε δίκτυο τρίτου Τ.Π, μέσω του δι¬ 
κτύου του ΟΤΕ, τα τέλη διαμορφώνονται ως εξής: 



Χρέωση Ανά Λεπτό (Ευρωλεπτά) 

5ΪΠ9ΙΘ ΤΓ3Π5ΪΙ 

0,62 

ΟουόΙθ ΤΓ3Π8ΪΙ 

0,955 


Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν υπέβαλε ως όφειλε κοστο- 
στρεφείς τιμές για τα τέλη διαβίβασης κλήσεων εφαρμό¬ 
ζονται τα ισχύοντα τέλη διαβίβασης κλήσεων όπως αυτά 
ορίσθηκαν από την ΕΕΤΤ με την ΑΠ 261/142/2002, σύμ¬ 
φωνα με τα αναφερόμενα ανωτέρω στην παράγραφο 22 
του αιτιολογικού της παρούσας Απόφασης. 

79. Στο ΥΠΔ Προσάρτημα II - Τέλη Υπηρεσιών Διασύν¬ 
δεσης Κεφάλαιο Δ. διαγράφεται από τον τίτλο η φράση 
«προπληρωμένου χρόνου» και οι τιμές στον πίνακα τρο¬ 
ποποιούνται ως εξής: 


ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ 807 



Χρέωση Ανά Λεπτό (Ευρωλεπτά) 

1-0031 

0,655 

5ϊπ9Ιθ 

1,166 

ϋουόΐθ 

2,590 


Η παροχή κοινοχρήστων τηλεφώνων αποτελεί στοιχείο 
της καθολικής υπηρεσίας, για την παροχή της οποίας 
υπόχρεος είναι ο ΟΤΕ (Απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ.: 240/13/ 
28.12.2001), υποχρεούται δε να παρέχει την εν λόγω υπη¬ 
ρεσία σε προσιτή τιμή (Απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ.: 255/83/ 
14.6.2002). Βλέπε και αιτιολογήσεις 7 και 77. 

80. Στο ΥΠΔ ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, το Κεφάλαιο Ε. Διεθνής κίνηση, τροπο¬ 
ποιείται ως εξής: 

«Α. Τερματισμός κίνησης από το Δίκτυο του Τ.Π., σε δί¬ 
κτυα άλλων χωρών, μέσω του δικτύου του ΟΤΕ (εξερχό- 
μενη διεθνής κίνηση). 

Τα τέλη διασύνδεσης που αφορούν εξερχόμενη διεθνή 
κίνηση καθορίζονται μετά από συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και 
Τ.Π, λαμβάνοντας υπόψη τα ισχύοντα ΗοοουηΙίηρ Γ3ΐΘ5. 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να γνωστοποιεί εγγράφως στον 
Τ.Π, τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη διασύνδεσης για εξερχό¬ 
μενη διεθνή κίνηση, άμεσα και πάντως εντός πέντε (5) ερ¬ 
γασίμων ημερών από την υποβολή σχετικού αιτήματος 
από τον Δικαιούχο Τ.Π. Η υποχρέωση έγγραφης γνωστο¬ 
ποίησης εφαρμόζεται και στην περίπτωση ουσιώδους με¬ 
ταβολής των σχετικών αοοουηΐίπρ Γ3ΐθ5, προκειμένου να 
καθοριστούν μεταξύ των μερών τα νέα τέλη διασύνδεσης 
διεθνούς εξερχόμενης κίνησης. 

Στην περίπτωση αυτή η προθεσμία των πέντε (5) ημε¬ 
ρών εκκινεί από την ημερομηνία που επήλθε η ουσιώδης 
μεταβολή. 

Β. Τερματισμός Κίνησης από τα δίκτυα άλλων χωρών, 
στο δίκτυο του Τ.Π., μέσω του δικτύου του ΟΤΕ (εισερχό¬ 
μενη διεθνής κίνηση). 

Τατέλη διασύνδεσης που αφορούν εισερχόμενη διεθνή 
κίνηση καθορίζονται μετά από συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και 
Τ.Π., και, εφόσον απαιτηθεί, με το εκάστοτε δίκτυο εκκί¬ 
νησης της κλήσης, σύμφωνα και με τις αρχές που ισχύουν 
και για την υπηρεσία διαβίβασης κλήσης, με την επιφύλα¬ 
ξη της εφαρμογής των κανόνων του ανταγωνισμού. 


Ο ΟΤΕ, παρέχει υπηρεσίες διασύνδεσης διεθνούς ει¬ 
σερχόμενης / εξερχόμενης κίνησης, για όλους του χρή¬ 
στες εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τηρώντας απαρέ¬ 
γκλιτα τις υποχρεώσεις του από την κείμενη νομοθεσία 
και τους κανόνες του ανταγωνισμού, και ιδιαίτερα τις αρ¬ 
χές της διαφάνειας, κοστοστρέφειας και της ισότιμης με¬ 
ταχείρισης. 

Ιδίως, στην περίπτωση τερματισμού κίνησης από τα δί¬ 
κτυα χωρών εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο δίκτυο 
τουΤ.Π., μέσω του δικτύου του, οφείλει να διαπραγματεύ¬ 
εται καλόπιστα με τους διεθνείς Τ.Π. και να καταβάλλει κά¬ 
θε προσπάθεια προκειμένου να γίνουν αποδεκτά τα τέλη 
τερματισμού που ορίζουν οι ενδιαφερόμενοι Τ.Π για τον 
τερματισμό μέσω του δικτύου του ΟΤΕ διεθνούς εισερχό¬ 
μενης κίνησης στο δίκτυό τους, λόγω της διαπραγματευ¬ 
τικής δύναμης την οποία διαθέτει, ως Οργανισμός με Ση¬ 
μαντική Ισχύ μεταξύ άλλων, στην Αγορά Σταθερής Φωνη¬ 
τικής Τηλεφωνίας καθώς και στην Αγορά Διασύνδεσης 
Δημόσιων Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών». 

Οι ανωτέρω τροποποιήσεις επιβάλλονται για τους λό¬ 
γους που αναφέρονται ανωτέρω στις παραγράφου 15 - 
18 του αιτιολογικού της Απόφασης. 

81. Στο ΥΠΔ Προσάρτημα II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, στην παράγραφο 2. ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, Α. στην περίπτωση της πρόσβασης στις 
υπηρεσίες εκτάκτου ανάγκης του ΟΤΕ η φράση «Τέλος 
πρόσβασης: 2,64 Ευρωλεπτά» διαγράφεται και αντικαθί¬ 
σταται ως εξής: 

«Ο ΤΠ αποδίδει στον ΟΤΕ τέλος πρόσβασης το οποίο 
ισούται με το τέλος απλής συλλογής κλήσεων (είηρίθ οβΙΙ 
ΟΠρίΠΗίΐΟΠ)». 

Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρε¬ 
ώσεις του όπως αυτές αναφέρονται στην ΑΠ ΕΕΤΤ: 261/ 
142/28.8.2002 (Μέρος II, παράγραφος 11) ηπρότασητου 
ΟΤΕ δεν γίνεται αποδεκτή και τα τέλη για τις προαναφε- 
ρόμενες ειδικές υπηρεσίες ισούνται με το τέλος της 
απλής συλλογής κλήσεων με την επιφύλαξη του σημείου 
5 κεφάλαιο III της παρούσης. Η επιλογή ως τέλος για τις 
Ειδικές Υπηρεσίες διασύνδεσης του τέλους απλής συλ¬ 
λογής κλήσεων βασίστηκε στο ότι το τέλος διασύνδεσης 
για τις ειδικές υπηρεσίες (ΑΠ ΕΕΤΤ:261/142/28.8.2002,) 
δεν δύναται να είναι υψηλότερο από το τέλος απλής συλ¬ 
λογής κλήσεων. 

82. Στο Προσάρτημα II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝ¬ 
ΔΕΣΗΣ, στην παράγραφο Β. Κλήσεις προς σύντομους 
κωδικούς ΟΤΕ τα τέλη αναπροσαρμόζονται ως εξής: 



Τέλος Αποκατάστασης 
(Ευρωλεπτά) 

Πρόσβαση σε όλες τις 3- 
ψήφιες 4-ψήφιες υπηρεσίες 
πληντων 1400 & 1444 

7,8 

Πρόσβαση στις υπηρεσίες 

1400 & 1444 

18,2 


Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν δύναται να χρεώνει τους Τ. Π 
στο ΥΠΔτέλη υψηλότερα από τα αντίστοιχα τέλη λιανικής 
στα οποία παρέχει τις εν λόγω υπηρεσίες σε συνδρομη¬ 
τές του, τα υποβληθέντα από τον ΟΤΕ τέλη για κλήσεις 
προς σύντομους κωδικούς αναπροσαρμόζονται στα αντί¬ 
στοιχα τέλη λιανικής. 
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83. Στο Προσάρτημα II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝ¬ 
ΔΕΣΗΣ, στην παράγραφο Γ. Υπηρεσία Πληροφοριών Κα¬ 
ταλόγου «131», τα τέλη πρόσβασης στο 131 αναπροσαρ¬ 
μόζονται στις 5 μονάδες χρέωσης δηλαδή 13 θυΐΌΟθηΙε. 

Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρε¬ 
ώσεις του όπως αυτές αναφέρονται στην ΑΠ ΕΕΤΤ: 261/ 
142/28.8.2002 (Μέρος II, παράγραφος 11) η αρχική πρό¬ 
ταση του ΟΤΕ δεν γίνεται αποδεκτή. Τα τέλη πρόσβασης 
στην υπηρεσία 131 (σύμφωνα και με την επιστολή του 
ΟΤΕ, αριθ. Πρωτ. 4058/Φ.305/21.2.2003,) αναπροσαρμό¬ 
ζονται στο ποσό των 13 ευρωλεπτών με την επιφύλαξη 
του σημείου 5 κεφάλαιο III της παρούσης. 

84. Στο ΥΠΔ ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ η παράγραφος 3. ΤΕΛΗ ΑΝΑ ΠΑΡΟΧΗ 
2ΜόίΙ/ε τροποποιείται ως εξής: 

Τατέλη ανά ψηφιακή παροχή 2ΜόίΙ/ε είναι: 



Ετήσια Χρέωση (Ευρώ) 

ΤΕΛΗ ΑΝΑ ΨΗΦΙΑΚΗ ΠΑΡΟΧΗ 2Μ&ΪΙ 

1352 


Δεδομένου ότι ο ΟΤΕ παρά τη σαφή υποχρέωσή του να 
δώσει κοστοστρεφείς τιμές σχετικά με τα τέλη ανά ψη¬ 
φιακή παροχή και παρά τα επανειλημμένα έγγραφα αιτή¬ 
ματα από την ΕΕΤΤ δεν έχει προσκομίσει στοιχεία στην 
ΕΕΤΤ τα οποία να αποδεικνύουν την κοστοστρέφεια των 
προτεινόμενων από τον ΟΤΕ τιμών, οι προτεινόμενες τι¬ 
μές απορρίπτονται. Οι ανωτέρω τιμές ορίσθηκαν από την 
ΕΕΤΤ με βάση τα στοιχεία που υποβλήθηκαν από τον ΟΤΕ 
με την από 04.03.2003 επιστολή του (αριθ. Πρωτ. ΟΤΕ 
522/571896, αριθ. Πρωτ. ΕΕΤΤ 4914/5.3.2003), στην 
οποία αναλύεται το κόστος των επιμέρους υλικών που 
χρησιμοποιούνται κατά την παροχή κυκλωμάτων διασύν¬ 
δεσης και τα οποία πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τον 
υπολογισμό του κόστους παροχής της εν λόγω υπηρε¬ 
σίας. Η μεθοδολογία που εφαρμόσθηκε είναι η ίδια με 
εκείνη που εφάρμοσε ο ίδιος ο ΟΤΕ κατά τον υπολογισμό 
του κόστους του Τέλους Σηματοδοσίας. 

85. Στο ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝ¬ 
ΔΕΣΗΣ, στην παράγραφο 4. ΤΕΛΗ ΣΗΜΑΤΟΔΟΣΙΑΣ, το 
τέλος σηματοδοσίας ανά κανάλι σηματοδοσίας 64 ΚόίΙ/ε: 
2751 Ευρώετησίως. 

Η ΕΕΤΤ, με την επιφύλαξη της του άρθρου 4 του Κεφα¬ 
λαίου III της παρούσης, αποδέχεται την μεθοδολογία 
υπολογισμού των τελών σηματοδοσίας την οποία υπέβα¬ 
λε ο ΟΤΕ με την επιστολή Αρ. Πρωτ. ΟΤΕ 91/571848/ 
28.2.2003. Τα τέλη σηματοδοσίας ανά κανάλι σηματοδο¬ 
σίας αναπροσαρμόζονται σε 2751 ΕΥΡΩ ετησίως. 

86. Στο ΥΠΔ ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, η παράγραφος 5. Τέλη Μισθωμένων Γραμ- 
μών Διασύνδεσης, αντικαθίσταται από την παρακάτω: 

«Τα τέλη μισθωμένων γραμμών που χρησιμοποιούνται 
ως ζεύξεις διασύνδεσης θα είναι τα τέλη μισθωμένων 
γραμμών χοντρικής, ενώ το τέλος για το ένα από τα δύο 
άκρα θα είναι μειωμένο κατά 70%. 

Στα ανωτέρω τέλη εφαρμόζονται και οι εκάστοτε προ- 
βλεπόμενες εκπτώσεις σύμφωνα με τα σχετικά τιμολόγια 
μισθωμένων γραμμών του ΟΤΕ. 

Σημειώνεται ότι η παροχή μισθωμένων γραμμών για την 
υλοποίηση της διασύνδεσης γίνεται σύμφωνα με τις δια¬ 
τάξεις της σχετικής Προσφοράς Μισθωμένων Γραμμών 
του ΟΤΕ, όπως εκάστοτε ισχύει». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία, σε συνέ¬ 


χεια των αναφερόμενων ανωτέρω στις παραγράφους 29 
-30 του Αιτιολογικού της Απόφασης, δεδομένου ότι: 

• ο ΟΤΕ δεν έχει προσκομίσει κοστοστρεφείς τιμές για 
μισθωμένες γραμμές που χρησιμοποιούνται ως ζεύξεις 
διασύνδεσης, ως όφειλε σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
261/142/28.8.2002. 

• Οι μισθωμένες γραμμές οι οποίες χρησιμοποιούνται 
ως ζεύξεις διασύνδεσης διαφοροποιούνται, ως προς τα 
στοιχεία κόστους από τις υπόλοιπες μισθωμένες γραμ¬ 
μές, κατά το ότι στο ένα άκρο της μισθωμένης γραμμής, 
δεν χρησιμοποιούνται όλα τα στοιχεία / υπηρεσίες που 
χρησιμοποιούνται στις υπόλοιπες μισθωμένες γραμμές. 

87. Στο Προσάρτημα II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝ¬ 
ΔΕΣΗΣ, τατέλη προεπιλογής φορέα και φορητότητας αριθ¬ 
μών στις παραγράφους 6 και 7 τροποποιούνται ως εξής: 

«6. ΤΕΛΗ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ 

- Εφάπαξ τέλος ανά εγκεκριμένη αίτηση παροχής προ¬ 
επιλογής φορέα: 7,05 ΕΥΡΩ. 

- Εφάπαξ τέλος ανά απορριφθείσα αίτηση παροχής 
προεπιλογής φορέα : 3,18 ΕΥΡΩ. 

Για την εξέταση των αιτήσεων κατάργησης της προεπι¬ 
λογής φορέα δεν καταβάλλονται τέλη από τους ΤΠ. Στην 
περίπτωση ακύρωσης της αίτησης λόγω μη προσκόμισης 
του πρωτοτύπου της αίτησης για προεπιλογή φορέα 
εντός της προθεσμίας που αναφέρεται στην παράγραφο 
3.4.4, τότε ο ΤΠ επιβαρύνεται και με το κόστος για την 
ακύρωση της αίτησης που καθορίζεται ίσο με το τέλος 
ανά εγκεκριμένη αίτηση. 

Παρά τη σαφή υποχρέωση του ΟΤΕ του και τα σχετικά 
αιτήματα της ΕΕΤΤ, (ανωτέρω σχετ. επιστολή 4582/ 
Φ.305/3.3.2003, παράγραφος 1), τα υποβληθέντα από 
τον ΟΤΕ στοιχεία δεν αποδεικνύουν την κοστοστρέφεια 
των προτεινόμενων χρεώσεων για την παροχή προεπιλο¬ 
γής φορέα, στα πλαίσια του παρόντος ΥΠΔ. 

Ως εκ τούτου διατηρούνται οι τιμές που ορίσθηκαν με 
την ΑΠ ΕΕΤΤ 269/66/2002, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στην παράγραφο 25 -26 του αιτιολογικού της παρούσας 
Απόφασης, με τη σαφή επισήμανση ότι: 

• τα εν λόγω τέλη δεν έχουν τεκμηριωθεί ως προς την 
κοστοστρέφειά τους από τον ΟΤΕ. 

• ο ΟΤΕ υποχρεούται, σε κάθε περίπτωση που αυτό ζη¬ 
τηθεί από τρίτο Τ.Π. να προσκομίσει στοιχεία προς από¬ 
δειξη της κοστοστρέφειας των εν λόγω τελών, και φέρει 
τυχόν αστική ευθύνη από την έλλειψη κοστοστρέφειας, 

6. ΤΕΛΗ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ ΑΡΙΘΜΩΝ 

Τέλος ανά εγκεκριμένη αίτηση για μία συνδρομητική 
γραμμή: 13,18 ΕΥΡΩ. 

Τέλος ανά απορριφθείσα αίτηση για μία συνδρομητική 
γραμμή: 5,86 ΕΥΡΩ. 

Βλ ανωτέρω τροποποίηση σημείο 45. 

88. Στο ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV- ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, στην παράγραφο με τίτλο Χαρακτηρι¬ 
στικά ΚΔΣ, στο τέλος της τρίτης περίπτωσης προστίθεται 
εδάφιο ως εξής: 

«Οι αναγγελίες σφαλμάτων γίνονται εγγράφως με την 
αποστολή Εαχ. Γ ια λόγους επίσπευσης των διαδικασιών, 
δύναται να προηγείται τηλεφωνική αναγγελία, η οποία 
όμως επιβεβαιώνεται με την αποστολή σχετικού Ραχ». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης της διαδικασίας. 

89. Στο ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV- ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, στην παράγραφο με τίτλο Ταξινόμηση σφαλ¬ 
μάτων, η πρώτη παράγραφος συμπληρώνεται ως εξής: 
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«Τα σφάλματα ταξινομούνται κάθε φορά από το μέρος 
που διαπιστώνει την ύπαρξη σφάλματος με βάση αντικει¬ 
μενικά κριτήρια, σε μία από τις ακόλουθες τρεις γενικές 
κατηγορίες:» 

και προστίθεται στο τέλος της τελευταίας παραγράφου 
η φράση: 

«με την επιφύλαξη των μέγιστων χρονικών διαστημάτων 
αποκατάστασης που ορίζονται στην παρούσα.» 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης της διαδικασίας. 

90. Στο ΥΠΔ ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV- ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΕΡ¬ 
ΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, στη Διαπίστωση - Αποκατά¬ 
σταση σφαλμάτων, διαγράφεται η λέξη «σημαντικά». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για αποφυ¬ 
γή παρερμηνειών. 

91. Στο ΥΠΔ ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV- ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΕΡ¬ 
ΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, στη Διαπίστωση - Αποκατά¬ 
σταση σφαλμάτων, οι διαδικασίες αποκατάστασης των 
σφαλμάτων διαμορφώνονται ως εξής: 

« · Εάν η βλάβη αφορά το δικό του δίκτυο και εγκατα¬ 
στάσεις: 

• Αναλαμβάνει την αποκατάσταση της βλάβης ανάλο¬ 
γα με την προτεραιότητά της. Ενημερώνει άμεσα, εγγρά- 
φως με την αποστολή σχετικού ίαχ το άλλο μέρος για την 
διαπίστωση της βλάβης. Η ενημέρωση περιλαμβάνει υπο¬ 
χρεωτικά, τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: 

• την προτεραιότητα της βλάβης, 

• τον προβλεπόμενο χρόνο αποκατάστασης και τις 
ενέργειες στις οποίες θα προβεί εφόσον αυτές επηρεά¬ 
ζουν το άλλο μέρος, 

• όλεςτις απαιτούμενεςπληροφορίες ώστετο άλλο μέ¬ 
ρος να είναι σε θέση να πραγματοποιεί τις αναγκαίες με¬ 
τρήσεις και δοκιμές και να παρακολουθεί την πρόοδο 
αποκατάστασης της βλάβης 

• Ζητάει από το άλλο μέρος, εγγράφως, με την απο¬ 
στολή σχετικού ίαχ, πρόσθετες πληροφορίες για την βλά¬ 
βη, εφόσον είναι διαθέσιμες, καθώς και την πραγματο¬ 
ποίηση κοινών δοκιμών εφόσον αυτές κρίνονται απαραί¬ 
τητες 

• Μετά την αποκατάσταση της βλάβης ενημερώνει εγ- 
γράφως το άλλο μέρος . 

• Εάν η βλάβη αφορά τις εγκαταστάσεις του άλλου μέ¬ 
ρους: 

• Ενημερώνει εγγράφως με την αποστολή σχετικού ΐαχ 
το άλλο μέρος για την ύπαρξη της βλάβης καθώς και για 
τον βαθμό προτεραιότητάς της. 

• Επίσης αναφέρει σχετικές τεχνικές πληροφορίες που 
θα βοηθήσουν στην αποκατάσταση του προβλήματος. 

• Αναφέρει τυχόν άμεσες ενέργειες που έγιναν για πε¬ 
ριορισμό των επιπτώσεων της βλάβης στις παρεχόμενες 
υπηρεσίες από το δίκτυό του. 

• Συνεργάζεται με το άλλο μέρος για την αποκατάστα¬ 
ση του προβλήματος. 

Επίσης το προτελευταίο εδάφιο της ίδιας παραγράφου 
αποσαφηνίζεται ως εξής: 

«Κάθε μέρος οφείλει να γνωστοποιεί τα στοιχεία των τε¬ 
χνικών του που εμπλέκονται στις διαδικασίες συντήρη¬ 
σης και άρσης σφαλμάτων και οι οποίοι είναι πιθανό να με¬ 
ταβούν σε χώρους του άλλου μέρους». 

Οι ανωτέρω τροποποιήσεις κρίνονται αναγκαίες για λό¬ 
γους αποσαφήνισης της διαδικασίας και αποφυγή πα¬ 
ρερμηνειών. 

92. Στο ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV- ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ 


ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ, η παράγραφος με τίτλο Χρόνοι απο¬ 
κατάστασης σφαλμάτων, τροποποιείται ως εξής: 

«Χρόνος αποκατάστασης σφαλμάτων είναι ο χρόνος 
που μεσολαβεί μεταξύ της διαπίστωσης της βλάβης, μέ¬ 
χρι την αποκατάσταση της βλάβης. Ο χρόνος αποκατά¬ 
στασης σφαλμάτων εξαρτάται άμεσα από την Ταξινόμη¬ 
ση του σφάλματος.Τα δύο μέρη θα καταβάλουν κάθε δυ¬ 
νατή προσπάθεια για τον εντοπισμό και την 
αποκατάσταση των σφαλμάτων σε εύλογο χρονικό διά¬ 
στημα ανάλογα με την Προτεραιότητα του Σφάλματος, 
σύμφωνα με την ανωτέρω αναφερόμενη Ταξινόμηση και 
τις συγκεκριμένες συνθήκες και τους όρους που ορίζει η 
Κανονιστική Αρχή (ΕΕΤΤ). 

Σε κάθε περίπτωση τα χρονοδιαγράμματα που εφαρ¬ 
μόζει ο ΟΤΕ για την αντιμετώπιση και την αποκατάσταση 
των εν λόγω βλαβών δεν θα υπερβαίνουν τα χρονοδια¬ 
γράμματα αντιμετώπισης και αποκατάστασης αντίστοι¬ 
χων βλαβών που εφαρμόζει ο ΟΤΕ για τις δικές του υπη¬ 
ρεσίες ή τις θυγατρικές του εταιρείες. 

Το χρονικό διάστημα για την αποκατάσταση των σφαλμά¬ 
των μπορεί να διαμορφώνεται ανάλογα με τις ειδικές Συμ¬ 
φωνίες Επιπέδου Εξυπηρέτησης μεταξύ των δύο μερών. 

Ο μέγιστος χρόνος αποκατάστασης σφαλμάτων, ανά¬ 
λογα με την Ταξινόμησή του έχει ως εξής: 


Ταξινόμηση 


Σφάλμα προτεραιότητας 1 

Ιθώρες 

Σφάλμα προτεραιότητας 2 

32 ώρες 

Σφάλμα προτεραιότητας 3 

56 ώρες 


Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης της διαδικασίας και αποφυγή παρερμη¬ 
νειών. 

93. Στις Προγραμματισμένες Εργασίες, η φράση «Οι 
προγραμματισμένες εργασίες πρέπει να εκτελούνται σε 
ώρες χαμηλής τηλεπ/κής κίνησης ώστε να περιορίζεται η 
πιθανότητα εμφάνισης προβλημάτων» αντικαθίσταται 
από την παράγραφο «Οι προγραμματισμένες εργασίες 
εκτελούνται σε ώρες χαμηλής τηλεπ/κής κίνησης ώστε να 
περιορίζεται η πιθανότητα εμφάνισης προβλημάτων. Ως 
ώρες χαμηλής τηλεπικοινωνιακής κίνησης γιατο εθνικό δί¬ 
κτυο ορίζεταιτο διάστημα μεταξύ της 24:00 - 06:00. Γιατις 
διεθνείς εγκαταστάσεις οι ώρες χαμηλής τηλεπικοινωνια¬ 
κής κίνησης μεταβάλλονται εποχιακά και προσδιορίζονται 
με βάση το υπολογιστικό φορτίο (κάτω από 20%)». 

Η ανωτέρω τροποποίηση είναι σύμφωνη με σχετική 
πρόταση του ΟΤΕ 

94. Στο ΥΠΔ Διαχείριση Απόδοσης - Μετρήσεις Διεκπε¬ 
ραίωσης Κλήσεων προστίθεται στο τέλος η φράση «Τα εν 
λόγω στοιχεία θα παραδίδονται εντός 15 ημερών από την 
υποβολή της σχετικής αίτησης». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης της διαδικασίας. 

95. Στα Μέτρα Ελέγχου Κίνησης οι προτάσεις «Το ΚΔΔ 
του αντισυμβαλλόμενου που λαμβάνει την ειδοποίηση, 
οφείλει να απαντήσει με ΐαχ ότι ενημερώθηκε σχετικά.» 
και «Όταν το μέρος το οποίο έχει ενεργοποιήσει τις διαδι¬ 
κασίες ελέγχου κίνησης προβεί στην απενεργοποίησή 
τους οφείλει να ενημερώσει σχετικά το άλλο μέρος για τη 
λήξη τους με την αποστολή ΐαχ.» αντικαθίστανται αντί¬ 
στοιχα με τις «Το ΚΔΔ του αντισυμβαλλόμενου που λαμ¬ 
βάνει την ειδοποίηση, οφείλει να απαντήσει άμεσα με ίαχ 
ότι ενημερώθηκε σχετικά.» και «Όταν το μέρος το οποίο 
έχει ενεργοποιήσει τις διαδικασίες ελέγχου κίνησης προ- 
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βεί στην απενεργοποίησή τους οφείλει να ενημερώσει 
άμεσα σχετικάτο άλλο μέρος για τη λήξη τους με την απο¬ 
στολή ίαχ». 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία για λόγους 
αποσαφήνισης της διαδικασίας. 

96. Στο ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ V- ΔΟΚΙΜΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ, Γ. 
ΔΟΚΙΜΕΣ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ, β. Δρομολόγηση 
κλήσεων εισάγονται τα σημεία (5) και (6) ως εξής: 

5) Κλήσεις από το δίκτυο του ΟΤΕ τερματίζουσες στο 
δίκτυο του Τ.Π. με χρήση προθέματος φορητότητας. 

6) Κλήσεις από το δίκτυο του ΟΤΕ τερματίζουσες στο 
δίκτυο του Τ.Π. με χρήση προεπιλογής φορέα για τις πε¬ 
ριπτώσεις αστικών, υπεραστικών, διεθνών και κλήσεων 
προς κινητά. 

Η ανωτέρω τροποποίηση κρίνεται αναγκαία δεδομένου 
της υποχρέωσης του ΟΤΕ να παρέχει τις υπηρεσίες προ¬ 
επιλογής φορέα και φορητότητας. 

II. Απορρίπτει τα τιμολόγια για τις Υπηρεσίες Συλλογής 
και Τερματισμού κλήσεων (ΕοοαΙ, δίηρίθ, ΟουόΙθ), τα 
οποία υποβλήθηκαν από τον ΟΤΕ με την επιστολή του 
Αριθ. Πρωτ. ΕΜΠ 211/Φ.960/7.3.2003 για τους λόγους 
που αναφέρονται ανωτέρω στην αιτιολόγηση της τροπο¬ 
ποίησης υπ’ αριθ. 77 του παρόντος καθώς και στην παρά¬ 
γραφο 21 του αιτιολογικού της παρούσας Απόφασης. 

III. Επιβάλλει στον ΟΤΕ τις κάτωθι υποχρεώσεις: 

1. Να ανακοινώσει και να προσκομίσει στην ΕΕΤΤ τα 
αναλογικά κέντρα στα οποία, σύμφωνα με την παράγρα¬ 
φο 3.4.2 (η) του ΥΠΔ δεν είναι δυνατή η υπηρεσία της προ¬ 
επιλογής, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την 
δημοσίευση της παρούσης. 

2. Να προβεί σε αναπροσαρμογή των αιτήσεων παρο¬ 
χής της υπηρεσίας προεπιλογής φορέα (παράγραφος 
3.4.3 του ΥΠΔ 2003) σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
παρούσα Απόφαση και να τις υποβάλει προς έγκριση 
στην ΕΕΤΤ εντός πέντε (5) εργασίμων ημερών από την δη¬ 
μοσίευση της παρούσης. 

3. Να αιτιολογήσει επαρκώς στην ΕΕΤΤτηντεχνική αδυ¬ 
ναμία ικανοποίησης του αιτήματος όταν δεν αναφέρεται 
στην αίτηση ο κεφαλικός αριθμός της Ι3ΩΝ-ΡΒΑ, σύμφω¬ 
να με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 3.4.5 του ΥΠΔ, 
εντός είκοσι (20) ημερών από την δημοσίευση της Από¬ 
φασης της ΕΕΤΤ, άλλως ο εν λόγω όρος καθίσταται ανε¬ 
νεργός. 

4. Να προσκομίσει αναλυτικά στοιχεία τα οποία θα συ¬ 
νοδεύονται από σχετική τεκμηρίωση προκειμένου να 
αποδείξει την αναγκαιότητα των προτεινόμενων υλι- 
κών/στοιχείωντα οποία χρησιμοποιούνται για τηνπαροχή 
των καναλιών σηματοδοσίας, εντός προθεσμίας είκοσι 
(20) ημερών από την δημοσίευση της παρούσης. 

5. Όσον αφορά τις Ειδικές Υπηρεσίες Διασύνδεσης 
(Προσάρτημα II, παράγρ. 2, Α του ΥΠΔ), καθώς και τις 
Υπηρεσίες Πληροφοριών Καταλόγου «131» (Προσάρτη¬ 
μα II, στο σημείο 2Γ), με την επιφύλαξη των διατάξεων πε¬ 
ρί προσιτής τιμής, δεδομένου ότι ο ΟΤΕ δικαιούται σε εί¬ 
σπραξη από τονΤ.Π., αποκλειστικά και μόνο «τέλους δια¬ 
σύνδεσης» το οποίο αντιστοιχεί στο κόστος το οποίο του 
προκαλείται κατά την παροχή στον Τ.Π. διασύνδεσης 
(πρόσβασης) και όχι «συμπληρωματικού τέλους» το 
οποίο συνιστά κόστος παροχής καθολικής υπηρεσίας και 
βαρύνει, κατά τηνπαρούσα φάση, αποκλειστικά τον ΟΤΕ, 
σύμφωνα μετά αναφερόμενα ανωτέρω (παράγρ. 31 του 
αιτιολογικού της παρούσας). Ο ΟΤΕ καλείται να υπολογί¬ 
σει και να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ το εν λόγω τέλος διασύν¬ 


δεσης, καθώς και τα στοιχεία από τα οποία αποδεικνύεται 
η κοστοστρέφεια αυτού, εντός είκοσι (20) ημερών από τη 
δημοσίευση της παρούσας. Σημειώνεται ότι η εν λόγω 
υποχρέωση επιβλήθηκε στον ΟΤΕ ήδη με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
261/142/2000, για τη συμμόρφωση με την οποία ο ΟΤΕ 
έχει κληθεί σε Ακρόαση και εκκρεμεί η έκδοση σχετικής 
Απόφασης. 

6. Να υπολογίσει και να προσκομίσει στην ΕΕΤΤ εκτίμη¬ 
ση σχετικά με το πρόσθετο τέλος για την εναλλακτική 
όδευση των κλήσεων σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
παράγραφο 6.7 του ΥΠΔ 2003, εντός είκοσι (20) ημερών 
από την δημοσίευση της παρούσης, 

7. Να υπολογίσει κοστοστρεφείς τιμές για μισθωμένες 
γραμμές διασύνδεσης εντός είκοσι (20) εργασίμων ημε¬ 
ρών από την δημοσίευση της παρούσης, σύμφωνα με τις 
διατάξειςτης κείμενης νομοθεσίας και των σχετικών Απο¬ 
φάσεων της ΕΕΤΤ. 

8. Να προσδιορίσει κοστοστρεφείς τιμές για τις υπηρε¬ 
σίες Προεπιλογής Φορέα που αναφέρονται στο Παράρ¬ 
τημα II, Κεφάλαιο 6, προσκομίζοντας στην ΕΕΤΤ στοιχεία 
που να τεκμηριώνουν την εν λόγω κοστοστρέφεια άμεσα, 
και πάντως το αργότερο εντός είκοσι (20) εργασίμων ημε¬ 
ρών από τη δημοσίευση της παρούσας, 

9. Ο ΟΤΕ καλείται να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ πλήρη στοι¬ 
χεία που να αιτιολογούν το εύλογο των τελών φορητότη¬ 
τας για κάθε περίπτωση συνδρομητικής γραμμής (Ρ3ΤΝ, 
Ι3ϋΝ),το αργότερο εντός τριάντα (30) ημερών από τη δη¬ 
μοσίευση της παρούσας. 

10. Σχετικά με τις παραγράφους 3.4.4 και 3.6.3του ΥΠΔ, 
ο ΟΤΕ καλείται: 

α. να αναπτύξει άμεσα σύστημα που υλοποιεί ηλεκτρο¬ 
νικά τις διαδικασίες παροχής της Π ροεπιλογής Φορέα κα¬ 
θώς και Φορητότητας Αριθμού ώστε να μπορεί να δέχεται 
μέσω ασφαλούς διαδικτυακής εφαρμογής από τους ΤΠ 
τις αιτήσεις των συνδρομητών προς τον ΟΤΕ για προεπι¬ 
λογή φορέα και Φορητότητα Αριθμού, κατ’ αναλογία των 
διαδικασιών οπ-Ιιπθ παραγγελιών που σήμερα εφαρμόζει 
για τους δικούς του συνδρομητές στον απολύτως ανα¬ 
γκαίο προς τούτο χρόνο και πάντως το αργότερο εντός 6 
(έξι) μηνών από τη δημοσίευση της παρούσας και 

β. να υποβάλλει στην ΕΕΤΤ, σε συνεργασία και με τους 
ενδιαφερομένους Τ. Π τις προτάσεις του για τον τρόπο 
υλοποίησης του ηλεκτρονικού αυτού συστήματος και το 
σχετικό χρονοδιάγραμμα, το αργότερο εντός δύο (2) μη¬ 
νών από τη δημοσίευση της παρούσας. 

11. Να καθορίσει κοστοστρεφές τέλος παρακράτησης 
για τερματισμό κλήσεων συνδρομητών του σε δίκτυα άλ¬ 
λων ΤΠ και να το υποβάλλει προς έγκριση στην ΕΕΤΤ μα¬ 
ζί με τα στοιχεία από τα οποία τεκμηριώνεται επαρκώς η 
κοστοστρέφεια αυτού, σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 276/68/ 
14.2.2003. 

IV. Καθορίζει τις ακόλουθες ΤΕΛΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ : 

Άρθρο 1 

1. Για τις τιμές για τις οποίες ο ΟΤΕ έχει υποχρέωση κο- 
στοστρέφειας, αλλά δεν έχει προβεί μέχριτη θέση σε ισχύ 
της παρούσας Απόφασης σε απόδειξή της, ο ΟΤΕ φέρει 
το βάρος απόδειξης της κοστοστρέφειας των επιβαλλό¬ 
μενων τελών σε οποιαδήποτε περίπτωση αυτή τυχόν αμ¬ 
φισβητηθεί. 

2. Σε περίπτωση απόφασης της ΕΕΤΤ με την οποία 
εγκρίνονται ως κοστοστρεφή τα τιμολόγια για τις υπηρε¬ 
σίες διασύνδεσης οι οποίες υπόκεινται σε υποχρέωση κο- 
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στοστρέφειας, η υποχρέωση του ΟΤΕ να εφαρμόζει αυτά 
τα κοστοστρεφή τιμολόγια εκκινεί από το χρόνο που οφεί¬ 
λε σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις να εφαρμόζειτα συ¬ 
γκεκριμένα κοστοστρεφή τιμολόγια. 

3. Στην περίπτωση αυτή, εάν αποδειχθεί ότι οι κοστο- 
στρεφείς τιμές είναι χαμηλότερες, ο ΟΤΕ έχει ευθύνη να 
αποζημιώσει οποιονδήποτε τρίτο, για οποιαδήποτε ζημία 
έχει αυτός (ο τρίτος) υποστεί από τον μη επαρκή προσ¬ 
διορισμό από τον ΟΤΕ κοστοστρεφώντιμών, σύμφωνα με 
τα προβλεπόμενα στην κείμενη νομοθεσία. 

4. Γιατον υπολογισμό της ζημίας λαμβάνονται υπόψη οι 
κείμενες διατάξεις του Αστικού Κώδικα. 

5. Σε περίπτωση κατά την οποία οι κοστοστρεφείς τιμές 
αποδειχθούν υψηλότερες από αυτές που είχε προτείνει ο 
ΟΤΕ και δεν έχουν γίνει δεκτές, η ευθύνη του ΟΤΕ προς 
αποζημίωση προσδιορίζεται με βάση τις διατάξεις του 
Αστικού Κώδικα ιδιαίτερα δε από τις διατάξεις περί συ- 
ντρέχοντος πτέσματος. 

Άρθρο 2 

1. Τα αναφερόμενα ανωτέρω στην παρούσα Απόφαση 
και το Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύνδεσης 2003 του 
ΟΤΕ δεν περιορίζουν με κανένα τρόπο τα δικαιώματα του 
αντισυμβαλλομένου του ΟΤΕ, όπως αυτά απορρέουν από 
το Ν.703/1977, ιδίως, αλλά όχι αποκλειστικά, σε σχέση με 
την υπέρμετρη χρέωση από μέρους του ΟΤΕ υπηρεσιών, 
εφόσον συντρέχουν οι όροι του νόμου αυτού, δοθέντων 
και των υποχρεώσεων του ΟΤΕ για κοστοστρέφεια, όπως 
προσδιορίζονται και χρονικά από την κείμενη νομοθεσία. 

2. Ιδίως, σε κάθε περίπτωση που ο ΟΤΕ όφειλε να έχει 
κοστοστρεφή τέλη διασύνδεσης αλλά δεν έχει εκπληρώ¬ 
σει τη σχετική υποχρέωσή του, σύμφωνα μετά αναφερό¬ 
μενα στηνπαρούσα Απόφαση, η ΕΕΤΤ επιφυλλάσσεταινα 
προβεί σε συνολική εκτίμηση της καθυστέρησης / παράλ- 
λειψης του ΟΤΕ να συμμορφωθεί με τις επιβληθείσες σε 
αυτόν υποχρεώσεις κοστοστρεφούς τιμολόγησης, λαμ- 
βάνοντας ιδίως υπόψη τις επιπτώσεις που έχει η συμπερι¬ 
φορά του ΟΤΕ στην εμφάνιση και ανάπτυξη του ανταγω¬ 
νισμού. 

Άρθρο 3 

1. Η δημοσίευση του παρόντος Υποδείγματος Προσφο¬ 
ράς Διασύνδεσης του ΟΤΕ δεν περιορίζει με κανένα τρό¬ 
πο τα δικαιώματα των Τηλεπικοινωνιακών Οργανισμών 
από την κείμενη εθνική και κοινοτική νομοθεσία να δια¬ 
πραγματεύονται και να συμφωνούν μορφές διασύνδεσης 
με, ή / και ειδικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλεπικοινω¬ 
νιακό δίκτυο του ΟΤΕ οι οποίες δεν ρυθμίζονται στα πλαί¬ 
σια της παρούσας Προσφοράς Διασύνδεσης. Σε κάθε πε¬ 
ρίπτωση ο ΟΤΕ δεσμεύεται από την υποχρέωση αμερο- 
ληψίας καθώς και τις διατάξεις και αρχές του 
ανταγωνισμού. 

2. Ο ΟΤΕ, ύστερα από διαπραγματεύσεις με Τηλεπικοι¬ 
νωνιακούς Παρόχους δύναται να συμφωνεί ευνοϊκότε¬ 
ρους όρους διασύνδεσης, συμπεριλαμβανομένης της τι¬ 
μολογιακής πολιτικής, από τους προβλεπόμενους στην 
παρούσα Προσφορά Διασύνδεσης. Στην περίπτωση αυ¬ 
τή, ο ΟΤΕ υποχρεούται, σύμφωνα με τις αρχές της μη διά¬ 
κρισης, της ισότητας στην πρόσβαση και της αναλογικό- 
τητας, να προτείνει συγχρόνως τους ίδιους όρους σε κά¬ 
θε Τηλεπικοινωνιακό Πάροχο με τον οποίο έχει 
υπογράψει ήδη, ή πρόκειται να υπογράψει σχετική συμ¬ 
φωνία διασύνδεσης. 


Άρθρο 4 

Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, το ΥΠΔ 2003 του 
«Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδας Α.Ε. (ΟΤΕ 
Α.Ε.)»έχειως εξής: 

ΟΤΕ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 


1. ΟΡΙΣΜΟΙ. 

2. ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

2.1 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ 
ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΟΥ ΟΤΕ. 

2.2 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ. 

2.2.1 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΚΩΔΙ¬ 
ΚΟΥ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ (ΚΕΦ). 

2.3 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ 807. 

2.4. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΒΙΒΑΣΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ (ΤΒΑΝ3ΙΤ). 

2.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΚΙΝΗΣΗΣ. 

2.6 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ 
ΤΟΥΤΠ. 

3. ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

3.1 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ 3ψήφιες- 4ψήφιες ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ. 

3.2ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ ΡΒΕΕΡ- 
ΗΟΝΕ, ΟΝΕΡΗΟΝΕ ΟΤΕ. 

3.3ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΑυϋΙΟΤΕΧ, ΤΕΙΕνΟ- 
ΤΙΝΘ-ΙΝ ΚΑΙ ΡΒΕΜΙίΙΜ ΒΑΤΕ ΒΕΒνίΟΕδ ΟΤΕ. 

3.4. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ. 

3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ. 

3.6. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ ΑΡΙΘΜΟΥ. 

4. ΤΟΠΟΛΟΓΙΑ ΣΗΜΕΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΖΕΥΞΕΙΣ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

5. ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ. 

6. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ. 

7. ΑΙΤΗΣΗ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ. 

8. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ. 

9. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΟΚΙΜΕΣ. 

10. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΚΑΛΟΥΣΗΣ ΓΡΑΜΜΗΣ (Ο.Ι.Ι.). 

11. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ. 

12. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ -ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ. 

13. ΧΡΕΩΣΕΙΣ-ΠΛΗΡΩΜΕΣ. 

14. ΣΥΝ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ. 

15. ΤΕΛΗ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

16. ΑΡΙΘΜΟΔΟΤΗΣΗ. 

17. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΔΙΚΤΥΟΥ / ΔΙΑΚΟΠΗ 
ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

18. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ. 

19. ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ. 

20. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ. 

21. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ. 

22. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ. 

23. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ. 

24. ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ. 

25. ΤΕΧΝΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ. 

26. ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ. 

27. ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ. 

28. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ. 

29. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ. 

30. ΔΑΠΑΝΕΣ. 

31. ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ - ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ. 

32. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ 
(8.Ε.Α.). 

33. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ. 
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34. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ. 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ I - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ. 

1. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ ΓΡΑΜΜΩΝ & ΔΙΕ¬ 
ΠΑΦΩΝ. 

2. ΣΗΜΑΤΟΔΟΣΙΑ. 

3. ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ. 

4. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝΗΣΗΣ. 

4.1. ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ. 

4.2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ- ΣΗΜΕΙΩΝ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΟΤΕ. 

4.3. ΤΟΠΙΚΑ (ΕΟΟΑί.) ΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΟΤΕ. 

4.4. ΔΙΑΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗ. 

4.4.2.1 ΔΙΑΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΥΚΛΩΜΑΤΩΝ ΦΩΝΗΣ. 

4.4.2.2 ΔΙΑΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΝΑΛΙΩΝ ΣΗΜΑΤΟΔΟΣΙΑΣ. 
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II - ΤΕΛΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΟΤΕ. 

2. ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

3. ΤΕΛΗ ΑΝΑ ΠΑΡΟΧΗ 2Μ&ΪΙ/8. 

4. ΤΕΛΗ ΣΗΜΑΤΟΔΟΣΙΑΣ. 

5. ΤΕΛΗ ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ ΓΡΑΜΜΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 

6 . ΤΕΛΗ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ. 

7. ΤΕΛΗ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ ΑΡΙΘΜΩΝ. 
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ III - ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΑΙΤΗΣΗΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΣΥ¬ 
ΝΤΗΡΗΣΗΣ. 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ V- ΔΟΚΙΜΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ. 
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ VI-ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗΝ ΠΑ¬ 
ΡΟΧΗ ΤΗΣ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ. 

1. ΟΡΙΣΜΟΙ 

Οι ορισμοί από τον ΟΤΕ λέξεων ή φράσεων που περι¬ 
λαμβάνονται στο παρόν Υπόδειγμα Προσφοράς Διασύν¬ 
δεσης δεν δύνανται να περιορίσουν με κανένα τρόπο τα 
δικαιώματα των Τηλεπικοινωνιακών Παροχών ως προς το 
περιεχόμενο και τους όρους παροχής διασύνδεσης, 
όπως αυτά προβλέπονται στην κείμενη νομοθεσία, όπως 
εκάστοτε ισχύει. 

Αναγνώριση Καλούσας Γραμμής 
Η υπηρεσία που παρέχει τη δυνατότητα (Ο.Ε.Ι.Ρ.) εμφά¬ 
νισης στον καλούμενο του αριθμού του καλούντος. 
Απαγόρευση Αναγνώρισης Καλούσας 
Η υπηρεσία η οποία απαγορεύει την Γ ραμμής (Θ.Ε.Ι.Β.) 
εμφάνιση στον καλούμενο, του αριθμού του καλούντος. 
Βασικές υπηρεσίες διασύνδεσης 
Οι Υπηρεσίες διασύνδεσης μεταξύ ΟΤΕ και Τ.Π., που 
περιλαμβάνουν τον τερματισμό κλήσεων (οεΙΙ Ιθίτηί- 
πείίοπ) στο δίκτυο ΟΤΕ, την συλλογή κλήσεων (οαΙΙ 01 Ϊ 91 - 
πείίοπ) από το δίκτυο ΟΤΕ, τη χρήση του δικτύου ΟΤΕ ως 
ΐΓαηείΐ για τη διαβίβαση κλήσεων από έναν Τ.Π. σε έναν 
άλλον Τ.Π., την υπηρεσία Διεθνούς κίνησης και την υπη¬ 
ρεσία τερματισμού κίνησης στο δίκτυοτου Τ.Π. 

Δείκτης συμφόρησης 

Το ποσοστό αποτυχίας κλήσεων λόγω συμφόρησης 
στο δίκτυο ενός εκ των συμβαλλομένων μερών ή/και στη 
ζεύξη διασύνδεσης. 


Δίκτυο κινητής τηλεφωνίας 

Δίκτυο όπου οι κλήσεις εκκινούν ή / και καταλήγουν σε 
κινητό τερματικό σημείο. 

Διασύνδεση 

Η φυσική και λογική σύνδεση τηλεπικοινωνιακών δι¬ 
κτύων των συμβαλλομένων μερών προκειμένου να παρέ¬ 
χεται στους χρήστες τους η δυνατότητα να επικοινωνούν 
μεταξύ τους ή με χρήστες τρίτου μέρους ή να έχουν πρό¬ 
σβαση σε υπηρεσίες που παρέχονται από τρίτο μέρος 

Επιτυχής κλήση 

Ο καλών έχει λάβει απαντητικό σήμα όπως ορίζεται από 
τις διεθνείς συστάσεις. 

Ε.Ε.Τ.Τ. 

Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων 

Ε.Τ.5.1. 

ΕυΐΌρθ3η ΤθΙθοοηιηηυπίοΒίίοηδ 8ΐ3ηά3Γά5 ΙηεΐίΙυίθ 

Εθνικός Σημαντικός Αριθμός 

Το τμήμα του αριθμού που ακολουθεί τον κωδικό της 
χώρας, σύμφωνα με την ορολογία του ΕΣΑ 

Εθνικό Σχέδιο Αριθμοδότησης (ΕΣΑ) 

Το Σχέδιο το οποίο περιλαμβάνει τους αριθμούς που 
χρησιμοποιούνται από τους παρόχους δημόσιων τηλεπι¬ 
κοινωνιακών δικτύων ή και υπηρεσιών για τις υπηρεσίες 
κινητών και προσωπικών επικοινωνιών. 

Εμπιστευτικές πληροφορίες 

Οι πληροφορίες οι οποίες αφορούντο εμπορικό ή επαγ¬ 
γελματικό απόρρητο των εταιρειών και οι οποίες χαρα¬ 
κτηρίζονται από τα μέρη ως εμπιστευτικού χαρακτήρα, 
σύμφωνα με την παρούσα. Δύνανται να περιλαμβάνουν 
μεταξύ άλλων τεχνογνωσία, ιδέες, όρους, έννοιες, τεχνο¬ 
λογία, διαδικασίες παραγωγής, εμπορικές πληροφορίες. 
Δεν θεωρούνται εμπιστευτικές πληροφορίες αυτές που 
είναι ή καθίστανται δημοσίως διαθέσιμες. 

Ζεύξη 

Το σύνολο του τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού που 
απαιτείται για την υλοποίηση της σύνδεσης μεταξύ δύο 
σημείων ενός τηλεπικοινωνιακού δικτύου. 

Ζεύξη διασύνδεσης 

Η ζεύξη μεταξύ ενός κέντρου μεταγωγής (κόμβου) του 
ΟΤΕ και ενός κέντρου μεταγωγής (κόμβου) του δικτύου 
του Τ.Π., η οποία καθιστά δυνατή τη διασύνδεση. 

Ι.8.Ω.Ν. 

ΙπΙθ9Γ3ίΘά δΘΓνίοθε ϋίρίΐαΐ ΝθΙ\λ/ογΙ<. 

I. Ν. 

ΙπΙθΙΙί 9 θπΙ ΝθίννοΓΚ. 

ι.τ.υ. 

ΙΠΐθΓΠ3ΐίθΠ3ΐ ΤθΐΘΟΟΠΐηΐυπίθ3ΐίθΠ5 υπίοπ. 

Κίνηση διασύνδεσης 

Η κίνηση που διέρχεται από τις ζεύξεις διασύνδεσης. 

Κόμβος 

Το κέντρο μεταγωγής (εννίΐοίιίπρ οθπΙθγ) του Ο.Τ.Ε. ή 
του Τ.Π., κατά περίπτωση, μέσω των οποίων διασυνδέο- 
νται τα δίκτυα ΟΤΕ και Τ.Π. 

Κωδικός Επιλογής Φορέα (ΚΕΦ) 

Κωδικός ο οποίος χορηγείται από την Ε.Ε.Τ.Τ. σε εναλ¬ 
λακτικούς φορείς και χρησιμοποιείται για τη διεκπεραίω¬ 
ση επιλογής φορέα. 
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Μισθωμένες γραμμές/ υπηρεσίες μετάδοσης 

Τα τηλεπικοινωνιακά μέσα τα οποία παρέχουν χωρητι¬ 
κότητα διαφανούς μετάδοσης μεταξύ των σημείων απο- 
λήξεωςτου δικτύου και δεν περιλαμβάνουν κατ’απαίτηση 
μεταγωγή. 

Περιοχή διασύνδεσης 

Μια από τις έντεκα (11) περιοχές διασύνδεσης στις 
οποίες χωρίζεται το δημόσιο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο 
του ΟΤΕ και οι οποίες χρησιμοποιούνται για τον καθορι¬ 
σμό των τελών των υπηρεσιών διασύνδεσης. 

Πληροφορίες χρέωσης 

Οι πληροφορίες που αφορούν σε κλήσεις συνδρομητών, 
οι οποίες, μεταξύ άλλων, θα μπορούν να περιλαμβάνουν: 

- τον αριθμό του καλούντος 

- τον αριθμό του καλούμενου 

-τη διάρκεια της κλήσης, σε δευτερόλεπτα, απάτη στιγ¬ 
μή αποκατάστασής της (σήμα απάντησης) μέχρι τη στιγ¬ 
μή αποσύνδεσής της (σήμα απόλυσης) 

- την η μερομηνία και την ώρα αποκατάστασης της κλήσης 

- τυχόν ειδικά τέλη σχετιζόμενα με την κλήση, μετά από 
σχετική συμφωνία μεταξύ των συμβαλλομένων μερών 

Προσάρτημα 

Μέρος του παρόντος υποδείγματος προσφοράς δια¬ 
σύνδεσης. 

Περιαγωγή (Βοεπιίη^) 

Υπηρεσία που παρέχει τη δυνατότητα σε συνδρομητές 
εταιρίας κινητής τηλεφωνίας να πραγματοποιούν κλήσεις 
μέσω άλλων δικτύων κινητής τηλεφωνίας, από αυτό στο 
οποίο είναι συνδρομητές. 

3.Ι.Α. 

Συμφωνίες επιπέδου Υπηρεσιών (δθίτ/ίοε ΙενεΙ ΑρΓθθ- 
πίθηΐ). 

3.Τ.Ρ. 

Σημείο Διαβίβασης της Σηματοδοσίας (δίρηαΙ ΪΓεπείθΓ 
Ροίηί). 

Συνεγκατάσταση 

Παροχή από τον ΟΤΕ προς τον Τ.Π Πρόσβασης σε υλι¬ 
κή υποδομή Ο.Τ.Ε. (ιδίως κτίρια, σωλήνες , ιστούς κεραι¬ 
ών, κ.λ.π.), συμπεριλαμβανομένης της σύνδεσης εξοπλι¬ 
σμού δια σταθερών ή μη σταθερών μέσων, για την εξυπη¬ 
ρέτηση αναγκών διασύνδεσης. 

Σήμα απάντησης 

Το σήμα, το οποίο στέλνεται από το κέντρο τερματι¬ 
σμού για να δώσει την ένδειξη πως ο καλούμενος έχει 
απαντήσει στην κλήση. 

Σήμα απόλυσης 

Το σήμα αποσύνδεσής από τον καλούντο προς τον κα¬ 
λούμενο (εμπροσθαπόλυσης) σύμφωνα με την Σύσταση 
ϋ.ΙδΟτηςΙΤυ-Τ. 

Σημείο διασύνδεσης 

Το φυσικό σημείο επί της ζεύξης διασύνδεσης το οποίο 
αποτελεί το διαχωριστικό όριο μεταξύ των δύο δικτύων 
ΟΤΕ και Τ.Π. και επομένως και των αρμοδιοτήτων των δύο 
αυτών μερών. 

Τηλεπικοινωνιακός Πάροχος (Τ.Π.) 

Κάθε Τηλεπικοινωνιακός Πάροχος ο οποίος έχει δικαί¬ 
ωμα διασύνδεσης με το δίκτυο του ΟΤΕ, σύμφωνα με τις 
ισχύουσες διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. 

Τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία 

Κάθε υπηρεσία που μπορεί να προσφερθεί μέσω ενός 
τηλεπικοινωνιακού δικτύου. 

Τηλεπικοινωνιακό δίκτυο 

Ο συνδυασμός συστημάτων και μέσων μετάδοσης με¬ 


ταγωγής και δρομολόγησης που επιτρέπει τη μεταφορά 
σημάτων πληροφορίας μεταξύ τερματικών σημείων. 
Υπηρεσία διαβίβασης κλήσης 

Η υπηρεσία όπου το ένα έκτων συμβαλλομένων μερών 
διαβιβάζει στο δίκτυο τρίτου μέρους μια κλήση, προερ¬ 
χόμενη από το δίκτυο του άλλου Συμβαλλομένου μέρους. 
Υπηρεσία επιλογής φορέα (ΟαπϊΘΓ 3θΙθο1ιοπ) 

Η υπηρεσία μέσω της οποίας δίνεται η δυνατότητα στο 
συνδρομητή του ΟΤΕ, μέσω της πληκτρολόγησης ενός Κω¬ 
δικού Επιλογής Φορέα, να επιλέξει άλλον Τ.Π. για την διεκ¬ 
περαίωση μιας ξεχωριστής κλήσης (επιλογή ανά κλήση). 
Υπηρεσία προ-επιλογής φορέα 
Η δυνατότητα που παρέχεται στους συνδρομητές του ΟΤΕ 
να επιλέγουν σε πάγια βάση ότι μία ή περισσότερες κατηγο¬ 
ρίες κλήσεων θα διεκπεραιώνονται από άλλο προεπιλεγμένο 
φορέα χωρίς να απαιτείται για το σκοπό αυτό η πληκτρολό- 
γηση ειδικού χαρακτηριστικού προθέματος ή κωδικού. 
Υπηρεσία συλλογής κλήσεων 

Η τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία όπου μια κλήση, προερ¬ 
χόμενη από συνδρομητή του ΟΤΕ προωθείται στο δίκτυο 
εναλλακτικού Τ.Π, προκειμένου να διεκπεραιωθεί. 
Υπηρεσία τερματισμού κλήσης 

Η τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία, όπου το ένα έκτων συμ¬ 
βαλλομένων μερών το οποίο παρέχει και την υπηρεσία 
τερματίζει στο δίκτυο του μια κλήση η οποία προέρχεται 
από το δίκτυο του άλλου Συμβαλλομένου μέρους 
Φορητότητα Αριθμού Κλήσης 

Η δυνατότητα των τελικών χρηστών να διατηρούν τον ή 
τους γεωγραφικούς ή μη γεωγραφικούς αριθμούς κλή¬ 
σης τους όταν αλλάζουν φορέα παροχής υπηρεσίας, το¬ 
ποθεσία ή τύπο υπηρεσίας 
Χ.Α.Κ. 

Χαρακτηριστικός Αριθμός Κλήσης 
Χρόνος χρέωσης 

Ο «χρόνος ομιλίας» που αρχίζει με την λήψη ενός απα¬ 
ντητικού σήματος (αηεννθΓ είρηαΙ) και περατούται με την 
λήψη ενός σήματος απόλυσης (γθΙθβξθ δί^πεΙ) στο σημείο 
καταγραφής, από το Συμβαλλόμενο μέρος που καταγρά¬ 
φει την σχετική πληροφορία χρέωσης 
2. ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
2.1 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΔΗ¬ 
ΜΟΣΙΟ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΤΟΥ ΟΤΕ 

2.1.1. Η τηλεπικοινωνιακή υπηρεσία, όπου ο ΟΤΕ τερ¬ 
ματίζει στο δίκτυο του κίνηση προερχόμενη από το δίκτυο 
άλλου Τ.Π. 

2.1.2. ΟΤ.Π. θα είναι υπεύθυνος για τα εξής: 

α) Την πρόβλεψη της κίνησης τερματισμού στο δίκτυο 
του ΟΤΕ, σύμφωνα με την παράγραφο 8. 

β) Τον έλεγχο της εγκυρότητας του καλούμενου αριθ¬ 
μού σύμφωνα με το ΕΣΑ. 

γ) Την συνολική διαχείριση των υπηρεσιών που παρέχει 
στους πελάτες του και οι οποίες χρησιμοποιούν την υπη¬ 
ρεσία τερματισμού στο δίκτυο ΟΤΕ. 

2.1.3.0ι κλήσεις θα παραδίδονται με ευθύνη του Τ. Π. σε 
σημείο διασύνδεσης με το δίκτυο ΟΤΕ, το οποίο βρίσκε¬ 
ται όσο το δυνατόν πλησιέστερα στον προορισμό τους 
και σύμφωνα με την ιεραρχική δομή του δικτύου ΟΤΕ. Η 
εφαρμογή των ανωτέρω σε καμία περίπτωση δεν δύναται 
να επιφέρει μετατροπή του απλού τερματισμού κλήσεων 
(είπρίθ 0311 ίθΓπιίη3ίίοπ) σε διπλό τερματισμό κλήσεων 
(άουόΐθ 0311 ΙθΓπιίηβΙίοπ), καθώς επίσης και του τοπικού 
τερματισμού κλήσεων (ΙοοβΙ οβΙΙ ΙθΓπιίη3ΐίοπ) σε απλό ή δι¬ 
πλό τερματισμό κλήσεων (είηρίΘ/όουόίΘοαΙΙίθΓπιίπΒΐίοπ). 
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2.1.4. Η χρέωση διπλού τερματισμού κλήσης (άουόΐθ 
οαΙΙ ΙβπηίηαΙίοη) εφαρμόζεται όταν ο Τ.Π. παραδίδει την 
κλήση στον ΟΤΕ σε σημείο διασύνδεσης μίας περιοχής 
διασύνδεσης (Προσάρτημα I, πίνακας 4.2), διαφορετικής 
από αυτή στην οποία βρίσκεται η τηλεφωνική σύνδεση 
του καλούμενου συνδρομητή του ΟΤΕ. 

2.1.5. Η χρέωση απλού τερματισμού κλήσης (είπςΙβ οβΙΙ 
Ιθππίπ3ΐίοη) εφαρμόζεται όταν ο Τ.Π. παραδίδει την κλή¬ 
ση στον ΟΤΕ σε σημείο διασύνδεσης μίας περιοχής δια¬ 
σύνδεσης (Προσάρτημα I, πίνακας 4.2), στην οποία βρί¬ 
σκεται και η τηλεφωνική σύνδεση του καλούμενου συν¬ 
δρομητή του ΟΤΕ. 

2.1.6 Η χρέωση τοπικού τερματισμού κλήσης (ΙοοαΙ οεΙΙ 
Ιθππίηαίίοπ) εφαρμόζεται όταν ο Τ.Π. έχει διασυνδεθεί σε 
τοπικό επίπεδο, (επίπεδο αστικού ψηφιακού κέντρου) και 
τερματίζει κίνηση αποκλειστικά στην τοπική περιοχή αυ¬ 
τού του κέντρου (σε συνδρομητές ΟΤΕ που ανήκουν στο 
αστικό ψηφιακό κέντρο που έχει διασυνδεθεί ο Τ.Π.). 

2.2 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ 

2.2.1 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΚΩ¬ 
ΔΙΚΟΥ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ (ΚΕΦ) 

2.2.1.1 Η υπηρεσία αυτή αφορά στη δυνατότητα χρή¬ 
σης ενός Κωδικού Επιλογής Φορέα (ΚΕΦ) από τον συν¬ 
δρομητή του ΟΤΕ, ώστε να επιλέξει άλλον Τ.Π. για τη διεκ¬ 
περαίωση κάθε μιας ξεχωριστής κλήσης του (επιλογή 
ανά κλήση). 

2.2.1.2 Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες υπηρε¬ 
σίες στις οποίες μπορεί να έχει πρόσβαση ένας συνδρο¬ 
μητής του ΟΤΕ μέσω της υπηρεσίας συλλογής κλήσεων 
με χρήση ΚΕΦ: 

α) Κλήσεις με προορισμό εθνικούς γεωγραφικούς αριθ¬ 
μούς, όπως ορίζονται στο ΕΣΑ και αναγνωρίζονται με 
χρήση ενός Εθνικού Κωδικού Προορισμού 

β) Κλήσεις με προορισμό διεθνείς γεωγραφικούς αριθ¬ 
μούς σύμφωνα με το Διεθνές Σχέδιο Αριθμοδότησης και 
αναγνωρίζονται με χρήση του διεθνούς κωδικού πρόσβα¬ 
σης «00» ακολουθούμενου από τον κωδικό χώρας 

γ) Κλήσεις με προορισμό αριθμούς κινητής τηλεφω¬ 
νίας, όπως αυτοί ορίζονται στο ΕΣΑ και αναγνωρίζονται 
με χρήση του κωδικού δικτύου κινητής τηλεφωνίας 

2.2.1.3 Η διαδικασία κλήσης (για τις παραπάνω ενδει¬ 
κτικές περιπτώσεις) στην περίπτωση όπου αυτή γίνεται 
σε μια φάση (οπθ 5130Θ άίαΙίπδ) είναι η εξής: 

Η διάταξη και ο αριθμός των ψηφίων που θα αποστέλ- 
λονται κάθε φορά έχει ως εξής: 



Διάταξη 

Μήκος 

Ψηφίων 

Σηματοδοσία 

Γεωγραφικοί αριθμοί. 

ΑΒΧΧ(Χ)ΕΣΑ 

14 ή 15 

Επ-άΙοο 

Αρ. Κινητής τηλεφ. 

ΑΒΧΧ(Χ)ΑΚΤ 

14 ή 15 

Επ-άΙοο 

Διεθνείς Αριθμοί 

ΑΒΧΧ(Χ) (00) ΚΧΕΣΑ 

13-24 

ΟνθΜθρ 


ΑΒΧΧ(Χ): 16ΧΧ(Χ)-17ΧΧ(Χ)- (Τετραψήφιοιήπενταψήφιοι) 

ΕΣΑ: Εθνικός Σημαντικός Αριθμός 

ΑΚΤ: Αριθμός Κινητής Τηλεφωνίας 

ΚΧ: Κωδικός χώρας 

2.2.1.4 Ο ΟΤΕ δεν θα ζητήσει χρέωση από τους συν¬ 
δρομητές του για τις κλήσεις που πραγματοποιούνται με 
χρήση κωδικού επιλογής φορέα. 

2.2.1.5 Ο ΟΤΕ θα είναι υπεύθυνος: 

α) Για την συλλογή των κλήσεων που γίνονται με χρήση 
ΚΕΦ και την δρομολόγησή τους στα σημεία διασύνδεσης 
με τον Τ.Π. 

β) Τη διαβίβαση του Οϋ στον Τ.Π. για την αναγνώριση του 
καλούντο. Ο Τ.Π. θα χρησιμοποιείτο 00 αποκλειστικά και μό¬ 
νο για ανάγκες αναγνώρισης, πιστοποίησης καιτιμολόγησης. 


2.2.1.6 Ο Τ.Π. θα πρέπει να ενημερώσει τον ΟΤΕ σχετι¬ 
κά με τους ΚΕΦ που νόμιμα χρησιμοποιεί. Ο Τ.Π. θα πα¬ 
ρέχει στον ΟΤΕ κατάλληλη βεβαίωση της ΕΕΤΤ ή υπεύ¬ 
θυνη δήλωση του Τ.Π. η οποία θα πιστοποιεί τους κωδι¬ 
κούς που νόμιμα χρησιμοποιεί. 

2.2.1.7 Ο Τ.Π. θα είναι υπεύθυνος: 

α) Γ ια την πρόβλεψη της κίνησης που θα πραγματοποιη¬ 
θεί μέσω της χρήσης ΚΕΦ, σύμφωνα με την παράγραφο 8. 

β) Γ ια την παραλαβή των κλήσεων στα σημεία διασύν¬ 
δεσης και την κατάλληλη στη συνέχεια δρομολόγησή 
τους. 

γ) Γ ια την συνολική διαχείριση των κλήσεων των συν¬ 
δρομητών του, που γίνονται μέσω της υπηρεσίας συλλο¬ 
γής κλήσεων (με χρήση κωδικού επιλογής φορέα) του 
ΟΤΕ. 

δ) Για τη μέτρηση και χρέωση των κλήσεων που πραγ¬ 
ματοποιούν οι πελάτες του με τη χρήση ΚΕΦ μέσω των 
σταθερών συνδέσεων τους με τον ΟΤΕ, την συλλογή των 
πληρωμών και την διαχείριση των επισφαλειών. 

2.2.1.8 Κλήσεις που εκκινούν από το δίκτυο του ΟΤΕ με 
την επιλογή ΚΕΦ θα παραδίδονται στον Τ.Π. σε σημεία 
διασύνδεσης τα οποία βρίσκονται όσον το δυνατόν πλη- 
σιέστερα στο σημείο εκκίνησης των κλήσεων, σύμφωνα 
με την ιεραρχική δομή του δικτύου ΟΤΕ. Διευκρινίζεται ότι 
η εφαρμογή των ανωτέρω σε καμία περίπτωση δεν δύνα- 
ται να επιφέρει μετατροπή της απλής συλλογής κλήσεων 
(είπρίσ 0311 οπιψηβΐίοη) σε διπλή συλλογή κλήσεων (άου- 
όΐθ 0311 οπς|ίη3ΐίοη), καθώς επίσης και της τοπικής συλλο¬ 
γής κλήσεων (ΙοοβΙ οβΙΙ οπρίπείίοη) σε απλή ή διπλή συλ¬ 
λογή κλήσεων (είπρίθ/άουόΐθ οαΙΙ οπς|ίη3ΐίοη), με την επι¬ 
φύλαξη της παραγράφου 6.7. 

2.2.1.9 Από τη στιγμή που η κλήση έχει παραδοθεί από 
τον ΟΤΕ στο σημείο διασύνδεσης με το δίκτυο του Τ.Π, η 
ευθύνη για περαιτέρω χειρισμό και δρομολόγηση της 
κλήσης μεταφέρεται στον επιλεγμένο Τ.Π. 

2.3 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ 807 

2.3.1.Η υπηρεσία αυτή αφορά στην πρόσβαση από το 
δίκτυο του ΟΤΕ σε αριθμούς 807 Τ.Π., για κλήσεις μέσω 
καρτών. 

2.3.2 Ο ΟΤΕ δεν θα ζητήσει χρέωση από τους συνδρο¬ 
μητές του για τις κλήσεις που πραγματοποιούνται προς 
αριθμούς 807 μέσω καρτών. 

2.3.3. Ο Τ.Π. θα είναι υπεύθυνος : 

α) Για την πρόβλεψη της κίνησης που θα πραγματοποι¬ 
ηθεί σε αριθμούς του 807, σύμφωνα με την παράγραφο 8. 

β) Γιατην παραλαβή των κλήσεων από τα σημεία διασύν¬ 
δεσης και την κατάλληλη στη συνέχεια δρομολόγησή τους. 

γ) Γ ια την συνολική διαχείριση των κλήσεων των συν¬ 
δρομητών του, που γίνονται μέσω καρτών. 

δ) Για τη μέτρηση και χρέωση των κλήσεων που πραγ¬ 
ματοποιούν οι συνδρομητές του με χρήση καρτών. 

2.3.4. Κλήσεις που εκκινούν από το δίκτυο του ΟΤΕ 
προς αριθμούς 807 ΤΠ θα παραδίδονται στον Τ.Π. σε ση¬ 
μεία διασύνδεσης τα οποία βρίσκονται όσον το δυνατόν 
πλησιέστερα στο σημείο εκκίνησης των κλήσεων, σύμ¬ 
φωνα με την ιεραρχική δομή του δικτύου ΟΤΕ. Διευκρινί¬ 
ζεται ότι η εφαρμογή των ανωτέρω δεν δύναται να επιφέ¬ 
ρει μετατροπή της απλής συλλογής κλήσεων (είπ^θ οαΙΙ 
ΟΓίρίπΒΐίοπ) σε διπλή συλλογή κλήσεων (άουόΐθ οβΙΙ οπς)ί- 
πθίίοη), καθώς επίσης και της τοπικής συλλογής κλήσεων 
(ΙοοαΙ 0311 ΟΓίςίπβΙίοπ) σε απλή ή διπλή συλλογή κλήσεων 
(είπρίσ/άουόΐθ 0311 ΟΓίρίπΒΐίοπ), με την επιφύλαξη της πα¬ 
ραγράφου 6.7. 
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2.3.5. Από τη στιγμή που η κλήση έχει παραδοθεί από 
τον ΟΤΕ στο σημείο διασύνδεσης με το δίκτυο του Τ.Π, η 
ευθύνη για περαιτέρω χειρισμό και δρομολόγηση της 
κλήσης μεταφέρεται στον Τ.Π. 

2.3.6. Η υπηρεσία αυτή είναι διαθέσιμη και από τα κοι¬ 
νόχρηστα τηλέφωνα του ΟΤΕ. 

2.3.7. Η εν λόγω υπηρεσία δύναται να υλοποιηθεί κατ’ 
επιλογή του Τ.Π με διαδικασία κλήσης είτε σε μία, είτε σε 
δύο φάσεις (οπβή Ιννο είαρβ όίαΙίηρ). Ανεξάρτητα από το 
ποια διαδικασία υλοποίησης θα επιλέξει ο Τ.Π, η χρέωση 
ξεκινάει από το χρονικό σημείο λήψης του απαντητικού 
σήματος. 

2.4. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΔΙΑΒΙΒΑΣΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ (ΤΒΑΝ3ΙΤ) 

2.4.1 Η υπηρεσία διαβίβασης κλήσεων μέσω του δικτύ¬ 
ου ΟΤΕ, προσφέρει τη μεταφορά κλήσεων από δίκτυο 
ενός Τηλεπικοινωνιακού Παρόχου -Α (Τ.Π.-Α) σε δίκτυο 
ενός Τηλεπικοινωνιακού Παρόχου -Β (Τ.Π.-Β) το οποίο 
βρίσκεται εντός της εθνικής επικράτειας. 

2.4.2 Προϋπόθεση για την παροχή της υπηρεσίας είναι 
αφενός η ύπαρξη συμφωνίας διασύνδεσης μεταξύ ΟΤΕ και 
Τ.Π.-Β στο δίκτυο του οποίου θα τερματίζουν οι κλήσεις και 
αφετέρου η ύπαρξη συμφωνίας μεταξύ Τ.Π-Α και Τ.Π.-Β. 

2.4.3 Ο Τ.Π.-Α θα είναι υπεύθυνος για τα εξής: 

Α) Την πρόβλεψη της κίνησης, σύμφωνα με την παρά¬ 
γραφο 8 

Β) Τον έλεγχο της εγκυρότητας του καλούμενου αριθ¬ 
μού σύμφωνα με το ΕΣΑ 

Γ) Τη συνολική διαχείριση των υπηρεσιών που παρέχει 
στους πελάτες του και οι οποίες χρησιμοποιούν την υπη¬ 
ρεσία διαβίβασης κλήσεων στο δίκτυο του ΟΤΕ. 

Οι κλήσεις που μεταφέρονται από το δίκτυο του Τ.Π.-Α 
μέσω του δικτύου ΟΤΕ στο δίκτυο του Τ.Π.-Β, θα παραδί- 
δονται με ευθύνη του Τ.Π.-Α, σε σημείο διασύνδεσης με 
το δίκτυο του ΟΤΕ, το οποίο βρίσκεται όσο το δυνατό πλη- 
σιέστερα σε σημείο διασύνδεσης με το δίκτυο του Τ.Π.-Β 
και σύμφωνα με την ιεραρχική δομή του δικτύου του ΟΤΕ. 
Η εφαρμογή της τελευταίας αρχής σε καμία περίπτωση 
δεν επιτρέπει την μετατροπή της απλής διαβίβασης (είπ- 
ρΐθ ΙΓ3Π5ΙΙ) σε διπλή διαβίβαση (άουόΐθ ίΓοπείΙ). 

2.4.4 Η αμοιβή του ΟΤΕ για την προσφορά της υπηρε¬ 
σίας (όπως αυτή καθορίζεται στο Προσάρτημα II) αφορά 
αποκλειστικά τη διαβίβαση κλήσεων από το δίκτυο του 
Τ.Π.-Α σε δίκτυο Τ.Π.-Β και δεν περιλαμβάνει τα τέλη τερ¬ 
ματισμού στο δίκτυο του Τ.Π.-Β. 

Τα τέλη τερματισμού στο δίκτυο του Τ.Π.-Β, επιβαρύ¬ 
νουν τον Τ.Π.-Α. Η καταβολή των τελών τερματισμού θα 
γίνεται με έναν από τους ακόλουθους τρόπους, κατ’ επι¬ 
λογή του Τ.Π-Α: 

α. τα τέλη τερματισμού στο δίκτυο του Τ. Π - Β, κατα¬ 
βάλλονται από τον Τ.Π.-Α απευθείας στον Τ.Π.-Β, μετά 
από συμφωνία μεταξύ Τ.Π.-Α και Τ.Π.-Β και σύμφωνα με 
τους όρους που προβλέπονται σε αυτήν, ή 

β. ο ΟΤΕ αναλαμβάνει τον οικονομικό διακανονισμό με 
τον Τ.Π.-Β, μετά από ειδική συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και 
Τ.Π.-Α. Στην περίπτωση αυτή ο Τ.Π.-Β έχει δικαίωμα να 
απαιτήσει τα τέλη τερματισμού απευθείας από τον ΟΤΕ. 

2.4.5 Η χρέωση απλής διαβίβασης (είηρίθ ίΓΗηείΐ) εφαρ¬ 
μόζεται όταν ο Τ.Π.-Β ατού οποίου το δίκτυο θα τερματί¬ 
σει η κλήση, έχει σημείο διασύνδεσης με τον ΟΤΕ στην πε¬ 
ριοχή διασύνδεσης όπου βρίσκεται το σημείο διασύνδε¬ 
σης στο οποίο ο Τ.Π.-Α παραδίδειτην κίνηση διαβίβασης. 

2.4.6 Η χρέωση διπλής διαβίβασης (άουόΐθ ίΓαπείΙ) εφαρ¬ 
μόζεται όταν ο Τ.Π.-Β στο δίκτυο του οποίου θα τερματίσει 


η κλήση, δεν έχει σημείο διασύνδεσης με τον ΟΤΕ στην πε¬ 
ριοχή διασύνδεσης όπου βρίσκεταιτο σημείο διασύνδεσης 
στο οποίο ο Τ.Π.-Α παραδίδειτην κίνηση διαβίβασης. 

2.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΚΙΝΗΣΗΣ 

2.5.1. Οι υπηρεσίες Διεθνούς κίνησης είναι οι εξής: 

α. Τερματισμός κίνησης από το δίκτυο του Τ.Π., σε δί¬ 
κτυα άλλων χωρών, μέσω του δικτύου του ΟΤΕ. 

β. Τερματισμός κίνησης από τα δίκτυα άλλων χωρών, 
στο δίκτυο του Τ.Π., μέσω του δικτύου του ΟΤΕ. 

2.5.2 Σε περίπτωση όπου η διεθνής κίνηση ενός ΤΠ ο 
οποίος δεν έχει διασυνδεθεί στα διεθνή κέντρα του ΟΤΕ 
ενδέχεται κατά την εύλογη κρίση των συμβαλλομένων να 
δημιουργήσει προβλήματα συμφόρησης στις ζεύξεις δια¬ 
σύνδεσης των κέντρων του ΟΤΕ (ΑΥΚ) με τα διεθνή κέ¬ 
ντρα του ΟΤΕ, τότε ο ΤΠ υποχρεούται να διασυνδεθεί απ' 
ευθείας σε διεθνές κέντρο του ΟΤΕ (Διεθνές ΑΝΥΜΑ, Διε¬ 
θνές Β-Κωλλέτη, Διεθνές Θες/κης 5 Ε3). 

2.5.3 Στην περίπτωση όπου ο ΟΤΕ, χρησιμοποιεί τρίτα 
φυσικά ή νομικά πρόσωπα συνδεδεμένα με αυτόν για την 
παροχή της υπηρεσίας Διεθνούς κίνησης, τα πρόσωπα 
αυτά έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις τις οποίες οφείλουν να 
εκπληρώνουν υπό τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις 
που ισχύουν για τον ΟΤΕ, και φέρουν κάθε σχετική ευθύ¬ 
νη αλληλεγγύως προς τον ΟΤΕ. 2.5.4 Σε κάθε περίπτωση 
ο ΟΤΕ δεν δύναται να προκαλεί αδικαιολόγητες καθυστε¬ 
ρήσεις στην διαδικασία παροχής της υπηρεσίας Διε¬ 
θνούς Κίνησης σεβόμενος την αρχή της αμεροληψίας και 
της ισότιμης μεταχείρισης. 

2.6 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΛΗΣΕΩΝ ΣΤΟ ΔΙΚΤΥΟ 
ΤΟΥΤΠ 

2.6.1 Οι ρυθμίσεις της παρούσας παραγράφου αφο¬ 
ρούν την υπηρεσία που παρέχεται στον ΟΤΕ από τον ΤΠ 
και αφορά στον τερματισμό στο δίκτυο του ΤΠ κίνησης 
προερχόμενης από το δίκτυο του ΟΤΕ. 

2.6.2 Οι κλήσεις προερχόμενες από το δίκτυο του ΟΤΕ 
θα παραδίδονται με ευθύνη του ΟΤΕ σε σημεία διασύνδε¬ 
σης με το δίκτυο του ΤΠ τα οποία θα αποτελούν αντικεί¬ 
μενο συμφωνίας μεταξύ ΤΠ και ΟΤΕ. Ελλείψει σχετικής 
συμφωνίας των μερών, ή σε περίπτωση διαφωνίας μετα¬ 
ξύ τους, σχετικά με τα σημεία παράδοσης των κλήσεων 
ισχύουν τα κάτωθι: 

- Στην περίπτωση κλήσεων προς μη γεωγραφικούς 
αριθμούς του ΤΠ, αυτές θα παραδίδονται σε σημεία δια¬ 
σύνδεσης όσο το δυνατόν πλησιέστερα στην περιοχή εκ¬ 
κίνησης της κλήσης. 

- Στην περίπτωση κλήσεων προς γεωγραφικούς αριθ¬ 
μούς του ΤΠ, αυτές θα δρομολογούνται εντός του δικτύ¬ 
ου του ΟΤΕ σύ μφωνα με το ΕΣΑ και θα παραδίδονται στο 
αντίστοιχο σημείο διασύνδεσης με τον ΤΠ στην περιοχή 
προορισμού της κλήσης. Στην περίπτωση όπου το δίκτυο 
του Τ.Π και το δίκτυο του ΟΤΕ δεν έχουν σημείο διασύν¬ 
δεσης στην περιοχή προορισμού της κλήσης, η κλήση πα- 
ραδίδεται σε σημείο διασύνδεσης όσο το δυνατόν πλη¬ 
σιέστερα στην περιοχή προορισμού της και σύμφωνα με 
την ιεραρχική δομή του δικτύου του ΟΤΕ. 

2.6.3 Ο Τ.Π υποχρεούται να γνωστοποιήσει στον ΟΤΕ τα 
τέλη τερματισμού για το δίκτυό του, ενώ ο ΟΤΕ θα πρέπει 
εντός δέκα (10) εργάσιμων ημερών από την γνωστοποίηση 
των εν λόγω τελών να ανακοινώνει τις λιανικές χρεώσεις για 
τις κλήσεις από το δίκτυο του ΟΤΕ προς το δίκτυο του Τ.Π. 

2.6.4, Το τέλος το οποίο παρακρατείται από τον ΟΤΕ για 
κάθε κλήση (ΓΘΐθπΙίοη Ιθθ) , πρέπει να είναι κοστοστρεφές, 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στην κείμενη νομοθεσία. 
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3. ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

3.1 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ 3ψήφιες- 4ψήφιες ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

3.1.1 Ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να παρέχει πρόσβαση στους 
συνδρομητές του Τ.Π. στις ειδικές υπηρεσίες (Προσάρ¬ 
τημα II) που διατίθενται και στους δικούς του συνδρομη¬ 
τές και στις οποίες υπάρχει πρόσβαση μέσω 3ψήφιων- 
4ψήφιων αριθμών κλήσης (σύντομοι αριθμοί κλήσης). 

3.1.2. Οι κλήσεις προς 3ψήφιες-4ψήφιες υπηρεσίες θα 
δρομολογούνται από το δίκτυο του ΤΠ σε κόμβους δια¬ 
σύνδεσης ΟΤΕ, οι οποίοι είναι τα Ταηάθπι των Αθηνών, 
στα οποία οι Τ.Π είναι διασυνδεδεμένοι. 

3.1.3. Στην περίπτωση που οι κλήσεις προέρχονται από 
συνδρομητές του Τ.Π. εκτός περιοχής Κέντρου Ειδικών 
Υπηρεσιών (ΚΕΥ) Αθήνας, θα προτάσσεται από τον Τ.Π. 
το πρόθεμα ΕΚΠ +0 πριν από το σύντομο κωδικό, όπου 
ΕΚΠ ο Εθνικός Κωδικός Προορισμού της Κύριας Περιο¬ 
χής του ΟΤΕ από όπου προέρχεται η κλήση. Κατ’ αυτόν 
τον τρόπο οι κλήσεις θα δρομολογούνται στο αντίστοιχο 
Κέντρο Ειδικών Υπηρεσιών του συνδρομητή. 

3.1.40Τ.Π. υποχρεούται να παρέχει το Οϋτου καλού- 
ντος συνδρομητή στον ΟΤΕ, στην περίπτωση που η κλή¬ 
ση πραγματοποιείται προς αριθμούς εκτάκτου ανάγκης. 

Σε περίπτωση που υπηρεσίες εκτάκτου ανάγκης ζητή¬ 
σουν αριθμό ή όνομα ή την διεύθυνση του καλούντος, τό¬ 
τε οι Συμβαλλόμενοι πρέπει να παρέχουν τα στοιχεία αυ¬ 
τά άμεσα, εφόσον αυτά είναι διαθέσιμα, με την επιφύλα¬ 
ξη των διατάξεων περί προστασίας προσωπικών 
δεδομένων. 

3.2 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ ΡΒΕΕΡ- 
ΗΟΝΕ, ΟΝΕΡΗΟΝΕ ΟΤΕ 

3.2.1. Ο ΟΤΕ θα παρέχει την υπηρεσία μεταφοράς κλή¬ 
σεων από το δίκτυο του Τ.Π με προορισμό αριθμούς 
ΡΓΘθρΙιοηθ, ΟηθρΙιοπθ ΟΤΕ. 

3.2.2. Κατά την παροχή των εν λόγω υπηρεσιών στους 
ΤΠ ο ΟΤΕ τηρεί την αρχή της αμεροληψίας, παρέχοντας 
σε άλλους Τ.Π, πρόσβαση στο δίκτυο του καθώς και διευ¬ 
κολύνσεις και πληροφορίες σχετικές με τη διασύνδεση 
υπό τις ίδιες προϋποθέσεις και με την ίδια ποιότητα όπως 
παρέχει στις θυγατρικές του ή τους εταίρους του, ενώ πα¬ 
ράλληλα επιβάλλει παρόμοιες προϋποθέσεις υπό παρό¬ 
μοιες περιστάσεις στους οργανισμούς που παρέχουν πα¬ 
ρόμοιες υπηρεσίες. 

3.2.3. Ο καλών συνδρομητής του δικτύου του Τ.Π. δεν 
θα χρεώνεται για κλήσεις προς αριθμούς ΡΓθθράοηθ, Η 
κλήση θα χρεώνεται στον καλούμενο πελάτη ΡΓΘθρΙιοηθ 
του ΟΤΕ από τον ΟΤΕ. 

3.2.4.0 ΟΤΕ θα είναι υπεύθυνος για την καταγραφή της 
κίνησης από το δίκτυο του Τ.Π. με προορισμό ενεργούς 
αριθμούς ΡΓΘθρΙιοηθ, ΟηορΙιοηθ ΟΤΕ. 

3.2.5. Ο Τ.Π. θα είναι υπεύθυνος για την πρόβλεψη της 
κίνησης σε αριθμούς ΡΓΘθρΙιοηθ, ΟηθρΙιοηθ ΟΤΕ, σύμ¬ 
φωνα με την παράγραφο 8. 

3.2.6. Ο ΟΤΕ θα ενημερώνει τον Τ.Π. κατά την διάρκεια 
των διαπραγματεύσεων για τους αριθμούς ΡΓΘθρΙιοηθ 
ΟΤΕ για τους οποίους οι κάτοχοιτων αριθμών ΡΓΘθρΙιοηθ, 
ΟηθρΙιοηθ, επιτρέπουν την πρόσβαση από το δίκτυο του. 
Ο ΟΤΕ στις συμφωνίες τις οποίες συνάπτει με παρόχους 
υπηρεσιών μέσω αριθμών ΡΓΘθρΙιοηθ, ΟηθρΙιοηθ δεν συ¬ 
μπεριλαμβάνει όρους οι οποίοι δύνανται να οδηγήσουν 
σε περιορισμό του ανταγωνισμού , ιδιαίτερα, αλλά όχι πε¬ 
ριοριστικά με τη δημιουργία διακρίσεων μεταξύ των Τ.Π 
κατά την παρεχόμενη σε αυτούς διασύνδεση. 

3.2.7. Ο Τ.Π. θα είναι υπεύθυνος για τον έλεγχο της 


εγκυρότητας του καλούμενου αριθμού ΡΓΘθρΙιοηθ, Οπθ- 
ράοηθ λαμβανομένης υπόψη της παραγρ. 3.2.6. 

3.2.8 Σε περίπτωση κινδύνου συμφόρησης στο δίκτυο 
του, ο ΟΤΕ θα εφαρμόζει μέτρα περιορισμού των κλήσε¬ 
ων, με τους ίδιους όρους που εφαρμόζει για ομοειδείς 
κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυο του σύμφωνα με 
τα αναφερόμενα στην παράγραφο 6. 

3.2.9. Τα μηνύματα της υπηρεσίας ΡΓΘθρΙιοηθ που είναι 
γενικά για όλους (και όχι εξειδικευμένα ανά εταιρεία) δεν 
χρεώνονται στον καλούντο αλλά ούτε και στον καλούμε¬ 
νο. Για το λόγο αυτό δεν θα καταβάλλονται μερίδια από 
κανένα μέρος για τις συγκεκριμένες κλήσεις και για τα συ¬ 
γκεκριμένα μηνύματα. 

3.2.10. Για κάθε επιτυχή κλήση από το δίκτυο του Τ.Π. 
προς αριθμούς ΡΓΘθρΙιοηθ του ΟΤΕ, ο ΟΤΕ θα αποδίδει 
στον Τ.Π το τέλος συλλογής (είπρίθ ή άουόΐθ ανάλογα με 
την περιοχή εκκίνησης και την περιοχή παράδοσης της 
κλήσης) της παραγράφου 1 .Ατού προσαρτήματος II. 

3.2.11 Γ ια κάθε επιτυχή κλήση από το δίκτυο του Τ.Π. 
προς αριθμούς ΟηθρΙιοηθ ΟΤΕ 

Ο Τ.Π. θα αποδίδει στον ΟΤΕ τα εκάστοτε ισχύοντα τέ¬ 
λη αστικής χρονοχρέωσης ΟΤΕ και ο ΟΤΕ θα αποδίδει 
στον Τ.Π. το τέλος συλλογής (είηρίθή άουόΐθ ανάλογα με 
την περιοχή εκκίνησης και την περιοχή παράδοσης της 
κλήσης) της παραγράφου 1 .Ατού προσαρτήματος II. 

3.3 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΣΕ ΑΙΟΟΤΕΧ, 
ΤΕΕΕνΟΤΙΝΟ-ΙΝ ΚΑΙ ΡΒΕΜΙΙΙΜ ΒΑΤΕ 5ΕΒΝ/ΙΟΕ3 ΟΤΕ 

3.3.1. Ο ΟΤΕ θα παρέχει την υπηρεσία μεταφοράς κλή¬ 
σεων από το δίκτυο του Τ.Π. με προορισμό αριθμούς Αυ- 
όίοΐθχ, ΤοΙθνοΙιης-ΙΝ και ΡΓθΓηίυπι ΒθΙθ υπηρεσίες. 

3.3.2 Ο Τ.Π. θα συλλέγει τις πληρωμές των συνδρομη¬ 
τών του και θα αποδίδει στον ΟΤΕ, για κάθε επιτυχή κλή¬ 
ση, το ποσό που ορίζεται σε συμφωνία με τον ΟΤΕ και κοι¬ 
νοποιείται στην ΕΕΤΤ. 

3.3.3. Κατά την παροχή των υπηρεσιών πρόσβασης 
προς αριθμούς Αυόίοίθχ, ΤθΙθνοΙίηρ-ΙΝ και ΡΓθπιίυπι ΒθΙθ 
δθΓνίοθε ΟΤΕ, ο ΟΤΕ τηρεί την αρχή της αμεροληψίας, 
παρέχοντας πρόσβαση στο δίκτυο του σε άλλους Τ.Π, 
υπό τις ίδιες προϋποθέσεις και με την ίδια ποιότητα όπως 
παρέχει στις θυγατρικές του ή τους εταίρους του. Πα¬ 
ράλληλα επιβάλλει παρόμοιες προϋποθέσεις, (συμπερι¬ 
λαμβανομένου του διαχειριστικού τέλους το οποίο ει¬ 
σπράττει από τον Τ. Π.) υπό παρόμοιες περιστάσεις στους 
οργανισμούς που παρέχουν παρόμοιες υπηρεσίες. Ο 
προσδιορισμός του διαχειριστικού τέλους πρέπει να είναι 
σύμφωνος με τις αρχές του ανταγωνισμού. 

3.3.4. Ο ΟΤΕ δεν έχει καμία ευθύνη για το περιεχόμενο 
της υπηρεσίας ΑυόίοίΘΧ, ΤθΙθνοΙίηρ-ΙΝ και ΡΓθπιίυπι ΒθΙθ 
δθτνίοθε ΟΤΕ. 

3.3.5. Σε περίπτωση κινδύνου συμφόρησης στο δίκτυο 
του, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 6, ο 
ΟΤΕ θα εφαρμόζει μέτρα περιορισμού των κλήσεων, με 
τους ίδιους όρους που εφαρμόζει για τις κλήσεις που 
προέρχονται από το δίκτυο του. 

3.3.6. Ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ.Π που έχουν ήδη πρό¬ 
σβαση στις υπηρεσίες αυτές, κατάλογο μετους ενεργούς 
αριθμούς ΑυόιοΙοχ, ΤθΙθνοΙίης-ΙΝ και ΡΓθπιίυπι ΒθΙθ 3θγ- 
νίοθε ΟΤΕ κάθε τρίμηνο ή / και οποτεδήποτε άλλοτε, κα¬ 
τόπιν σχετικής αιτήσεως Τ.Π." 

3.3.7. Ο Τ.Π. θα είναι υπεύθυνος για την πρόβλεψη της 
κίνησης προς τους αριθμούς Αυόίοίθχ, ΤβΙθνοΙίπς-ΙΝ και 
ΡΓθπιίυπι Βαίθ δθΓνίοθε ΟΤΕ, σύμφωνα με την παράγρα¬ 
φο 8. 
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3.3.8 Οι κλήσεις προς τις υπηρεσίες ΑυάιοΙεχ θα παρα- 
δίδονται με ευθύνη του Τ.Π. στα ΤαηάΘπι Αθηνών και στα 
ΑΥΚ Ερμού Θεσσαλονίκης. Η δυνατότητα διασύνδεσης 
σε οποιοδήποτε άλλο σημείο του δικτύου του ΟΤΕ θα πα¬ 
ρέχεται στον Τ.Π. κατόπιν ειδικής συμφωνίας. 

3.3.9. Σε περίπτωση που ο ΟΤΕ αλλάξει την λιανική χρέω- 
ση των κλήσεων σε αριθμούς ΑυόίοΙθχ,ΤθΙθνοΙίηρ-ΙΝ και Ργθ- 
ΓπίυπΊ Βαίθ δθπ/ίεθε ΟΤΕ, θα πρέπει να ενημερώσει άμεσα 
τον Τ.Π. και σε κάθε περίπτωση τουλάχιστον δέκα (10) ημέ¬ 
ρες πριν την ημερομηνία εφαρμογής των νέων τιμολογίων. 

3.4. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ 

3.4.1 Ο ΟΤΕ θα παρέχει στους διασυνδεδεμένους με 
αυτόν παρόχους σταθερής τηλεφωνίας την υπηρεσία 
προεπιλογής φορέα ως ακολούθως: 

• Δυνατότητα 1: Διεθνείς Κλήσεις 

• Δυνατότητα 2: Υπεραστικές Κλήσεις και Κλήσεις 
προς Κινητά 

• Δυνατότητα 3: Διεθνείς, Αστικές, Υπεραστικές Κλή¬ 
σεις και Κλήσεις προς Κινητά 

Οι Δυνατότητες (1) & (2) μπορούν να παρέχονται σε έναν 
συνδρομητή συγχρόνως από τον ίδιο ή διαφορετικό προε- 
πιλεγμένο φορέα. Η επιλογή της Δυνατότητας 3 αντικαθι¬ 
στά όλες τις προηγούμενες προεπιλεγμένες Δυνατότητες. 

3.4.2 Για την παροχή της προεπιλογής φορέα στο Δί¬ 
κτυο του ΟΤΕ ισχύουν τα ακόλουθα: 

α. Η προεπιλογή φορέα παρέχεται, για κάθε προεπιλεγό- 
μενο πάροχο, μέσω πενταψήφιου κωδικού προεπιλογής 
της σειράς 160χγ, που νόμιμα χρησιμοποιεί και ισχύει για 
όλες τις δυνατότητες προεπιλογής που αυτός παρέχει. 

β. Ο κωδικός προεπιλογής φορέα χρησιμοποιείται από 
τον ΟΤΕ προκειμένου να δρομολογούνται οι προεπιλεγ- 
μένες κλήσεις όλων των δυνατοτήτων στα σημεία δια¬ 
σύνδεσης του παρόχου, σύμφωνα με τις αντίστοιχες αρ¬ 
χές της παραγράφου 2.2.1.8 της παρούσης. 

γ. Ο κωδικός προεπιλογής φορέα δεν μπορεί να επιλέγε¬ 
ται από τους συνδρομητές (η σειρά 160χγ είναι φραγμένη). 

δ. Κλήσεις που πραγματοποιούνται με χρήση κωδικού 
επιλογής φορέα ακυρώνουν την προεπιλογή και δρομο¬ 
λογούνται στον πάροχο που προσδιορίζεται από τον κω¬ 
δικό επιλογής φορέα. 

ε. Όλες οι κλήσεις που δεν υπόκεινται σε προεπιλογή 
δρομολογούνται από το δίκτυο του ΟΤΕ. 

στ. Η παροχή της προεπιλογής φορέα δεν επηρεάζει τις 
υπάρχουσες διευκολύνσεις στην γραμμή του συνδρομη¬ 
τή. Επισημαίνεται ότι η φραγή εξερχομένων κλήσεων υλο¬ 
ποιείται κατά προτεραιότητα της προεπιλογής φορέα. 

ζ. Ο ΟΤΕ διαβιβάζει στον προεπιλεγμένο φορέα την 
Αναγνώριση Καλούσας Γραμμής (ΟΙ_Ι) ακόμη και αν αυτή 
είναι απόρρητη ή μη ανακοινώσιμη, προκειμένου να την 
χρησιμοποιήσει για αναγνώριση, πιστοποίηση και τιμολό¬ 
γηση της κλήσης. Παράλληλα ο προεπιλεγμένος φορέας 
οφείλει να τηρήσει την ισχύουσα νομοθεσία διασφάλισης 
του απορρήτου. 

η. Η Προεπιλογή φορέα δεν παρέχεται στους συνδρο¬ 
μητές Αναλογικών Κέντρων και στα δημόσια κοινόχρηστα 
τηλέφωνα (καρτοτηλέφωνα, νομιστατοδέκτες). 

θ. Η προεπιλογή φορέα παρέχεται στους συνδρομητές 
Ρ5ΤΝ & ΙδϋΝ. Κατά την υλοποίηση της προεπιλογής φο¬ 
ρέα για τους συνδρομητές ΙδϋΝ-ΡΒΑ εφαρμόζεται ενιαίο 
σχήμα προεπιλογής σε όλες τις γραμμές της σύνδεσης. 

3.4.3 Οι πάροχοι που έχουν δικαίωμα παροχής υπηρε¬ 
σιών μέσω προεπιλογής φορέα σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία, εφόσον επιθυμούν να παρέχουν αυτές τις 


υπηρεσίες στους συνδρομητές του ΟΤΕ, θα πρέπει να 
υποβάλλουν την σχετική αίτηση στον ΟΤΕ, στην Διεύθυν¬ 
ση Εγχωρίων Τηλεπ. Παροχών, στην οποία θα συμπερι- 
λαμβάνονται τα ακόλουθα: 

• Ποιες δυνατότητες προεπιλογής φορέα επιθυμούν 
να προσφέρουν, 

• Τους κωδικούς προεπιλογής φορέα (160χγ), που νό¬ 
μιμα χρησιμοποιούν 

• θμηνες προβλέψεις του πλήθους των προεπιλεγμένων 
συνδρομητών με δυνατότητα απόκλισης (±20%) προκει¬ 
μένου το δίκτυο του ΟΤΕ να προβεί στις απαιτούμενες αντί¬ 
στοιχες επενδύσεις. Οι προβλέψεις δεν είναι δεσμευτικές 
για τον Τ.Π., τα συμβαλλόμενα μέρη όμως συμφωνούν ρη- 
τώς ότι οι προβλέψεις που παρέχονται από τον Τ.Π. δεν θα 
παρουσιάζουν μεγάλες αποκλίσεις από τις πραγματικές 
ανάγκες, δεδομένου ότι αυτές είναι αναγκαίες στον ΟΤΕ 
για λόγους προγραμματισμού των προμηθειών και έγκαιρη 
αντιμετώπιση τυχόν αλλαγών στην τεχνολογία. 

Σε περίπτωση που έχει ήδη συναφθεί συμφωνία δια¬ 
σύνδεσης που δεν περιλαμβάνει την προεπιλογή φορέα, 
ο ΟΤΕ ανταποκρίνεται εντός 15 ημερών από την υποβολή 
του σχετικού αιτήματος για προεπιλογή φορέα από τους 
ενδιαφερομένους οργανισμούς. 

Η ανταπόκριση του ΟΤΕ περιλαμβάνειτα ακόλουθα βήματα: 

α) Στους παραπάνω παρόχους αποστέλλεται σχέδιο 
τροποποίησης της υφιστάμενης με αυτούς σύμβασης 
διασύνδεσης που αφορά την συγκεκριμένη υπηρεσία. 

β) Με την υπογραφή της ανωτέρω τροποποίησης της 
σύμβασης διασύνδεσης αρχίζουν οι κατάλληλες εργα¬ 
σίες στα ψηφιακά κέντρα του ΟΤΕ για την υποστήριξη του 
κωδικού προεπιλογής του Τ.Π. 

γ) Ο ΤΠ ενημερώνεται εγγράφως για την ολοκλήρωση 
των εργασιών, 

Στη συνέχεια πραγματοποιούνται δοκιμές αντίστοιχες 
της περίπτωσης ενεργοποίησης ΚΕΦ και αρχίζει η παρο¬ 
χή της Υπηρεσίας. 

Οι απαραίτητες για την υλοποίηση της Υπηρεσίας προ¬ 
επιλογής φορέα δοκιμές ολοκληρώνονται εντός πέντε (5) 
ημερών από την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής με 
την προεπιλογή φορέα σύμβασης διασύνδεσης. 

Σε περίπτωση υποβολής αρχικής αίτησης παρόχου στον 
ΟΤΕ για διασύνδεση στην οποία περιλαμβάνεται και αίτηση 
για παροχή υπηρεσιών μέσω προεπιλογής φορέα, η ύπαρ¬ 
ξη του αιτήματος αυτού για προεπιλογή φορέα στην αίτηση 
για διασύνδεση δεν αποτελεί λόγο αύξησης του χρονικού 
διαστήματος εντόςτου οποίου υποχρεούται ο ΟΤΕ να αντα- 
ποκριθεί στην αίτηση του παρόχου για διασύνδεση. 

3.4.4 Οι πάροχοι που έχουν υπογράψει με τον ΟΤΕ σύμ¬ 
βαση για την παροχή της προεπιλογής φορέα, καταθέ¬ 
τουν τις αιτήσεις των πελατών τους, πλήρως συμπληρω¬ 
μένες και υπογεγραμμένες για εκείνες τις Δυνατότητες 
που παρέχουν, σύμφωνα με το Υπόδειγμα του Προσαρ¬ 
τήματος VI του παρόντος, μαζί με συγκεντρωτική κατά¬ 
στασή τους στον ΟΤΕ, στη Διεύθυνση Εγχωρίων Τηλεπ. 
Παροχών και λαμβάνουν σχετικό αποδεικτικό παραλαβής 
από τον ΟΤΕ εναλλακτικά, κατ’ επιλογή των Τ. Π. , οι ΤΠ 
μπορούν να καταθέτουν στον ΟΤΕ, αρχικά , τη συγκε¬ 
ντρωτική κατάσταση των αιτήσεων πελατών τους προς 
τον ΟΤΕ για προεπιλογή φορέα , συνοδευόμενη από το 
τηλεομοιότυπο (ίεχ) των υποβληθέντων αιτήσεων και στη 
συνέχεια να προσκομίζουν τις πρωτότυπες αιτήσεις των 
συνδρομητών, όπως αυτές περιλαμβάνονται στη συγκε¬ 
ντρωτική κατάσταση. 
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Οι πρωτότυπες αιτήσεις πρέπει να προσκομίζονται 
στον ΟΤΕ το αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων ημε¬ 
ρών από την ημερομηνία υποβολής της συγκεντρωτικής 
κατάστασης. Σε περίπτωση μη προσκόμισης του πρωτο¬ 
τύπου μιας αίτησης, εντός της προθεσμίας του προηγού¬ 
μενου εδαφίου, τότε ο ΟΤΕ δύναται να ακυρώσει την αί¬ 
τηση. Στην περίπτωση ακύρωσης ενημερώνεται ο ΤΠ. Ο 
ΤΠ, πέραν του τέλους για την εγκεκριμένη αίτηση, επιβα¬ 
ρύνεται και με το κόστος για την ακύ ρωση. 

Η συγκεντρωτική κατάσταση η οποία περιλαμβάνει τα 
στοιχεία των αιτήσεων που είναι απαραίτητα για τη διεκ¬ 
περαίωση του αιτήματος συνδρομητή για προεπιλογή 
φορέα υποβάλλεται στον ΟΤΕ και σε ηλεκτρονική μορφή. 
Οι ΤΠ είναι υποχρεωμένοι να εξασφαλίζουν τη σωστή με¬ 
ταφορά των στοιχείων των αιτήσεων στη συγκεντρωτική 
κατάσταση. 

Προς διευκόλυνση των διαδικασιών ενθαρρύνεται η 
ηλεκτρονική υλοποίηση των διαδικασιών παροχής Προε¬ 
πιλογής Φορέα καθώς και η χρήση μεταξύ των μερών ηλε¬ 
κτρονικών υπογραφών. 

Σε κάθε περίπτωση κατά την υλοποίηση των διαδικα¬ 
σιών για παροχή της υπηρεσίας προεπιλογής φορέα (δια¬ 
δικασία, τρόπος υποβολής αιτημάτων κλπ) ο ΟΤΕ τηρεί 
την αρχή της αμεροληψίας, ιδίως παρέχει στους Τ.Π. σχε¬ 
τικές διευκολύνσεις με τους ίδιους όρους και την ίδια ποι¬ 
ότητα με αυτές που εφαρμόζει για τις δικές του υπηρε¬ 
σίες προς τους συνδρομητές του, ή τις υπηρεσίες των θυ¬ 
γατρικών του, ή των εταίρων του. 

3.4.5 Συγκεκριμένα για τους όρους παροχής της υπη¬ 
ρεσίας προεπιλογής φορέα ισχύουν τα ακόλουθα: 

α. Μετά τον έλεγχο και την επιτυχή διασταύρωση των 
στοιχείων της αίτησης ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να ενεργοποι¬ 
ήσει το σχήμα προεπιλογής που έχει επιλεγεί με την αίτη¬ 
ση ή να το τροποποιήσει όπως αναγράφεται στην πρώτη 
σελίδα της αίτησης, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, 
ώστε οι αντίστοιχες κλήσεις να διεκπεραιώνονται από τον 
αναφερόμενο Προεπιλεγμένο Φορέα. Στην περίπτωση 
τροποποίησης υφιστάμενου σχήματος προεπιλογής, ο 
ΟΤΕ ενημερώνει σχετικά τον προεπιλεγόμενο πάροχο 
του οποίου η Δυνατότητα / Δυνατότητες ακυρώνονται ως 
αποτέλεσμα της τροποποίησης. Οι υπόλοιπες κλήσεις 
που δεν περιλαμβάνονται στο σχήμα προεπιλογής που 
έχει επιλεγεί θα διεκπεραιώνονται μέσω του δικτύου του 
ΟΤΕ, ή από άλλο πάροχο εφόσον έχει προηγηθεί σχετικό 
αίτημα, συμβατό με την παρούσα αίτηση. 

β. Κάθε χρήστης Υπηρεσίας Προεπιλογής Φορέα έχει τη 
δυνατότητα να ακυρώνει την προεπιλογή για μεμονωμένες 
κλήσεις, πληκτρολογώντας ανά κλήση τον κωδικό επιλο¬ 
γής άλλου Παρόχου, συμπεριλαμβανομένου και του ΟΤΕ. 

γ. Σε περίπτωση απόρριψης της αίτησης απαιτείται η 
συμπλήρωση νέας αίτησης. Σε περίπτωση δε που τα στοι¬ 
χεία μιας αίτησης έρχονται σε αντίθεση μετά στοιχεία άλ¬ 
λης, υπερισχύει η πιο πρόσφατη, λαμβανομένης υπόψη 
της ημερομηνίας υπογραφής του Πελάτη. Στην περίπτω¬ 
ση υποβολής πολλαπλών αιτήσεων από τον ίδιο Πελάτη 
με ίδια ημερομηνία υπογραφής του Πελάτη, οι οποίες έρ¬ 
χονται σε αντίθεση μεταξύ τους, απορρίπτονται όλες και 
ενημερώνονται οι αντίστοιχοι ΤΠ. 

δ. Σε περίπτωση που κάποιο από τα υποχρεωτικά στοι¬ 
χεία του πελάτη, όπως αυτά αναγράφονται στην αίτηση, 
διαφέρει από τα στοιχεία που διαθέτει ο ΟΤΕ στα Πληρο¬ 
φοριακά του Συστήματα για το συνδρομητή της συγκεκρι¬ 
μένης τηλεφωνικής σύνδεσης, η αίτηση θα απορρίπτεται. 


ε. Σε περίπτωση που στην τηλεφωνική σύνδεση λει¬ 
τουργεί Ιδιωτικό Τηλεφωνικό Κέντρο (ΡΑΒΧ σε ΙδϋΝ- 
ΡΒΑ) θα εφαρμόζεται ένα ενιαίο σχήμα προεπιλογής για 
όλες τις γραμμές της σύνδεσης ΙδΩΝ-ΡΒΑ. Συνιστάται 
στην αίτηση ο πάροχος να δηλώνει την προεπιλογή στον 
κεφαλικό αριθμό της ΙδϋΝ-ΡΒΑ. Σε διαφορετική περί¬ 
πτωση το αίτημα δεν μπορεί τεχνικά να ικανοποιηθεί 

στ. Η παροχή της Υπηρεσίας Προεπιλογής Φορέα δια¬ 
κόπτεται: 

- Σε περίπτωση λύσηςτης Σύμβασης Τηλεφωνικής Σύν¬ 
δεσης του Πελάτη (λόγω εκχώρησης της σύνδεσης σε 
τρίτο, καθολική διαδοχή ή αναγνώριση τρίτου «ως δικαι¬ 
ούχου») 

- όταν διακόπτεται οριστικά η τηλεφωνική σύνδεση εξαι- 
τίας οφειλής του συνδρομητή στον ΟΤΕ ή 

- όταν ο συνδρομητής καταργεί την τηλεφωνική σύνδε¬ 
ση ή αλλάζει αριθμό ή αλλάζει αριθμό λόγω μεταφοράς 
της τηλεφωνικής σύνδεσης. 

Σε κάθε περίπτωση ενημερώνεται σχετικά ο Προεπιλεγ- 
μένος Φορέας από τον ΟΤΕ. 

ζ. Ο Προεπιλεγμένος Φορέας δεσμεύεται για τη δια¬ 
σφάλιση των στοιχείων του απορρήτου και της εμπιστευ¬ 
τικότητας της σύνδεσης, στην περίπτωση εκείνη που ο 
ΟΤΕ υποχρεούται να διαβιβάζει στον Προεπιλεγμένο Φο¬ 
ρέα την αναγνώριση της καλούσας γραμμής απόρρητης 
ή μη ανακοινώσιμης. 

η. Σε περίπτωση που στην τηλεφωνική γραμμή απο- 
στέλλονται παλμοί χρέωσης 16ΚΗζ (π.χ. για χρέωση πε¬ 
λατών ξενοδοχείων κλπ), αυτό δεν θα γίνεται από τον ΟΤΕ 
για εκείνες της κλήσεις που δρομολογούνται στον Προε- 
πιλεγμένο Φορέα, σύμφωνα με τη Δυνατότητα ή τις Δυ¬ 
νατότητες Προεπιλογής που έχουν επιλεγεί. 

3.4.6 Ο ΟΤΕ εντός δύο (2) ημερών από την παραλαβή 
του αιτήματος του συνδρομητή επιστρέφει θετική επιβε¬ 
βαίωση για κάθε αίτημα που μπορεί να εκπληρώσει ή 
απορρίπτει αιτιολογημένα την σχετική αίτηση, σύμφωνα 
με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 9 παράγραφος 4 του Κα¬ 
νονισμού Εισαγωγής της Προεπιλογής Φορέα (ΦΕΚ/773/ 
Β/21.6.2002). Σε περίπτωση άπρακτης παρόδου της προ¬ 
θεσμίας των δύο εργάσιμων ημερών τεκμαίρεται ότι η 
απάντηση είναι θετική. Ο ΟΤΕ ενεργοποιεί την προεπιλο¬ 
γή φορέα εντός το αργότερο επτά (7) εργάσιμων ημερών 
από την ημερομηνία παραλαβής του σχετικού αιτήματος 
του συνδρομητή για προεπιλογή, σύμφωνα με τα αναφε- 
ρόμενα στην παράγραφο 3.4.4 του παρόντος. 

3.4.7 Για την κατάργηση της προεπιλογής ο συνδρομη¬ 
τής συμπληρώνει το σχετικό υπόδειγμα αίτησης που πε¬ 
ριλαμβάνεται στο Προσάρτημα VI σύμφωνα με τους συ¬ 
νημμένους σε αυτό σχετικούς όρους. Στην περίπτωση 
που η αίτηση υποβάλλεται στον ΤΠ, ο ΤΠ μεταβιβάζει το 
αίτημα κατάργησης στον ΟΤΕ με τη διαδικασία που προ- 
βλέπεται στην παράγραφο 3.4.4 του παρόντος, εντός της 
προθεσμίας που προβλέπεται από την κείμενη νομοθε¬ 
σία. Συγκεκριμένα: 

α. Μετά τον έλεγχο και την επιτυχή διασταύρωση των 
στοιχείων της αίτησης ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να καταργήσει 
τη Δυνατότητα Προεπιλογής, όπως αναγράφεται στην 
πρώτη σελίδα της αίτησης, σύμφωνα με την κείμενη νο¬ 
μοθεσία και ενημερώνει σχετικά τον προεπιλεγμένο πά¬ 
ροχο του οποίου η Δυνατότητα καταργείται.. 

Σε περίπτωση που κάποιο από τα υποχρεωτικά στοιχεία 
του πελάτη, όπως αυτά αναγράφονται στην αίτηση κα¬ 
τάργησης, διαφέρει από τα στοιχεία που διαθέτει ο ΟΤΕ 
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στα Πληροφοριακά του Συστήματα για το συνδρομητή 
της συγκεκριμένης τηλεφωνικής σύνδεσης, η αίτηση θα 
απορρίπτεται. Επίσης, η αίτηση κατάργησης θα απορρί¬ 
πτεται εάν δεν ισχύει η Δυνατότητα η οποία αναγράφεται 
στην αίτηση ή εάν ο αναφερόμενος στην αίτηση ΤΠ είναι 
διαφορετικός από τον πραγματικά προεπιλεγμένο. 

Μετά την κατάργηση της Δυνατότητας προεπιλογής, οι 
αντίστοιχες κλήσεις που προβλέπονται από την καταργη- 
θείσα Δυνατότητα θα διεκπεραιώνονται μέσω του δικτύ¬ 
ου του ΟΤΕ. 

β. Για οποιαδήποτε αλλαγή στα στοιχεία της αίτησης ή 
σε περίπτωση απόρριψης αυτής απαιτείται η συμπλήρω¬ 
ση νέας αίτησης. Σε περίπτωση δε που τα στοιχεία μιας αί¬ 
τησης έρχονται σε αντίθεση με τα στοιχεία άλλης, υπερι¬ 
σχύει η πιο πρόσφατη, λαμβανομένης υπόψη της ημερο¬ 
μηνίας υπογραφής του Πελάτη. 

γ. Η παροχή νέας Δυνατότητας Προεπιλογής παρέχε¬ 
ται με υποβολή νέας αίτησης. 

3.4.8 Ο ΟΤΕ υποχρεούται να ανταποκρίνεται έναντι εύ¬ 
λογου τιμήματος σε αίτημα που υποβάλει ΤΠ για ενημέ¬ 
ρωσή του από τον ΟΤΕ για την ακριβή ημερομηνία που ο 
ΟΤΕ ενεργοποίησετις επιλεγείσες από τους συνδρομητές 
του ΤΠ Δυνατότητες Προεπιλογής. Η ενημέρωση του ΟΤΕ 
περιορίζεται στους αριθμούς των συνδρομητών και τις 
επιλεγείσες Δυνατότητες και γίνεται το αργότερο εντός 
της επομένης εργάσιμης ημέρας από την ημερομηνία 
ενεργοποίησης των Δυνατοτήτων του συνδρομητή. Η μέ¬ 
θοδος, η διαδικασία και η χρέωση για την ανωτέρω ενημέ¬ 
ρωση καθορίζονται σε συμφωνία μεταξύ ΤΠ και ΟΤΕ. 

3.4.9 Η ενημέρωση των ΤΠ για τις περιπτώσεις ακύρω¬ 
σης/κατάργησης ή διακοπής της προεπιλογής φορέα 
που αναφέρονται στις παραγράφους 3.4.5α, 3.4.5στ και 
3.4.7 ανωτέρω, περιορίζεται στην αποστολή καταλόγου 
των αριθμών των συνδρομητών και των αντίστοιχων Δυ¬ 
νατοτήτων ανά περίπτωση, το αργότερο εντός πέντε (5) 
εργάσιμων ημερών από την ημερομηνία ακύρωσης/κα¬ 
τάργησης ή διακοπής της προεπιλογής φορέα 

3.4.10 Με την επιφύλαξη των διατάξεων του παρόντος, 
οσχεδιασμός, και η υλοποίηση των διαδικασιών που αφο¬ 
ρούν την παροχή υπηρεσίας προεπιλογής φορέα οι οποί¬ 
ες δεν καλύπτονται από τις ρυθμίσεις του παρόντος 
πραγματοποιούνται κατόπιν συμφωνίας μεταξύ του ΟΤΕ 
και του ΤΠ, με γνώμονα την προστασία και διευκόλυνση 
του καταναλωτή και πρέπει να συνάδει με τις διατάξεις 
περί ανταγωνισμού, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην 
κείμενη νομοθεσία. 

3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ 

Η υπηρεσία περιαγωγής χρησιμοποιείται για την προώ¬ 
θηση της σηματοδοσίας από τον Ο.Τ.Ε., έτσι ώστε ένα κι¬ 
νητό τηλέφωνο του δικτύου του Τ.Π. να μπορεί να χρησι¬ 
μοποιήσει ένα τρίτο δίκτυο κινητής τηλεφωνίας. 

Η υπηρεσία αυτή παρέχεται από τον ΟΤΕ μετά από αί¬ 
τηση του Τ.Π. και υλοποιείται μέσω των Δικτύων Εταιριών 
με τις οποίες ο ΟΤΕ μπορεί να εξασφαλίσει τη σχετική συ¬ 
νεργασία. Οι υπηρεσίες περιαγωγής παρέχονται είτε με 
τη χρήση Διεθνών Κέντρων του ΟΤΕ ως σημείων μεταφο¬ 
ράς σηματοδοσίας (3ΤΡ) είτε με τη χρήση των πρωτο¬ 
κόλλων 500Ρ ή 300Ρ/Τ0ΑΡ στα διεθνή κέντρα ΟΤΕ. Η τι¬ 
μολόγηση της υπηρεσίας δύναται να πραγματοποιηθεί εί¬ 
τε με χρέωση ανά δίκτυο, είτε με μικτή τιμολόγηση (Πάγιο 
+χρέωση /μήνυμα) και θα αποτελέσει αντικείμενο εμπο¬ 
ρικής συμφωνίας μεταξύ του Τ.Π. και του ΟΤΕ. Ο ΟΤΕ κα¬ 
τά την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας τηρεί την αρχή της 


αμεροληψίας, επιβάλλοντας τις ίδιες προϋποθέσεις και 
την ίδια ποιότητα που παρέχει στις θυγατρικές του ή τους 
εταίρους του, ενώ παράλληλα επιβάλλει παρόμοιες προ¬ 
ϋποθέσεις υπό παρόμοιες περιστάσεις στους οργανι¬ 
σμούς που παρέχουν παρόμοιες υπηρεσίες. 

3.6. ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ ΑΡΙΘΜΟΥ 

3.6.1. Ο ΟΤΕ παρέχει στους Τ. Π. την υπηρεσία φορη- 
τότητας αριθμού για τους Γεωγραφικούς Αριθμούς εντός 
τωνορίωντηςπεριοχήςτου Εθνικού Κωδικού Προσδιορι¬ 
σμού (ΕΚΠ), καθώς και την υπηρεσία φορητότητας μη Γε- 
ωγραφικών Αριθμών 

Η παροχή της φορητότητας αριθμού γίνεται από την 1η 
Ιανουάριου 2003 με βάση τις αρχές της Αμοιβαίας Εξαρ¬ 
τημένης Λύσης, κατόπιν ειδικής συμφωνίας με κάθε έναν 
ΤΠ χωριστά. Κατά την Β’ φάση της εισαγωγής της Φορη¬ 
τότητας Αριθμού, θα ισχύουν οι αρχές της Ανεξάρτητης 
Λύσης, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη νομο¬ 
θεσία και τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ. 

Γ ια την παροχή της φορητότητας αριθμού στο Δίκτυο 
του ΟΤΕ ισχύουν τα ακόλουθα: 

ί. Η φορητότητα αριθμού παρέχεται για κάθε πάροχο 
σύμφωνα με τις προϋποθέσεις της κείμενης νομοθεσίας 
και των σχετικών Αποφάσεων της ΕΕΤΤ. 

Ιί. Η δρομολόγηση των κλήσεων προς τους μεταφερό- 
μενους αριθμούς θα πραγματοποιείται σύμφωνα με τους 
κανόνες της Αμοιβαίας Εξαρτημένης Λύσης, με αμοιβαίο 
συντονισμό και κατόπιν ειδικής συμφωνίας, μέσω ενός 
μοναδικού προθέματος δρομολόγησης. Το πρόθεμα θα 
έχει την μορφή: δζχγγγ, δεκαδικό, μήκους έξι ψηφίων με 
ζχ δεκαδικό αριθμό που χαρακτηρίζει τον πάροχο-δέκτη 
του αριθμού και γγγ δεκαδικό αριθμό που αφορά εσωτε¬ 
ρικά κάθε δίκτυο και αντιστοιχεί στο ψηφιακό κέντρο στο 
οποίο ανήκει ο συνδρομητής (όπου ζ=7,8,9). 

μι. Το πρόθεμα δρομολόγησης θα χρησιμοποιείται από 
τον ΟΤΕ προκειμένου να δρομολογούνται οι κλήσεις στα 
σημεία διασύνδεσης του παρόχου, σύμφωνα μετά ισχύο- 
ντα για την διασύνδεση δικτύων. 

3.6.2 Οι πάροχοι που πληρούν τις απαιτήσεις που προ- 
βλέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις Αποφάσεις 
της ΕΕΤΤ πρέπει να υποβάλλουν την σχετική αίτηση στον 
ΟΤΕ, Διεύθυνση Εγχωρίων Τηλεπ. Παροχών, στην οποία 
θα συμπεριλαμβάνεταιτο εκχωρημένο σε αυτούς απάτην 
ΕΕΤΤ πρόθεμα δρομολόγησης (5ζχ) και να υπογράψουν 
την σχετική σύμβαση. Ο ΟΤΕ οφείλει να ανταποκριθεί στο 
αίτημα παρόχου για έναρξη διεκπεραίωσης αιτήσεων φο¬ 
ρητότητας γεωγραφικών αριθμών σε μια συγκεκριμένη 
γεωγραφική περιοχή καθώς και στην περίπτωση αντί¬ 
στοιχης αιτήσεως φορητότητας μη γεωγραφικού αριθ¬ 
μού, εντός (30) τριάντα ημερών από την υποβολή της αι- 
τήσεως. 

Η ανταπόκριση του ΟΤΕ περιλαμβάνει τα ακόλουθα βή¬ 
ματα: 

α) Ο ΟΤΕ αποστέλλει άμεσα στον πάροχο Πρόταση για 
την τροποποίηση της μεταξύ τους σύμβασης διασύνδε¬ 
σης (εάν υπάρχει) που αφορά στην πρόβλεψη της συγκε¬ 
κριμένης υπηρεσίας, όπως αυτή περιλαμβάνεται στην αί¬ 
τηση φορητότητας του Τ.Π. Στην περίπτωση που τα μέρη 
δεν συνδέονται ήδη με σύμβαση διασύνδεσης, αποστέλ- 
λεται σχετικό σχέδιο σύμβασης. 

β) Αμέσως μετά την υπογραφή της σχετικής σύμβασης 
σύμφωνα μετά αναφερόμενα στην παράγραφο α, ο ΟΤΕ 
υλοποιεί τις κατάλληλες εργασίες στα ψηφιακά του κέ¬ 
ντρα για την υποστήριξη της φορητότητας. 
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γ) Ο ΤΠ ενημερώνεται για την ολοκλήρωση των εργα¬ 
σιών. 

δ) Στη συνέχεια πραγματοποιούνται δοκιμές και αρχίζει η 
παροχή της Υπηρεσίας, η οποία δεν μπορεί να γίνει αργότε¬ 
ρα από τριάντα (30) ημέρες από την υποβολή της αιτήσεως. 

3.6.3 Οι πάροχοι που έχουν υπογράψει με τον ΟΤΕ σύμ¬ 
βαση για την παροχή της φορητότητας αριθμού, καταθέ¬ 
τουν τις αιτήσεις πελατώντους, πλήρως συμπληρωμένες 
και υπογεγραμμένες, σύμφωνα με το συμφωνημένο μετα¬ 
ξύ των παροχών Υπόδειγμα, μαζί με συγκεντρωτική κατά¬ 
στασή τους, στον ΟΤΕ, Διεύθυνση Εγχωρίων Τηλεπ. Πα¬ 
ροχών, και λαμβάνουν σχετικό αποδεικτικό παραλαβής. 

Εναλλακτικά, κατ’ επιλογήτωνΤΠ, οιΤΠ μπορούννα κα¬ 
ταθέτουν στον ΟΤΕ, αρχικά τη συγκεντρωτική κατάσταση 
των αιτήσεων πελατών τους προς τον ΟΤΕ για φορητότη- 
τα αριθμού συνοδευόμενη από το τηλεομοιότυπο (ίεχ) 
των υποβληθέντων αιτήσεων και στη συνέχεια να προ¬ 
σκομίζουν τις πρωτότυπες αιτήσεις των συνδρομητών 
όπως αυτές περιλαμβάνονται στη συγκεντρωτική κατά¬ 
σταση. Οι πρωτότυπες αιτήσεις πρέπει να προσκομίζο¬ 
νται στον ΟΤΕ το αργότερο εντός δέκα (10) εργάσιμων 
ημερών από την ημερομηνία υποβολής της συγκεντρωτι¬ 
κής κατάστασης. Σε περίπτωση μη προσκόμισης της πρω¬ 
τότυπης αίτησης, τότε δεν ολοκληρώνεται η μεταφορά 
του αριθμού και η αίτηση απορρίπτεται, ενώ ο ΤΠ επιβα¬ 
ρύνεται κανονικά με το τέλος για την εγκεκριμένη αίτηση. 

Η συγκεντρωτική κατάσταση, η οποία περιλαμβάνει τα 
στοιχεία των αιτήσεων που είναι απαραίτητα για τη διεκ¬ 
περαίωση του αιτήματος συνδρομητή για φορητότητα 
αριθμού, υποβάλλεται στον ΟΤΕ και σε ηλεκτρονική μορ¬ 
φή. ΟιΤΠ είναι υποχρεωμένοι να εξασφαλίζουν τη σωστή 
μεταφορά των στοιχείων των αιτήσεων στη συγκεντρωτι¬ 
κή κατάσταση. 

Προς διευκόλυνση των διαδικασιών ενθαρρύνεται η 
ηλεκτρονική υλοποίηση των διαδικασιών παροχής Φορη¬ 
τότητας Αριθμού καθώς και η χρήση μεταξύ των μερών 
ηλεκτρονικών υπογραφών. 

Σε κάθε περίπτωση κατά την υλοποίηση των διαδικα¬ 
σιών για παροχή της υπηρεσίας Φορητότητας Αριθμού 
(διαδικασία, τρόπος υποβολής αιτημάτων κλπ) ο ΟΤΕ τη¬ 
ρεί την αρχή της αμεροληψίας, ιδίως παρέχει στους Τ.Π. 
σχετικές διευκολύνσεις με τους ίδιους όρους και την ίδια 
ποιότητα με αυτές που εφαρμόζει για τις δικές του υπη¬ 
ρεσίες προς τους συνδρομητές του, ή τις υπηρεσίες των 
θυγατρικών του, ή των εταίρων του. 

3.6.4 Συγκεκριμένα για τους όρους παροχής της υπη¬ 
ρεσίας φορητότητας αριθμού ισχύουν τα ακόλουθα: 

ί. Η εξέταση των αιτήσεων από τον ΟΤΕ γίνεται με βάση 
την αρχή της χρονικής προτεραιότητας. 

ϋ.Μετά τον έλεγχο και την επιτυχή διασταύρωση των 
στοιχείων της αίτησης, που καταθέτει ο πάροχος-δέκτης 
του αριθμού, ο ΟΤΕ αναλαμβάνει να ενεργοποιήσει την 
μεταφορά του αριθμού όπως αναγράφεται στην αίτηση, 
σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία καιτις αποφάσειςτης 
ΕΕΤΤ, ώστε οι αντίστοιχες κλήσεις προς τον μεταφερό- 
μενο αριθμό να δρομολογούνται στον πάροχο-δέκτη. 

ίϋ.Σε περίπτωση που κάποιο από τα υποχρεωτικά στοι¬ 
χεία του Πελάτη, όπως αυτά αναγράφονται στην αίτηση, 
διαφέρει από τα στοιχεία που διαθέτει ο ΟΤΕ στα Πληρο¬ 
φοριακά του Συστήματα για το συνδρομητή της συγκε¬ 
κριμένης τηλεφωνικής σύνδεσης, η αίτηση θα απορρί¬ 
πτεται. Σε περίπτωση απόρριψης της αίτησης απαιτείται 
η συμπλήρωση νέας αίτησης. 


3.6.5 Ο ΟΤΕ εντός δύο (2) ημερών από την παραλαβή 
του αιτήματος του συνδρομητή επιστρέφει θετική επιβε¬ 
βαίωση για κάθε αίτημα που μπορεί να εκπληρώσει ή 
απορρίπτει αιτιολογημένα το αίτημα, σύμφωνα μεταπρο- 
βλεπόμενα στο άρθρο 9 παράγραφος 4 του Κανονισμού 
Εισαγωγής Φορητότητας στην Ελληνική Αγορά (ΦΕΚ 
791/Β/26.6.2002). Σε περίπτωση άπρακτης παρόδου της 
προθεσμίας των δύο εργάσιμων ημερώντεκμαίρεται ότι η 
απάντηση είναι θετική. 

Η διαδικασία ενεργοποίησης της υπηρεσίας φορητότη¬ 
τας αριθμού θα συμπεριλαμβάνεται στην ειδική συμφω¬ 
νία που θα έχει συνάψει ο ΟΤΕ με κάθε πάροχο χωριστά. 
Ο ΟΤΕ ενεργοποιεί την φορητότητα αριθμού εντός το αρ¬ 
γότερο δέκα (10) εργάσιμων η μερών από την ημερομηνία 
παραλαβής του σχετικού αιτήματος του συνδρομητή για 
φορητότητα, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρά¬ 
γραφο 3.6.3 του παρόντος. Σε κάθε περίπτωση στην αί¬ 
τηση για την μεταφορά αριθμού θα αναγράφεται η ημε¬ 
ρομηνία διακοπής της σύνδεσης από τον ΟΤΕ, η οποία θα 
είναι τουλάχιστον οκτώ (8) εργάσιμες ημέρες μετά την 
ημερομηνία υποβολής του αιτήματος στον ΟΤΕ. 

3.6.6 Σε περίπτωση που ο συνδρομητής που έχει ήδη με¬ 
ταφερθεί από τον ΟΤΕ στον πάροχο-δέκτη (Α) ζητήσει εκ 
νέου την μεταφορά του αριθμού του σε καινούργιο πάρο¬ 
χο-δέκτη (Β), ο καινούργιος πάροχος (Β) θα πρέπει να ενη¬ 
μερώσει σχετικά τον ΟΤΕ, ώστε ο ΟΤΕ να τροποποιήσει τις 
δρομολογήσεις προς τον καινούργιο πάροχο-δέκτη (Β). 

3.6.7 Σε περίπτωση που ο συνδρομητής που έχει ήδη 
μεταφερθεί από τον ΟΤΕ στον πάροχο-δέκτη ζητήσει την 
κατάργηση της σύνδεσης του και παραιτηθεί από τον 
αριθμό του, τότε ο αριθμός επιστρέφεται στον ΟΤΕ. Ο πά¬ 
ροχος δέκτης ενημερώνει τον ΟΤΕ σχετικά και επιστρέφει 
τον αριθμό στον ΟΤΕ εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών. 

3.6.8 Ο πάροχος δέκτης κλήσεων από άλλα δίκτυα χρε¬ 
ώνεται με τα τέλη διαβίβασης κλήσεων είηςίθ ΐΓεπείί για 
τις κλήσεις που εκκινούν από άλλα δίκτυα και καταλήγουν 
στο δίκτυό του, λόγω μεταφοράς του αριθμού από το δί¬ 
κτυο του ΟΤΕ. Συνεπώς, τα τέλη τερματισμού στο δίκτυο 
του παρόχου δέκτη που καταβάλει ο ΟΤΕ θα είναι για το 
είδος αυτό των κλήσεων μειωμένα κατά το εκάστοτε 
ισχύον τέλος διαβίβασης κλήσεων είηρίθ ΐΓαπείΐ. Η χρέω- 
ση αυτή αφορά μόνο την πρώτη φάση παροχής της υπη¬ 
ρεσίας φορητότητας (αμοιβαία εξαρτημένη λύση). 

Στην περίπτωση που ο ΟΤΕ αδυνατεί να μετρήσει και να 
διαχωρίσει τις κλήσεις προς τους μεταφερμένους από το 
δίκτυό του αριθμούς, οι οποίες εκκινούν από άλλα δίκτυα 
από τις κλήσεις προς αυτούς τους αριθμούς που εκκινούν 
από το δικό του δίκτυο, τότεταπροαναφερόμενατέλη υπο¬ 
λογίζονται χρησιμοποιώντας διαθέσιμα στατιστικά στοι¬ 
χεία του τελευταίου διμήνου που αφορούν την κίνηση που 
εκκινεί και τερματίζει στο δίκτυό του καθώς και την κίνηση 
που εκκινεί από άλλο δίκτυο και τερματίζει στο δικό του. 

4. ΤΟΠΟΛΟΓΙΑ ΣΗΜΕΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΖΕΥΞΕΙΣ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

4.1 Η διασύνδεση του δικτύουτου Τ.Π. με το δίκτυο του 
ΟΤΕ δύναται να υλοποιηθεί με οποιονδήποτε από τους 
ακόλουθους τρόπους, ανάλογα με την τοποθεσία του φυ¬ 
σικού σημείου διασύνδεσης μεταξύ των δύο δικτύων. Η 
επιλογή του τρόπου διασύνδεσης ανήκει αποκλειστικά 
στον Τ.Π, με την επιφύλαξη της παραγράφου 4.2. 

α. Το σημείο διασύνδεσης βρίσκεται στις εγκαταστά- 
σειςτου Τ.Π. 

Στην περίπτωση αυτή η ζεύξη διασύνδεσης και οι απαι- 
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τούμενες διατάξεις τερματισμού εγκαθίστανται από τον 
ΟΤΕ με επιβάρυνση του Τ. Π. με την επιφύλαξη της παρα¬ 
γράφου 4.2. 

β. Το σημείο διασύνδεσης βρίσκεται στις εγκαταστά¬ 
σεις του ΟΤΕ. 

Στην περίπτωση αυτή η ζεύξη διασύνδεσης και οι απαι- 
τούμενες διατάξεις τερματισμού εγκαθίστανται από τον 
Τ.Π., με επιβάρυνση του ιδίου, με την επιφύλαξη της πα¬ 
ραγράφου 4.2. 

γ. Το σημείο διασύνδεσης βρίσκεται στην άμεση γειτ- 
νίαση με τις εγκαταστάσεις του ΟΤΕ (απόσταση της τά- 
ξεως των 50 μέτρων). 

Στην περίπτωση αυτή η ζεύξη διασύνδεσης και οι απαι- 
τούμενες διατάξεις τερματισμού εγκαθίστανται από τον 
Τ.Π. με επιβάρυνση του ιδίου, με την επιφύλαξη της πα¬ 
ραγράφου 4.2.Η υπαίθρια καμπίνα (οαάίηθί/άοχ) θα πα¬ 
ρέχεται και θα εγκαθίσταται από τον ΟΤΕ με επιβάρυνση 
του Τ.Π. ή από τον Τ.Π. σύμφωνα με τις οδηγίες του ΟΤΕ. 
Ο ΟΤΕ θα είναι υπεύθυνος για την σύνδεση των εγκατα- 
στάσεωντης υπαίθριας καμπίνας με τις εσωτερικές εγκα¬ 
ταστάσεις του ΟΤΕ. 

Εφόσον για την υλοποίηση της διασύνδεσης απαιτείται 
η συνεγκατάστασητου Τ.Π. στις εγκαταστάσεις του ΟΤΕ, 
εφαρμόζεται η παράγραφος 14 του παρόντος. Το μέρος 
που προβαίνει στην εγκατάσταση των απαιτού μενών δια¬ 
τάξεων τερματισμού, υποχρεούται σε αποκατάσταση οι- 
ασδήποτε βλάβης ή φθοράς τυχόν προκληθεί στις εγκα- 
ταστάσειςτου άλλου μέρους κατά την εκτέλεση των ανω¬ 
τέρω εργασιών, εφόσον ευθύνεται για αυτήν, σύμφωνα 
με τις διατάξεις του ΑΚ. 

4.2 Κατανομή κόστους ζεύξεων διασύνδεσης 

Το κόστος των ζεύξεων διασύνδεσης κατανέμεται με¬ 
ταξύ των διασυνδεόμενων μερών (ΟΤΕ και Τ.Π.), με κρι¬ 
τήρια τον όγκο, την κατεύθυνση και το είδος της κίνησης 
διασύνδεσης η οποία διαβιβάζεται μεταξύ των διασυνδε- 
όμενων δικτύων. 

Για το πρώτο χρόνο λειτουργίας της διασύνδεσης το 
κόστος των ζεύξεων διασύνδεσης το επιφορτίζεται ο Τ.Π 
που αιτήθηκετην διασύνδεση. 

Εντός τριμήνου από τη λήξη του πρώτου συμβατικού 
έτους λειτουργίας της διασύνδεσης και εφεξής σε ετήσια 
βάση, τα μέρη οφείλουν να αποφασίζουν σχετικά με την κα¬ 
τανομή του κόστους των ζεύξεων διασύνδεσης για το επό¬ 
μενο συμβατικό έτος. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος αποστέλ¬ 
λει εγγράφως στο άλλο μέρος τα συγκεντρωτικά στοιχεία 
κίνησης διασύνδεσης μεταξύ των διασυνδεόμενων δικτύων 
για το προηγούμενο έτος, εντός είκοσι ( 20 ) εργάσιμωνημε- 
ρών από τη λήξη του προηγούμενου συμβατικού έτους. 

Για τον υπολογισμό του καταβλητέου από το κάθε μέ¬ 
ρος ποσοστού κόστους, εφαρμόζεται ο ακόλουθος αλγό¬ 
ριθμος, για την εφαρμογή του οποίου δίνονται οι παρα¬ 
κάτω ορισμοί: 

• ΚΔτπ: Ορίζεται η κίνηση διασύνδεσης η οποία περι¬ 
λαμβάνει: 

• Την κίνηση διασύνδεσης από το δίκτυο του ΤΠ προς 
το δίκτυο του ΟΤΕ 

• Την κίνηση διασύνδεσης μέσω της υπηρεσίας συλλο¬ 
γής κλήσεων (επιλογή και προεπιλογή φορέα) 

• Την κίνηση διασύνδεσης μέσω της υπηρεσίας πρό¬ 
σβασης σε αριθμούς 807 από τηλέφωνα ΟΤΕ 

• ΚΔοτε: Ορίζεται ως η κίνηση διασύνδεσης από το δί¬ 
κτυο του ΟΤΕ προς το δίκτυο του ΤΠ και η οποία δεν πε¬ 
ριλαμβάνεται στην ΚΔΤΠ 


• ΠΚοτε: Ορίζεται το ποσοστό της κίνησης διασύνδε¬ 
σης ΚΔοτε επί της συνολικής κίνησης διασύνδεσης (η συ¬ 
νολική κίνηση διασύνδεσης είναι το άθροισμα της ΚΔοτε 
και της ΚΔτπ ), ΠΚοτε = ΚΔοτε /(ΚΔοτε +ΚΔτπ) 

• Α: Η ετήσια μέγιστη κίνηση σε εκατομμύρια λεπτά που 
μπορεί να περάσει θεωρητικά, μέσα από μια ζεύξη δια¬ 
σύνδεσης 2Μόρ5. 

• Το Α ισούται με 3.000.000 λεπτά. 

• Β: Ο λόγος της ΚΔοτε προς το Α 

• Γ: Το γινόμενο των συνολικών υφιστάμενων ζεύξεων 
διασύνδεσης επί το ΠΚοτε 

Το κόστος επιμερίζεται με βάση την κίνηση διασύνδε¬ 
σης ως εξής: 

1. Εάν η κίνηση διασύνδεσης ΚΔοτε είναι μικρότερη ή 
ίση από το 5% της συνολικής κίνησης διασύνδεσης μετα¬ 
ξύ του ΟΤΕ και του ΤΠ τότε ο ΤΠ επιφορτίζεται όλο το κό¬ 
στος των ζεύξεων διασύνδεσης. 

2. Εάν η κίνηση διασύνδεσης ΚΔοτε είναι μεγαλύτερη 
από το 5% της συνολικής κίνησης διασύνδεσης μεταξύ 
του ΟΤΕ και του ΤΠ τότε ο ΟΤΕ επιφορτίζεται με το κό¬ 
στος των ΖΔοτε ζεύξεων διασύνδεσης (των γραμμών δια¬ 
σύνδεσης και των ψηφιακών παροχών ΟΤΕ), όπου το 
ΖΔοτε είναι ο μικρότερος ακέραιος μεταξύ του Β και του 
Γ (σε περίπτωση όπου το Β ή το Γ είναι δεκαδικός τότε 
στρογγυλοποιείται στον μεγαλύτερο ακέραιο). 

Στην περίπτωση όπου το κόστος των ζεύξεων διασύν¬ 
δεσης επιμερίζεται μεταξύ ΟΤΕ και ΤΠ την επιλογή του 
τρόπου υλοποίησης της διασύνδεσης για τις ζεύξεις δια¬ 
σύνδεσης που αντιστοιχούν στον κάθε πάροχο, την έχει ο 
πάροχος ο οποίος επωμίζεται και το σχετικό κόστος. 

5. ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

Οι περιοχές διασύνδεσης, τα σημεία πρόσβασης (κόμ¬ 
βοι) , οι όροι και οι προϋποθέσεις διασύνδεσης, αναφέρο- 
νται στο Προσάρτημα I. 

6. ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

6.1. Η ποιότητα και η διασφάλιση των υπηρεσιών δια¬ 
σύνδεσης, είναι αντίστοιχη της ποιότητας και της δια¬ 
σφάλισης των αντίστοιχων υπηρεσιών που παρέχει ο ΟΤΕ 
στο δίκτυο του. 

6.2. Η παραπάνω αρχή θα πρέπει να εφαρμόζεται αντί¬ 
στοιχα και από τον Τ. Π., εφόσον αυτός έχει ορισθεί ως κα- 
τέχων σημαντική ισχύ στην αγορά και αυτό επιβάλλεται 
στην συγκεκριμένη περίπτωση από τις κείμενες διατάξεις 

6.3. Τα Συμβαλλόμενα μέρη είναι υπεύθυνα για τη δια- 
στασιοποίηση των ζεύξεων διασύνδεσης του δικτύου 
τους ώστε να διατηρούντο δείκτη συμφόρησης κλήσεων 
στις ζεύξεις διασύνδεσης όχι υψηλότερα από 1 %την ώρα 
μεγίστης κίνησης. 

Σε αντίθετη περίπτωση ο ΟΤΕ θα μπορεί να πάρει τα 
απαραίτητα μέτρα για τη διασφάλιση του δικτύου του, 
σύμφωνα με τη διεθνή πρακτική και τις συστάσεις Ε.412, 
Ε.411 και 0.542της ΙΤΨ-Τ (π.χ. Οοόθ όΙοσΙ<ίη 9 οοπϊγοΙ, σαΙΙ 
ραρρίηρ κτλ.). 

Σε κάθε περίπτωση εφαρμογής των ανωτέρω μέτρων ο 
ΟΤΕτηρείτις αρχές της διαφάνειας καιτηςαμεροληψίας. 

6.4. Για τις κλήσεις του Τ.Π. που τερματίζονται στο δί¬ 
κτυο του ΟΤΕ, θα διατηρείται ο ίδιος δείκτης συμφόρη¬ 
σης με αυτόν που ισχύει για κλήσεις για υπηρεσίες που 
παρέχει ο ΟΤΕ ή /και οι θυγατρικές του εταιρείες, σύμ¬ 
φωνα με τα αναφερόμενα κατωτέρω στην παράγραφο 
6.7. του ΥΠΔ. 

6.5. Ο ΟΤΕ και ο Τ.Π. υποχρεούνται να ανταποκρίνονται 
στην, απαιτούμενη από τις άδειέςτους, ποιότητα παροχής 
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των σχετικών τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών. Στην περί¬ 
πτωση κατά την οποία εμφανισθεί βλάβη στο δίκτυο ενός εκ 
των Συμβαλλόμενων μερών η οποία επηρεάζει την ποιότη¬ 
τα των παρεχόμενων υπηρεσιών διασύνδεσης, το Συμβαλ¬ 
λόμενο μέρος στο δίκτυο του οποίου εμφανίσθηκε η βλάβη 
θα ενημερώνει εγγράφως με την αποστολή σχετικού ίαχ το 
άλλο Συμβαλλόμενο μέρος εντός μιας (1) ώρας από τον 
χρόνο εντοπισμού της και θα καταβάλλει κάθε δυνατή προ¬ 
σπάθεια άρσηςτης βλάβης, σύμφωνα μετο Προσάρτημα IV 
(Διαδικασίες Συνεργασίας & Συντήρησης) του παρόντος. 

6.6 Η ποιότητα των υπηρεσιών διασύνδεσης καθορίζε¬ 
ται ενδεικτικά από τις εξής παραμέτρους: 

- Ποσοστό αποτυχίας κλήσεων 

- Ποιότητα ζεύξεων διασύνδεσης 

Ο ΟΤΕ οφείλει να διασφαλίζει ότι για τις κλήσεις που 
τερματίζονται στο δίκτυο του θα διατηρείται ο ίδιος δεί¬ 
κτης αποτυχίας κλήσεων με εκείνον που ισχύει για την 
αντίστοιχη τηλεπικοινωνιακή κίνηση του ΟΤΕ στο δίκτυο 
του. Μέγιστη μηνιαία τιμή για το ποσοστό αποτυχίας κλή¬ 
σεων είναι 1 %. Η τιμή αυτή δύναται να διαφοροποιείται μό¬ 
νο σε περίπτωση ανωτέρας βίας. Η ποιότητα των ζεύξεων 
διασύνδεσης περιγράφεται ποιοτικά και ποσοτικά από τις 
παραμέτρους που αναφέρονται στο Προσάρτημα IV του 
παρόντος (Κεφάλαιο Διαχείρισης Απόδοσης σύμφωνα με 
τις συστάσεις 0.821, Ο. 823, και 0.703 της ΙΤυ-Τ). 

6.7 Συμφόρηση στο δίκτυο του ΟΤΕ εμφανίζεται στις 
κάτωθι περιπτώσεις: 

ί. είτε όταν δεν υπάρχουν ελεύθερα κυκλώματα 
ίί. είτε λόγω αδυναμίας του τερματικού κέντρου να δε¬ 
χθεί την εισερχόμενη κίνηση 
ίΐί. είτε λόγω αδυναμίας των κέντρων μεταγωγής να 
δρομολογήσουν όλες τις εισερχόμενες κλήσεις. 

Σε περίπτωση συμφόρησης σύμφωνα μετά ανωτέρω, ο 
ΟΤΕ υποχρεούται να λαμβάνει κάθε μέτρο που είναι αντι¬ 
κειμενικά απόλυτα αναγκαίο για την άρση της συμφόρη¬ 
σης. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ υποχρεούται να εφαρμό¬ 
ζει για κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυο του Τ.Π 
τους ίδιους όρους που εφαρμόζει για ομοειδείς κλήσεις 
που προέρχονται από το δίκτυό του, ιδίως να εφαρμόζει 
τις ίδιες μεθόδους αναδρομολόγησης που εφαρμόζει για 
κλήσεις που προέρχονται από το δίκτυό του, καθώς επί¬ 
σης και να διατηρεί στις ζεύξεις διασύνδεσης τον ίδιο δεί¬ 
κτη αποτυχίας κλήσεων λόγω συμφόρησης, με εκείνον 
που ισχύει για κλήσεις που προέρχονται από το δικό του 
δίκτυο. Η παρούσα διάταξη δεν εφαρμόζεται σε περίπτω¬ 
ση που η συμφόρηση είναι προϊόν αμέλειας του ΟΤΕ. 

Ειδικότερα στις περιπτώσεις εκείνες όπου ο ΟΤΕ εφαρ¬ 
μόζει στα τοπικά κέντρα μεθόδους αναδρομολόγησης (ή 
εναλλακτική όδευση) των κλήσεων, λόγω συμφόρησης, 
προς ανώτερα ιεραρχικά κέντρα ΟΤΕ, υποχρεούται, εφό- 
σοντο επιθυμεί ο Τ. Π. να εφαρμόζει κατόπιν ειδικής συμ¬ 
φωνίας με τον Τ.Π παρόμοιες μεθόδους και για κλήσεις 
προς υπηρεσίες συλλογής κλήσεων. Στις παραπάνω πε¬ 
ριπτώσεις ο ΟΤΕ: 

α. δικαιούται να προβαίνει μονομερώς σε μετατροπή της 
τοπική συλλογής κλήσεων σε απλή συλλογή κλήσεων, 
β. δύναται να χρεώνει ένα κοστοστρεφές πρόσθετο τέ¬ 
λος για την παροχή της εν λόγω υπηρεσίας. 

Στις παραπάνω περιπτώσεις ο Τ.Π υποχρεούται να πά¬ 
ρει όλα τα αναγκαία μέτρα για την διαστασιοποίηση των 
ζεύξεων διασύνδεσης. 

7. ΑΙΤΗΣΗ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 

7.1. Στην έγγραφη αίτηση διασύνδεσης του Τ.Π., σύμ¬ 


φωνα με το προσάρτημα III, πρέπει να συμπεριλαμβάνο- 
νται τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: 

• Υπεύθυνη δήλωση του για τις υπηρεσίες και τις γεω¬ 
γραφικές περιοχές για τις οποίες διαθέτει άδεια παροχής 
τηλεπικονωνιακής υπηρεσίας. 

• Οι υπηρεσίες διασύνδεσης που επιθυμεί να λάβει από 
τον ΟΤΕ 

• Ο τύπος και τα βασικά χαρακτηριστικά των τηλεφωνι¬ 
κών του κέντρων 

• Οι κόμβοι ΟΤΕ στους οποίους επιθυμεί να διασυνδεθεί 

• Η τοποθεσία των κόμβων του που θα διασυνδεθούν 

• Εκτίμηση αρχικής χωρητικότητας ανά σημείο διασύν¬ 
δεσης σε γραμμές 2ΜόίΙ/5 

• Προβλεπόμενη κατανομή κίνησης, σε περίπτωση που 
η προβλεπόμενη χωρητικότητα ανά σημείο διασύνδεσης 
υπερβαίνει τα 16χ2ΜόίΙ/5, 

• Ημερομηνία ενεργοποίησης των αιτούμενων υπηρε¬ 
σιών 

Ο ΟΤΕ αναγνωρίζει ήδη με το παρόν και δεσμεύεται από 
τον εμπιστευτικό χαρακτήρα των στοιχείων τα οποία κοι¬ 
νοποιούνται σε αυτόν με την αίτηση του Τ.Π για παροχή 
διασύνδεσης. Ο ΟΤΕ υποχρεούται να χρησιμοποιήσει αυ¬ 
τά μόνο για το σκοπό εξέτασης της αίτησης διασύνδεσης, 
ενώ δεν πρόκειται να κοινοποιήσει αυτά σε τρίτα πρόσω¬ 
πα τα οποία δεν είναι απολύτως αναγκαίο να λάβουν γνώ¬ 
ση αυτών για τον ανωτέρω σκοπό. 

7.2 Ο ΟΤΕ υποχρεούται εντός δύο (2) εργάσιμων ημε¬ 
ρών από την υποβολή της αίτησης να απαντήσει κατά πό¬ 
σο η αίτηση είναι πλήρης, περιλαμβάνουσα όλα τα στοι¬ 
χεία της παραγράφου 7.1 του ΥΠΔ. Σε περίπτωση αρνητι¬ 
κής απάντησης, ο ΟΤΕ κοινοποιεί εγγράφως στον Τ.Π το 
συγκεκριμένο λόγο απόρριψης της αιτήσεως. 

Εφόσον η αίτηση διασύνδεσης είναι πλήρης, σύμφωνα 
με τα ανωτέρω, ο ΟΤΕ υποχρεούται να ξεκινήσει άμεσα 
και πάντως μέσα σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την 
απάντηση επί της αιτήσεως τις διαπραγματεύσεις για την 
υπογραφής της συμφωνίας διασύνδεσης. Οι εν λόγω δια¬ 
πραγματεύσεις πρέπει να ολοκληρωθούν εντός χρονικού 
διαστήματος ενός (1) μηνός από την ημερομηνία έναρξης 
τους. 

Σε περίπτωση που μετά τη λήξη του ανωτέρω χρονικού 
διαστήματος δεν έχουν ευοδωθεί οι διαπραγματεύσεις, 
αλλά και στην περίπτωση που προκύψει διαφορά μεταξύ 
των μερών σχετικά με την διαπραγματευόμενη διασύνδε¬ 
ση, κατά τη διάρκεια του διαστήματος του ενός μηνός, τα 
μέρη δύνανται να την υποβάλλουν προς επίλυση στην 
ΕΕΤΤ, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη νομο¬ 
θεσία. 

7.3 Ο μέγιστος χρόνος που απαιτείται για την υλοποίη¬ 
ση της σύμβασης διασύνδεσης θα έχει ως εξής: 


ΑΙΤΗΜΑ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ΧΡΟΝΟΣ 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

(Εβδομάδες) 

Νέα σημεία διασύνδεσης στις εγκαταστάσεις του Τ.Π. σε 
εφαρμογή νέας σύμβασης διασύνδεσης (Αρχική διασύνδεση) 

11 

Νέα σημεία διασύνδεσης στις εγκαταστάσεις του Τ.Π. στα 
πλαίσια υφιστάμενης συμφωνίας διασύνδεσης 

9 

Νέες ζεύξεις διασύνδεσης σε υπάρχοντα σημεία διασύνδεσης 

7 

Επαύξηση χωρητικότητας σε υφιστάμενες ζεύξεις διασύνδεσης 

5 


Οι σχετικές αιτήσεις υλοποίησης της διασύνδεσης υπο¬ 
βάλλονται στον ΟΤΕ από τον Τ.Π εγγράφως και λαμβά¬ 
νουν αριθμό πρωτοκόλλου από τον οποίο προκύπτει η 
ημερομηνία υποβολής της σχετικής αίτησης. Το αργότε¬ 
ρο εντός δέκα (10) ημερών από την παραλαβή της σχετι- 
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κής αίτησης, ο ΟΤΕ ενημερώνει εγγράφωςτον Τ.Π σχετι¬ 
κά με το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του αι¬ 
τήματος του, λαμβανομένων υπόψη των μεγίστων χρό¬ 
νων υλοποίησης που αναφέρονται στον ανωτέρω Πίνακα. 

Στις περιπτώσεις εκείνες όπου η υλοποίηση του υπο- 
βληθέντος αιτήματος, εντός των χρονοδιαγραμμάτων 
που περιγράφονται στον ανωτέρω Πίνακα, είναι αντικει¬ 
μενικά ανέφικτη για τεχνικούς λόγους, ο ΟΤΕ ενημερώνει 
εγγράφως, τον Τ.Π το αργότερο δέκα (10) ημέρες από 
την παραλαβή της σχετικής αίτησης, αναφέροντας ανα¬ 
λυτικά τους συγκεκριμένους λόγους για τους οποίους 
δεν είναι εφικτή η υλοποίηση του υποβληθέντος αιτήμα¬ 
τος στα προβλεπόμενα χρονοδιαγράμματα, προτείνο- 
ντας συγχρόνως νέο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης. 

ΟΤ.Π. δύναταιναπροσφύγειστηνΕΕΤΤ σχετικά με την 
αδυναμία/καθυστέρηση υλοποίησης του αιτήματος του, 
σύμφωνα με την διαδικασία που ισχύει στην κείμενη νο¬ 
μοθεσία για την επίλυση διαφορών διασύνδεσης. 

8. ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 

8.1 Ο Τ.Π. οφείλει να παρέχει προβλέψεις κίνησης για 
τις υπηρεσίες διασύνδεσης που λαμβάνει από τον ΟΤΕ, 
εκφρασμένες σε συστήματα των 2 Μόίί/ε. Ο ΟΤΕ οφείλει 
να παρέχει προβλέψεις κίνησης (σε συνεργασία με τον 
Τ.Π.) για κλήσεις που εκκινούν από το δίκτυο του ΟΤΕ 
προς το δίκτυο του Τ.Π. (υπηρεσία τερματισμού κίνησης 
στο δίκτυο του Τ.Π.). 

8.2 Ο Τ.Π. υποβάλλει εγγράφως στον ΟΤΕ ανά εξάμηνο 
τις προβλέψεις για τη διαστασιοποίηση της χωρητικότη¬ 
τας διασύνδεσης μεταξύ των δύο δικτύων. 

8.3 Οι προβλέψεις κίνησης θα παρέχονται για όλα τα 
υπάρχοντα και προγραμματισμένα σημεία διασύνδεσης 
καθώς και για κάθε προβλεπόμενο μελλοντικό σημείο δια¬ 
σύνδεσης, με βάθος χρόνου ενός (1) έτους. Οι προβλέ¬ 


ψεις δεν είναι δεσμευτικές για τον Τ.Π., τα συμβαλλόμενα 
μέρη όμως συμφωνούν ρητώς ότι οι προβλέψεις που πα¬ 
ρέχονται από τον Τ. Π. δεν θα παρουσιάζουν μεγάλες απο¬ 
κλίσεις από τις πραγματικές ανάγκες, δεδομένου ότι αυ¬ 
τές είναι αναγκαίες στον ΟΤΕ για λόγους προγραμματι¬ 
σμού των προμηθειών και έγκαιρη αντιμετώπιση τυχόν 
αλλαγών στην τεχνολογία. 

8.4 Ο ΟΤΕ οφείλει, με βάσει τις προβλέψεις κίνησης του 
Τ.Π, να προβεί στον απαιτούμενο προγραμματισμό καιτις 
κατάλληλες προμήθειες, προκειμένου να διατηρηθεί ο 
δείκτης συμφόρησης στις ζεύξεις διασύνδεσης, σε επί¬ 
πεδο όχι υψηλότερο από 1% την ώρα της μέγιστης κίνη¬ 
σης, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παράγραφο 6 
του παρόντος. Εάν οι πραγματικές απαιτήσεις αποκλί¬ 
νουν σημαντικά από τις προβλέψεις κίνησης, αποκλειστι¬ 
κά υπεύθυνος είναι ο Τ.Π. 

8.5 Κάθε πακέτο προβλέψεων θα παρέχεται κατά προ¬ 
τίμηση σε ηλεκτρονική μορφή, μαζί με συνοδευτικό έγ¬ 
γραφο, όπου θα αναφέρεται η περίοδος πρόβλεψης που 
καλύπτεται. 

8.6. Όλες οι πληροφορίες που ανταλλάσσονται σύμφω¬ 
να με την ανωτέρω διαδικασία, θα χρησιμοποιούνται για 
σκοπούς διαστασιοποίησης δικτύου και μόνο. Ο ΟΤΕ ανα¬ 
γνωρίζει ήδη με το παρόν και δεσμεύεται από τον εμπι- 
στευτικό χαρακτήρα των ανωτέρω στοιχείων και υποχρε- 
ούται να χρησιμοποιήσει αυτά μόνο για τους σκοπούς του 
παρόντος άρθρου, ενώ δεν πρόκειται να κοινοποιήσει αυ¬ 
τά σε τρίτα πρόσωπα τα οποία δεν είναι απολύτως ανα¬ 
γκαίο να λάβουν γνώση αυτών για τους ανωτέρω σκοπούς. 

8.7 Οι παραγγελίες για τα συστήματα 2ΜόίΙ/5 (Ε1) θα 
περιέχονται σε ξεχωριστό πίνακα από αυτόν των προβλέ¬ 
ψεων (το έντυπο για τις παραγγελίες και τις προβλέψεις 
είναι κοινό). 




ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΠΡΟΒΛΕΨΕΩΝ / ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 2ΜΒ/8 η 






6312 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


9. ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΟΚΙΜΕΣ 

9.1 Οι μετρήσεις και οι δοκιμές των διασυνδέσεων θα 
πραγματοποιούνται βάσει φύλλων δοκιμών που θα βασί¬ 
ζονται σε διεθνή πρότυπα και συστάσεις (0821, 0823, 
0703, 0813 της ΙΤυ-Τ). Στο προσάρτημα V περιγράφο- 
νται αναλυτικά ενδεικτικές μετρήσεις και δοκιμές. 

9.2 Ενδεικτικά, μετρήσεις και δοκιμές δύνανται να 
πραγματοποιούνται με πρωτοβουλία εκάστου των συμ- 
βαλλομένων στις εξής περιπτώσεις: 

α. Αρχική διασύνδεση του δικτύου του ΟΤΕ με το δίκτυο 
τουΤ.Π.. 

β. Εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία νέου τηλεπικοι¬ 
νωνιακού κόμβου μεταγωγής. 

γ. Τροποποιήσεις στο ΙταΓάνναΓΘ και εοίΙνναΓΘ που αφο¬ 
ρούν τις διεπαφές των δικτύων. 

δ. Εισαγωγή νέων πρόσθετων υπηρεσιών διασύνδεσης 
που επηρεάζουν τις διεπαφές των δικτύων. 

ε. Αύξηση της χωρητικότητας των συστημάτων μετάδο¬ 
σης, των σημείων σηματοδοσίας, των σημείων μεταφο¬ 
ράς σηματοδοσίας και των συστημάτων μεταγωγής. 

9.3 Η ακριβής διαδικασία και το χρονοδιάγραμμα των 
μετρήσεων και δοκιμών θα συμφωνούνται αμοιβαία μετα¬ 
ξύ του ΟΤΕ και του Τ.Π.. Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ υπο- 
χρεούται να τηρεί την αρχή της αμεροληψίας, όσον αφο¬ 
ρά τα χρονοδιαγράμματα και τις διαδικασίες των μετρή¬ 
σεων και δοκιμών που εφαρμόζει προς τους 
διασυνδεόμενους οργανισμούς. Οι συμβαλλόμενοι υπο- 
χρεούνται να λαμβάνουν όλα τα αναγκαία μέτρα προκει- 
μένου οι μετρήσεις και δοκιμές να προκαλούν την μικρό¬ 
τερη δυνατή ενόχληση στην παρεχόμενη διασύνδεση. 

9.4 Η περίοδος των δοκιμαστικών μετρήσεων και δοκι¬ 
μών δεν θα υπερβαίνει υπό κανονικές συνθήκες τις 5 ημέ¬ 
ρες ανά σημείο διασύνδεσης, από την ημερομηνία που θα 
ολοκληρωθούν οι εγκαταστάσεις και θα έχουν τεθεί σε 
δοκιμαστική λειτουργία οι αντίστοιχες ζεύξεις διασύνδε¬ 
σης. 

Μετά το πέρας των μετρήσεων και δοκιμών τα συμβαλ¬ 
λόμενα μέρη θα συντάσσουν πρωτόκολλο επιτυχούς ολο¬ 
κλήρωσης αυτών. 

9.5 Μετά την πάροδο των 5 ημερών και εφόσον οι δοκι¬ 
μές και οι μετρήσεις βρίσκονται σύμφωνες με τις Διεθνείς 
συστάσεις ( 0821, 0823, 0703, 0813 της ΙΤΙύ-Τ) και τις 
προδιαγραφές του ΟΤΕ η ζεύξη διασύνδεσης τίθεται σε 
κανονική λειτουργία. 

10. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΚΑΛΟΥΣΗΣ ΓΡΑΜΜΗΣ (Ο.ί.Ι.) 

10.1 Οι συμπληρωματικές υπηρεσίες παροχής της Ανα¬ 
γνώρισης Καλούσης Γραμμής (0Ι_ΙΡ) και της Απαγόρευ¬ 
σης Αναγνώρισης Καλούσης Γραμμής (ΟίΙΒ) εξαρτώνται 
από την διαθεσιμότητα του 0Ι_Ι και από την κατάσταση 
των παραμέτρων που μεταδίδονται στο πρωτόκολλο ση¬ 
ματοδοσίας και που δείχνουν κατά πόσον το σχετικό σή¬ 
μα μπορεί να εμφανιστεί στον καλούμενο. Οι κλήσεις που 
προέρχονται από το δίκτυο του ΟΤΕ και κατευθύνονται 
στο δίκτυο του Τ.Π. μπορούν να περιλαμβάνουν το σήμα 
Οϋ, για τεχνικούς όμως λόγους, το σήμα αυτό μπορεί να 
ελλείπει ολικά ή μερικά. Το ΟίΙΡ μπορεί να ελλείπει ολικά 
όταν τα κέντρα είναι αναλογικά και μερικά όταν έχουμε 
κλήσεις μέσω ΡΒΧ (δευτερεύουσες εγκαταστάσεις). Σε 
κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ θα παρέχει στον Τ.Π την διαθέσι¬ 
μη σχετική πληροφορία, όσον αφοράτην αναγνώριση της 
καλούσης γραμμής. 

10.2 Τα Συμβαλλόμενα μέρη θα σέβονται τον Περιορι¬ 
σμό Αναγνώρισης Καλούσας Γραμμής (Ο.ί.Ι.Β.) όπου αυ¬ 


τό απαιτείται από τον καλούντο συνδρομητή ή από κανό¬ 
νες δημοσίας τάξεως (διατάξεις προστασίας προσωπι¬ 
κών στοιχείων κ.λ.π.). Οι αριθμοί των καλούντων συνδρο¬ 
μητών για τους οποίους ισχύει ο Ο.ί.Ι.Β. θα αναγνωρίζο¬ 
νται μόνον για χρέωση, τιμολόγηση και εξαγωγή 
στατιστικών στοιχείων σε σχέση με τις τηλεφωνικές υπη¬ 
ρεσίες που διαθέτουν τα συμβαλλόμενα μέρη. 

11. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΟΥ 

11.1 Τυχόν σημαντική μεταβολή του δικτύου ενός Συμ- 
βαλλομένου μέρους, η οποία επηρεάζει τη διασύνδεση, 
θα γνωστοποιείται στο άλλο μέρος τουλάχιστον τρεις (3) 
μήνες νωρίτερα ώστε το άλλο συμβαλλόμενο μέρος να 
προβεί σε τυχόν απαραίτητες μεταβολέςτου δικούτου δι¬ 
κτύου. 

Σε περίπτωση που οποιοσδήποτε από τους Συμβαλλο- 
μένους προχωρήσει σε αλλαγές επιβαλλόμενες από την 
εξέλιξη τηςτεχνολογίας, οι οποίες μπορεί να επηρεάσουν 
τα διασυνδεόμενα Δίκτυα, θα πρέπει να ενημερώσει τρεις 
(3) μήνες νωρίτερα την άλλη πλευρά. Στην ενημέρωση 
αυτή θα περιλαμβάνονται τεχνικές λεπτομέρειες και πλη¬ 
ροφορίες των σκοπούμενων αλλαγών. 

11.2 Εάν η πραγματοποίηση αλλαγών στο Δίκτυο ή στα 
συστήματα του Δικτύου του Συμβαλλόμενου μέρους στο 
οποίο γνωστοποιούνται σύμφωνα με την ανωτέρω παρά¬ 
γραφο οι σκοπούμενες αλλαγές, είναι αντικειμενικά (ή 
αποδεδειγμένα) απαραίτητες για την εξασφάλιση της 
απρόσκοπτης Διασύνδεσης των Δικτύων, το κόστος των 
αλλαγών αυτών θα επωμισθείτο συμβαλλόμενο μέροςτο 
οποίο προκάλεσε τις αλλαγές αυτές. Στις παραπάνω αλ¬ 
λαγές δεν συμπεριλαμβάνεται η αναβάθμιση του λογισμι¬ 
κού (υροΓαόΙηρ) των υφιστάμενων συστημάτων μεταγω¬ 
γής και μετάδοσης. 

11.3 Ο ΟΤΕ θα καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια 
ώστε να μην προβαίνει σε αλλαγές του δικτύου του οι 
οποίες προκαλούν προβλήματα στην διασύνδεση και 
εφόσον είναι εφικτό και δεν συνιστά ουσιώδη επιβάρυνση 
του οφείλει να επιλέγει τρόπους ανάπτυξης του δικτύου 
του που δεν προκαλούν προβλήματα στην παρεχόμενη 
διασύνδεση. 

12. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ - ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

12.1 Η συνεργασία μεταξύ των συμβαλλομένων για 
τους σκοπούς της λειτουργίας και της συντήρησης των 
διασυνδεδεμένων δικτύων, θα είναι τέτοια ώστε οι απα¬ 
ραίτητες ενέργειες και δράσεις να ανταποκρίνονται στις 
σχετικές συστάσεις της ΙΤυ-Τ, οι οποίες είναι: 0821 (θιίόγ 
ρθΓίθΓπΐ3Π0θ), 0823 ()ίΐΐΘΓ \Λ/3ΠάθΓ), 0703 (θΙθΟίΠΟβΙ 0031"- 

30ΐθΙΊ5Ϊί05) 

12.2 Παρακολούθηση και διασφάλιση της ποιότητας 

Κατάτους πρώτους 12 (δώδεκα) μήνες της λειτουργίας 

θα πραγματοποιούνται ανά τρίμηνο συναντήσεις μεταξύ 
των αρμοδίων υπηρεσιών των Συμβαλλόμενων μερών με 
αντικείμενο τη διασφάλιση της ποιότητας. 

13. ΧΡΕΩΣΕΙΣ-ΠΛΗΡΩΜΕΣ 

13.1 Ο χρόνος χρέωσης για κάθε κλήση θεωρείται ο 
χρόνος ομιλίας που αρχίζει με την λήψη του απαντητικού 
σήματος (3Π5\λ/θγ είρηβΙ) και περατούται με τη λήψη ενός 
σήματος απόλυσης (γθΙθβξθ είρηαΙ) στο σημείο καταγρα¬ 
φής, από το Συμβαλλόμενο μέρος που καταγράφει τη 
σχετική πληροφορία χρέωσης. 

Ο ολικός χρόνος χρέωσης για κάθε ημερολογιακό μή¬ 
να, θα υπολογίζεται έτσι, ώστε ο ολικός αριθμός δευτε¬ 
ρολέπτων, για όλες τις κλήσεις κατά τη διάρκεια αυτής 
της περιόδου που σχετίζονται με μία συγκεκριμένη υπη- 
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ρεσία, προστίθενται συνολικά και διαιρούνται δια του 60 
και το αποτέλεσμα στρογγυλοποιείται προς τα πάνω ή 
προς τα κάτω στο πλησιέστερο ολόκληρο λεπτό (περίο¬ 
δος μισού λεπτού ή μεγαλύτερη στρογγυλοποιείται προς 
τα πάνω, ενώ περίοδος μικρότερη του μισού λεπτού 
στρογγυλοποιείται προς τα κάτω). 

13.2 Η χρέωση κλήσεων για την συνδιάλεξη αφορά απο¬ 
κλειστικά τις επιτυχείς κλήσεις. 

13.3 Κάθε Συμβαλλόμενο μέρος θα παρέχει στο άλλο 
πληροφορίες χρέωσης (εγγράφως και ανά σημείο Δια¬ 
σύνδεσης) για την κίνηση που προέρχεται από το δίκτυο 
του και τερματίζει στο δίκτυο του άλλου μέρους, καθώς 
επίσης και για την κίνηση που τερματίζεται στο δίκτυο του 
και προέρχεται από το δίκτυο του άλλου, όπως επίσης και 
για κάθε άλλη υπηρεσία διασύνδεσης. 

Τα έγγραφα κίνησης θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον 
τις εξής πληροφορίες: 

• Αριθμό επιτυχημένων κλήσεων 

• Συνολική διάρκεια κλήσεων σε λεπτά, (ανά υπηρεσία 
διασύνδεσης, ανά κατεύθυνση και ανά είδος και ζώνη 
χρέωσης) 

και θα αποστέλλονται τουλάχιστον δέκα (10) ημέρες 
πριν την έκδοση του σχετικού τιμολογίου. 

Ειδικά για τις υπηρεσίες ΑυάιοΙοχ, τα έγγραφα κίνησης 
θα εκδίδονται σε μηνιαία βάση και θα αποστέλλονται, για 
κάθε μήνα, εντός του πρώτου Ιδημέρου του επομένου 
μηνάς. 

13.4 Οι χρεώσεις για την παροχή των υπηρεσιών δια¬ 
σύνδεσης (περιλαμβανομένων και των τελών σηματοδο¬ 
σίας και διασύνδεσης) θα γίνονται βάσει δίμηνων λογιστι¬ 
κών περιόδων. Τα σχετικά παραστατικά θα εκδίδονται 
εντός τριάντα πέντε (35) ημερολογιακών ημερών από το 
τέλος της λογιστικής περιόδου κατά την οποία παρασχέ¬ 
θηκαν οι εν λόγω υπηρεσίες διασύνδεσης. Τα οφειλόμε- 
να ποσά θα πρέπει να καταβάλλονται εντός τριάντα (30) 
ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία έκδοσης 
του σχετικού παραστατικού υπό την αίρεση ότι η αποστο¬ 
λή του τιμολογίου γίνεται το πολύ εντός 5 ημερών απάτην 
ημερομηνία έκδοσής του. 

13.5 Τα τέλη που θα εφαρμόζει και θα εισπράττει από 
τους συνδρομητές του κάθε συμβαλλόμενο μέρος θα κα¬ 
θορίζονται αποκλειστικά από το ίδιο. 

13.6 Κατά την περίπτωση όπου υπάρξει διαφωνία μετα¬ 
ξύ των Συμβαλλομένων μερών σχετικά με το ύψος κάποι¬ 
ας χρέωσης, η υπό αμφισβήτηση διαφορά θα καταβάλλε¬ 
ται στο ακέραιο, εφ’ όσον είναι μικρότερη από το 1 % της 
συνολικής χρέωσης (χωρίς ΦΠΑ) και δεν υπερβαίνειτις εί¬ 
κοσι εννέα χιλιάδες τριακόσια (29,300) ΕΥΡΩ. Η συνολική 
χρέωση αναφέρεται στην συγκεκριμένη χρέωση στην 
οποία υπάρχει διαφωνία. Η εν λόγω πληρωμή θα γίνεται 
με την επιφύλαξη κάθε δικαιώματος των συμβαλλομένων 
μερών. 

13.7 Σε περίπτωση διαφωνίας σύμφωνα με τα οριζόμε¬ 
να ανωτέρω στην παραγρ. 13.6 (και στην περίπτωση που 
η διαφορά είναι μεγαλύτερη του 1% ή υπερβαίνει τα 
29,300 ευρώ), συγκροτείται μικτή Επιτροπή Εμπειρογνω¬ 
μόνων ΟΤΕ καιΤ.Π. για την διευκρίνιση της διαφωνίας. Τα 
συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να υποβάλλουν στην 
μικτή Επιτροπή αναλυτικά στοιχεία κίνησης (κλήση προς 
κλήση) για το χρονικό διάστημα για το οποίο προκύπτει η 
διαφωνία, τα οποία χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για 
το σκοπό επίλυσης της διαφοράς που έχει προκύψει. Για 
το λόγο αυτό τα συμβαλλόμενα μέρη, με την επιφύλαξη 


των υποχρεώσεων που πηγάζουν από την κείμενη νομο¬ 
θεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, υποχρε- 
ούνται να διατηρούν τα σχετικά αρχεία κίνησης για όσο 
χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφορά μεταξύ των 
συμβαλλομένων μερών. 

Τα δύο μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε οι διαφωνίες 
να αίρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. Μετά την άρση 
της διαφωνίας, η οποία θα πρέπει να γίνει εντός διμήνου 
από την διαπίστωση της, τα ποσά θα πληρώνονται εντό- 
κως, με επιτόκιο ίσο με το βασικό επιτόκιο χρηματοδότη¬ 
σης της Τράπεζας της Ελλάδος προσαυξημένο κατά δύο 
(2) εκατοστιαίες μονάδες, υπολογιζόμενων από την ημε¬ 
ρομηνία λήξεως της ανωτέρω προθεσμίας. Το διαμορ- 
φούμενο επιτόκιο δεν μπορεί να υπερβαίνει το επιτόκιο 
υπερημερίας. 

13.8 Το σύνολο των χρεώσεων που θα προκύπτουν από 
την παρούσα σύμβαση θα υπολογίζονται και θα εξοφλού¬ 
νται σε Ευρώ και θα προστίθεται ο εκάστοτε αναλογών 
φόρος προστιθέμενης αξίας (Φ.Π.Α). 

13.9 Κατά την περίπτωση όπου οποιοδήποτε συμβαλ¬ 
λόμενο μέρος δεν καταβάλλει το οφειλόμενο ποσό εντός 
της προθεσμίας που αναφέρεται στην παράγρ.13.4, και 
σε περίπτωση που δεν υπάρχει υπό αμφισβήτηση διαφο¬ 
ρά για το καταβαλλόμενο ποσό κατά τα προβλεπόμενα 
στην παράγρ. 13.6, τότε ο οφειλέτης υποχρεούται στην 
καταβολή τόκων, με επιτόκιο ίσο με το βασικό επιτόκιο 
χρηματοδότησης της Τ ράπεζας της Ελλάδος προσαυξη¬ 
μένο κατά δυο (2) εκατοστιαίες μονάδες, υπολογιζόμε¬ 
νων από την ημερομηνία λήξεως της ανωτέρω προθε¬ 
σμίας. Το διαμορφούμενο επιτόκιο δεν μπορεί να υπερ¬ 
βαίνει το επιτόκιο υπερημερίας. 

13.10 Σε περίπτωση απροθυμίας πληρωμής των παρα¬ 
στατικών κίνησης, μετά και το πέρας της επίλυσης τυχόν 
διαφωνιών, τότε μετά την πάροδο είκοσι (20) εργασίμων 
ημερών από την έγγραφη ειδοποίηση του ενός εκ των 
συμβαλλομένων, παύει η παροχή υπηρεσιών από τον έτε¬ 
ρο των συμβαλλομένων. 

13.11 Αν κατά τη διάρκεια της σύμβασης τα δύο μέρη 
συμφωνήσουν αμοιβαία για καλύτερη διαχείριση των 
χρεώσεων παροχής υπηρεσιών, τότε μετά από έγγραφη 
κοινή συμφωνία αντί των δίμηνων λογιστικών περιόδων 
της παραγρ.13.4 θα ισχύει η μηνιαία λογιστική περίοδος 
και τα σχετικά παραστατικά θα εκδίδονται εντός του επο¬ 
μένου μηνάς και κατά τα λοιπά ως η σύμβαση. 

13.12 Στην περίπτωση που τα στοιχεία κίνησης δεν είναι 
διαθέσιμα εξ αιτίας σοβαρού λόγου εντός του χρονικού 
διαστήματος που ορίζεται στην παράγραφο 13.4, έκαστο 
συμβαλλόμενο μέρος δύναται να ζητήσει και να λάβει την 
καταβολή έναντι ποσού ίσου με τα διαχειριστικά μερίδια 
που αντιστοιχούν στο 90% τη κίνησης, όπως αυτή κατα- 
γράφηκε από το ίδιο, ή το 90% των διαχειριστικών μερι- 
δίωντης προηγούμενης διαχειριστικής περιόδου καιη εκ¬ 
καθάριση της εν λόγω λογιστικής περιόδου να γίνει στην 
επόμενη λογιστική περίοδο. 

14.ΣΥΝΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

14.1 Στα πλαίσια διασύνδεσηςτου δικτύου του Τ.Π μετο 
δίκτυο του ΟΤΕ, τηρώντας την αρχή της αμεροληψίας και 
της ισότιμης μεταχείρισης, ο ΟΤΕ παρέχει στον διασυν- 
δεόμενο Τ.Π. συνεγκατάσταση, δηλαδή πρόσβαση σε 
υλική υποδομή του (ιδίως κτίρια, σωλήνες, ιστούς κεραι¬ 
ών, κ.λ.π.), συμπεριλαμβανομένης της σύνδεσης εξοπλι¬ 
σμού δια σταθερών ή μη σταθερών μέσων, για την εξυπη¬ 
ρέτηση αναγκών διασύνδεσης, σύμφωνα με τις σχετικές 
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διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας. Ιδίως, ο ΟΤΕ παρέχει 
συνεγκατάσταση όπου ουσιώδεις απαιτήσεις στερούν 
από τον Τ.Π την πρόσβαση σε βιώσιμες εναλλακτικές λύ¬ 
σεις. Με την επιφύλαξη των διατάξεων του παρόντος, οι 
συμφωνίες που αφορούν τη συνεγκατάσταση ή την από 
κοινού χρήση διευκολύνσεων αποτελούν κατά κανόνα 
αντικείμενο εμπορικής και τεχνικής συμφωνίας μεταξύ 
των ενδιαφερομένων μερών. 

14.1.1 Ο Τ.Π ο οποίος επιθυμεί συνεγκατάσταση στις 
εγκαταστάσεις του ΟΤΕ, υποβάλλει εγγράφως (λαμβά- 
νοντας αριθμό πρωτοκόλλου από τον οποίο προκύπτει η 
ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης) αίτηση εκδήλωσης 
ενδιαφέροντος για παροχή συνεγκατάστασης από τον 
ΟΤΕ στην οποία αναφέρει το συγκεκριμένο (ή τα συγκε¬ 
κριμένα) κέντρο (α) του ΟΤΕ στα οποία επιθυμεί να συνε- 
γκατασταθεί, καθώς επίσης και αναλυτική περιγραφή των 
απαιτήσεων χώρου. Ο ΟΤΕ απαντά εγγράφως στο σχετι¬ 
κό αίτημα του Τ.Π το αργότερο εντός είκοσι (20) ημερών 
από την υποβολή της αίτησης. Η απάντηση του ΟΤΕ περι¬ 
λαμβάνει υποχρεωτικά κατ’ελάχιστον τις παρακάτω πλη¬ 
ροφορίες: 

- πληροφορίες σχετικά με τη δυνατότητα της αιτούμε- 
νης συνεγκατάστασης, 

- αναλυτική καταγραφή των εργασιών που απαιτούνται 
για την υλοποίησή της, 

- προϋπολογισμό του κόστους των εν λόγω εργασιών, 

-εκτιμώμενο μηνιαίο μίσθωμα των σχετικών χώρων 

(εγκαταστάσεων, σωλήνων, ιστών) καθώς επίσης και 
το 

- προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα ολοκλήρωσης των ερ¬ 
γασιών συνεγκατάστασης. 

14.1.2 Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης του ΟΤΕ ως 
προς την δυνατότητα συνεγκατάστασης, ο ΟΤΕ θα πρέ¬ 
πει να αιτιολογεί εγγράφως την άρνησή του, ιδίως ανα- 
φέροντας τις βιώσιμες εναλλακτικές λύσεις τις οποίες 
διαθέτει ο Τ.Π. σχετικά με την αιτηθείσα συνεγκατάστα- 
ση. 

14.1.3 Εντός δέκα (10) ημερών από την παραλαβή της 
σχετικής απάντησης του ΟΤΕ, ο Τ.Π θα πρέπει να απα¬ 
ντήσει εγγράφως στον ΟΤΕ εάν αποδέχεται ή όχι την σχε¬ 
τική πρότασή του. Στην περίπτωση θετικής απάντησης 
τουΤ. Π., ο Τ.Π υποχρεούταιναπροκαταβάλειτο50%του 
συνολικού κόστους υλοποίησης της συνεγκατάστασης 
στον ΟΤΕ και ο ΟΤΕ θα πρέπει να ξεκινήσει αμέσως ερ¬ 
γασίες υλοποίησης της συνεγκατάστασης. 

14.1.4 Οι εργασίες υλοποίησης της συνεγκατάστασης 
πρέπει να ολοκληρωθούν εντός του προτεινόμενου χρο¬ 
νοδιαγράμματος, όπως αυτό θα διαμορφωθεί κατόπιν 
συμφωνίας των μερών, και πάντως το πολύ εντός δύο (2) 
μηνών από την θετική απάντηση του Τ.Π. 

14.1.5 Μετά το πέρας των εργασιών ο Τ.Π καταβάλει 
στον ΟΤΕ και το υπόλοιπο 50% του συνολικού κόστους 
συνεγκατάστασης. 

14.2 Στις περιπτώσεις όπου ο Τ.Π έχει ήδη συνεγκατα- 
στασθεί σε εγκαταστάσεις του ΟΤΕ, τότε δύναται, κατό¬ 
πιν συμφωνίας με τον ΟΤΕ, να χρησιμοποιήσει την υφι¬ 
στάμενη συνεγκατάσταση και για τις ανάγκες της διασύν¬ 
δεσης. Ο ΟΤΕ δεν δύναται να αρνείται αδικαιολόγητα την 
ανωτέρω υπηρεσία. 

14.3 Οι αιτήσεις των Τ.Π για συνεγκατάσταση θα εξετά¬ 
ζονται και θα εξυπηρετούνται κατά προτεραιότητα, σύμ¬ 
φωνα με τον χρόνο υποβολής από τους Τ. Π. των σχετικών 
αιτήσεων για τον ίδιο χώρο. 


14.4 Τα θέματα πρόσβασης των εταιριών σε χώρους 
ΟΤΕ για την λειτουργία και την συντήρηση των εγκατα¬ 
στάσεων τους και γενικότερα τα θέματα ασφάλειας των 
εγκαταστάσεων θα αντιμετωπίζονται κατά περίπτωση, με 
την επιφύλαξη των υποχρεώσεων του ΟΤΕ βάσει της αρ¬ 
χής της αμεροληψίας. Συγκεκριμένα, η διαδικασία πρό¬ 
σβασης προσωπικού, ασφάλειας και συντήρησης των 
εγκαταστάσεων και λοιπά, θα αντιμετωπίζονται από τα 
συμβαλλόμενα μέρη με γνώμονα την απρόσκοπτη λει¬ 
τουργία των εγκαταστάσεων και τη διασφάλιση τους. 

14.5 Κάθε βλάβη ή φθορά που τυχόν προκύψει στο κτί¬ 
ριο ή στις εγκαταστάσεις ΟΤΕ, κατά την εκτέλεση των ερ¬ 
γασιών συνεγκατάστασης, θα αποκαθίσταται άμεσα και 
αποτελεσματικά από τον Τ.Π.. Ισχύει η αρχή της αμοιβαι¬ 
ότητας για αντίστοιχες εργασίες στο χώρο του Τ.Π. 

14.6 Ο Τ.Π. θα πρέπει να υποβάλλει στην αρμόδια υπη¬ 
ρεσία του ΟΤΕ εγγράφως όλες τις ηλεκτρικές καταναλώ¬ 
σεις που θα τοποθετήσει στο κτίριο του ΟΤΕ. 

Η ηλεκτροπαροχή θα εξασφαλίζεται από τον Τ.Π. ή από 
τον ΟΤΕ κατά περίπτωση σύμφωνα με τους σχετικούς κα¬ 
νονισμούς της ΔΕΗ και με δαπάνες του Τ.Π.. 

14.7 Οι χρησιμοποιούμενες διατάξεις θα τοποθετού¬ 
νται με ευθύνη του Τ.Π. και μετά από έγκριση του ΟΤΕ. 

14.8 Το σύνολο των διατάξεων της παρούσας παρα¬ 
γράφου τελούν υπό την αίρεση των διατάξεων περί κατα¬ 
χρηστικής εκμετάλλευσης δεσπόζουσας θέσης και της 
σχετικής νομολογίας της Ελλάδος και της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

15. ΤΕΛΗ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Τα τέλη για τις βασικές και για τις ειδικές υπηρεσίες δια¬ 
σύνδεσης που προσφέρει ο ΟΤΕ αναφέρονται στο προ¬ 
σάρτημα II. 

16. ΑΡΙΘΜΟΔΟΤΗΣΗ 

16.1 Ο ΟΤΕ καιοΤ.Π. θααλληλοενημερώνονταισχετικά 
με τους αριθμούς που τους έχουν χορηγηθεί ή θα τους 
χορηγηθούν βάσει του Εθνικού Σχεδίου Αριθμοδότησης, 
ώστε να καθίσταται δυνατή η έγκαιρη προσαρμογή των 
δικτύων τους. 

16.2 Σε κάθε περίπτωση ο ΟΤΕ υποχρεούται να εφαρ¬ 
μόζει ίδιες διαδικασίες και χρονοδιαγράμματα με εκείνα 
που εφαρμόζει για τις δικές του υπηρεσίες ή υπηρεσίες 
θυγατρικών του εταιρειών. Η προσαρμογή των δικτύων 
των Συμβαλλομένων δεν δύναται να επιφέρει αδικαιολό¬ 
γητες καθυστερήσεις στην εισαγωγή νέων υπηρεσιών 
διασύνδεσης οι οποίες παρέχονται μέσω νεοεκχωρηθέ- 
ντων αριθμών από το ΕΣΑ. 

17. ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΔΙΚΤΥΟΥ / ΔΙΑΚΟΠΗ 
ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

17.1 Τόσο ο ΟΤΕ όσο και ο Τ.Π. θα πρέπει στα πλαίσια 
της διασύνδεσης των Δικτύων τους να εγγυώνται και να 
προστατεύουν με πρακτικά μέτρα την ακεραιότητα του 
δικτύου της άλλης πλευράς, ώστε να εξασφαλίζεται η 
απρόσκοπτη λειτουργία των διασυνδεδεμένων Δικτύων. 

17.2 Ο ΟΤΕ σε περιπτώσεις αναγκαίας συντήρησης του 
δικτύου, ειδοποιεί έναν (1) μήνα πριν τον Τ.Π. για το χρό¬ 
νο έναρξης και λήξης των απαιτούμενων εργασιών. Στην 
περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ εξαντλεί κάθε δυνατότητα για 
αναδρομολόγηση της συγκεκριμένης κίνησης, κατά την 
διάρκεια της ως άνω συντήρησης του δικτύου του. Ο ΟΤΕ 
υποχρεούται να εφαρμόζει ίδιες διαδικασίες αναδρομο- 
λόγησης, υπό όμοιες συνθήκες, τις οποίες εφαρμόζει για 
δικές του υπηρεσίες ή υπηρεσίες που παρέχονται από θυ¬ 
γατρικές του εταιρείες. 
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17.3 Άμα τη λήξει της συμφωνίας διασύνδεσης κάθε 
συμβαλλόμενο μέρος θαλάβειτα αναγκαία μέτρα για την 
ανάκτηση από το άλλο συμβαλλόμενο μέρος τυχόν εξο¬ 
πλισμού που το (άλλο) συμβαλλόμενο μέρος παρέσχε. 

17.4 Η λήξη της Σύμβασης Διασύνδεσης δε συνεπάγε¬ 
ται παραίτηση των Συμβαλλόμενων μερών από δικαιώμα¬ 
τα και υποχρεώσεις που έχουν συσσωρευτεί προ της λή¬ 
ξης της Σύμβασης. 

18. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

18.1 Τα θέματα προστασίας των ζεύξεων διασύνδεσης 
και των σχετικών εγκαταστάσεων από τυχαία καταστρο¬ 
φή ή βλάβη θα αντιμετωπίζονται στα πλαίσια των αντι¬ 
στοίχων διεθνών συστάσεων ΙΤυ-Τ, ΕΤ3Ι και προδιαγρα¬ 
φών του ΟΤΕ για θέματα προστασίας και ασφάλειας. 

18.2 Κάθε συμβαλλόμενος είναι υπεύθυνος για την 
ασφαλή λειτουργία του δικτύου του και θα λάβει όλα τα 
πρόσφορα και αναγκαία μέτρα κατά την εφαρμογή αυτής 
της σύμβασης για να εξασφαλίσει ότι το δίκτυο του: 

α. Δεν θέτει σε κίνδυνο την ασφάλεια ή την υγεία του 
προσωπικού του αντισυμβαλλομένου 

β. Δεν βλάπτει ή δημιουργεί ζημία στη λειτουργίατου δι¬ 
κτύου του αντισυμβαλλομένου 

19. ΑΚΥΡΩΣΗ ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ 

Τατέλη ακύρωσης αιτήματος θα είναι ανάλογα με τη ζη¬ 
μία η οποία έχει προκληθεί στον ΟΤΕ μέχρι την ημέρα 
υποβολή της σχετικής αίτησης ακύρωσης. 

20. ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ 

20.10 ΟΤΕ δικαιούται να απαιτήσει ανέκκλητη εγγυητι¬ 
κή επιστολή Τραπέζης η οποία λειτουργεί στην Ελλάδα 
και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη ή, εφόσον 
τούτο είναι εύλογο και συμφωνείται από τα μέρη, εγγύη¬ 
ση από τη μητρική Εταιρία ή παρόμοιο τύπο ασφάλισης 
για την εξόφληση όλων των ποσών που οφείλονται σε αυ¬ 
τά για την παροχή των υπηρεσιών διασύνδεσης, σύμφω¬ 
να με την παρούσα σύμβαση. 

20.2 Το αρχικό ύψος του ποσού της εγγυητικής επιστο¬ 
λής, σε περίπτωση που θα την ζητήσει ο ΟΤΕ από τον Τ.Π, 
θα συμφωνείται ανάμεσα στα μέρη και θα προσδιορίζεται 
σύμφωνα με την καλή πίστη και τα συναλλακτικά ήθη, 
λαμβάνοντας υπόψη την έκταση της πιθανής επένδυσης 
και το κόστος που πιθανά συνεπάγεται η διασύνδεση για 
τον ΟΤΕ και εφόσον πράγματι συνεπάγεται τέτοιο κό¬ 
στος, της έκτασης της σκοπούμενης και περιλαμβανόμε¬ 
νης στην αίτηση πρόβλεψης κίνησης που θα γίνεται και 
της χρηματοοικονομικής κατάστασης του Τ.Π. Σε κάθε 
περίπτωση το ύψος του ποσού της εγγυητικής δεν μπορεί 
να συνιστά έμμεσο λόγο άρνησης παροχής διασύνδεσης 
σε δικαιούχο οργανισμό ή οποιουδήποτε είδους περιορι¬ 
σμό του δικαιώματος του. 

20.3 0 ΟΤΕ σε περίπτωση που ζητηθεί από τον Τ.Π. προ¬ 
σφέρει αντίστοιχης μορφής εξασφάλιση, εφόσον προκύ- 
ψουν χρεώσεις από τον Τ.Π. προς τον ΟΤΕ λόγω τελών 
διασύνδεσης. 

21. ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

21.1 Τα Συμβαλλόμενα μέρη δεσμεύονται να εξασφαλί¬ 
ζουν τον εμπιστευτικό χαρακτήρα των πληροφοριών που 
λαμβάνουν, όταν οι πληροφορίες αυτές έχουν χαρακτη- 
ρισθεί εμπιστευτικές από το άλλο μέρος. 

21.2 Η ανωτέρω διάταξη δεν ισχύει αναφορικά με πλη¬ 
ροφορίες που: 

• νόμιμα αποκτήθηκαν από οποιοδήποτε τρίτο μέρος 
χωρίς την επιβολή οποιουδήποτε περιορισμού σχετικά με 
την αποκάλυψη ή/και τη χρησιμοποίησή τους. 


• καθίστανται δημοσίως διαθέσιμες σύμφωνα με την 
ισχύουσα νομοθεσία. 

21.3 Αναφορικά με οποιαδήποτε γνωστοποίηση πληρο¬ 
φοριών, τα συμβαλλόμενα μέρη υποχρεούνται να προ- 
στατεύουντον εμπιστευτικό χαρακτήρατων εν λόγω πλη¬ 
ροφοριών, στο μέγιστο δυνατό βαθμό. Οι εμπιστευτικές 
πληροφορίες θα χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για 
τους σκοπούς για τους οποίους αρχικά διατέθηκαν ή/και 
για να επιτρέψουν στα Συμβαλλόμενα μέρη να εκπληρώ¬ 
σουν τις υποχρεώσεις τους στα πλαίσια της σύμβασης 
ή/και να διεκδικήσουν τα δικαιώματά τους από τη σύ μβα- 
ση. 

21.4 Οι εμπιστευτικές πληροφορίες δεν θα διατίθενται, 
παρά μόνο στα αρμόδια στελέχη των Συμβαλλομένων με¬ 
ρών, στα οποία οι πληροφορίες αυτές είναι απαραίτητες 
για την εκπλήρωση του έργου τους, όπως αυτό απορρέει 
από τηνπαρούσα. 

21.5 Οι Συμβαλλόμενοι θα τηρούν τους κανόνες προ¬ 
στασίας δεδομένων σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία 
και τις διατάξεις της Οδηγίας 97/66/ΕΚ (Αριθμ. 124/1) πε¬ 
ρί επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
και προστασίας της ιδιωτικής ζωής στον τηλεπικοινωνια¬ 
κό τομέα. 

21.6 Οι διατάξεις που αφορούν στην εμπιστευτικότητα 
των πληροφοριών θα ισχύουν για πέντε (5) έτη μετά την 
διακοπή ή τη λήξη της σύμβασης. 

21.7 Οι Συμβαλλόμενοι θα χρησιμοποιούν τις πληροφο¬ 
ρίες τις οποίες λαμβάνουν μόνο για τον σκοπό για τον 
οποίο παρασχέθηκαν και δεν πρέπει να τις παρέχουν σε 
άλλες υπηρεσίες, σε θυγατρικές τους εταιρίες ή σε εταί¬ 
ρους, στους οποίους οι πληροφορίες αυτές θα παρείχαν 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

21.8 Αν σε οποιοδήποτε δίκτυο προκύψειτεκμηριωμένα 
η ανάγκη για την ανίχνευση κακόβουλων κλήσεων, το άλ¬ 
λο μέρος οφείλει να συμβάλλει, κατά προτεραιότητα, στις 
εργασίες αυτές σύμφωνα με τις τεχνικές δυνατότητες 
που διαθέτει, λαμβανομένων υπόψη των αναφερομένων 
στην παράγραφο 23.4. 

22. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ 

22.1 Οι υποχρεώσεις των συμβαλλομένων για την πραγ¬ 
ματοποίηση και λειτουργία γενικώς της διασύνδεσης των 
συστημάτων τους, καθορίζονται από την ισχύουσα νομο¬ 
θεσία, τις άδειες τους και τη σύμβαση που θα υπογράφει 
με βάση το παρόν. Τα Συμβαλλόμενα μέρη θα εκπληρώ¬ 
νουν τις υποχρεώσεις τους με την ικανότητα και την επι¬ 
μέλεια που αναμένονται από έναν φορέα τηλεπικοινω¬ 
νιών. Έκαστο Συμβαλλόμενο μέρος θα είναι υπεύθυνο για 
ζημίες που προξενεί στο άλλο Συμβαλλόμενο μέρος, 
σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία. 

23. ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ 

23.1 Ο ΟΤΕ και ο Τ.Π. δεν θα είναι υπεύθυνοι έναντι του 
άλλου για τυχόν μη-συμμόρφωση ή αδυναμία συμμόρ¬ 
φωσης προς οποιαδήποτε διάταξη της σύμβασης, εάν τέ¬ 
τοια αδυναμία οφείλεται σε ανωτέρα βία ή τυχηρό. 

23.2 Ο ΟΤΕ και ο Τ. Π. δεν θα θεωρείται ότι παραβιάζουν 
την παρούσα σύμβαση ή ότι είναι υπεύθυνοι προς τον άλ¬ 
λο Συμβαλλόμενο για τυχόν καθυστέρηση της εκτέλεσης 
ή της μη-εκτέλεσης τυχόν υποχρέωσης που απορρέει 
από την παρούσα (και ο χρόνος εκτέλεσης θα παρατείνε- 
ται αντίστοιχα), εάν και στο μέτρο που η καθυστέρηση αυ¬ 
τή οφείλεται σε ανωτέρα βία ή τυχηρό. 

23.3 0 ΟΤΕ και ο Τ.Π. υποχρεούνται να ενημερώνουντο 
άλλο Συμβαλλόμενο μέρος σχετικά με την αιτία ανωτέρας 
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βίας και την αναμενόμενη διάρκεια και το βαθμό της αδυ¬ 
ναμίας τους να εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους συ¬ 
νέπεια αυτής. Όταν η αιτία της ανωτέρας βίας μεταβληθεί 
ή πάψει να υφίσταται, το Συμβαλλόμενο μέρος που επη¬ 
ρεάζεται από την ανώτερα βία, θα ενημερώσει αμέσως το 
άλλο Συμβαλλόμενο μέρος σχετικά. 

23.4 Εάν, συνεπεία ανωτέρας βίας, επηρεασθεί η δυνα¬ 
τότητα εκτέλεσης υποχρεώσεων του Συμβαλλομένου μέ¬ 
ρους που υφίσταται την ανωτέρα βία, τότε το μέρος αυτό 
θα συνεχίσει να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις εκείνες που 
δεν επηρεάζονται από αυτή. 

23.5 Ο ΟΤΕ και ο Τ.Π., σε περίπτωση καταστροφικής 
βλάβης του δικτύου ή σε εξαιρετικές περιπτώσεις ανωτέ¬ 
ρας βίας όπως ακραίες καιρικές συνθήκες, σεισμοί, πλημ¬ 
μύρες, κεραυνοί ή πυρκαγιές θα καταβάλλουν κάθε προ¬ 
σπάθεια για να διατηρείται η παρεχόμενη υπηρεσία στο 
ανώτατο δυνατό επίπεδο ώστε να αντιμετωπίζονταιτυχόν 
προτεραιότητες που έχει θέσει το Κράτος σ' αυτές ειδικά 
τις περιστάσεις. 

24. ΕΘΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Οι συμβαλλόμενοι σε περίπτωση εκτάκτων εθνικών 
αναγκών υποχρεώνονται, σε συνεργασία και μεμονωμέ¬ 
να, να παρέχουν, στα πλαίσια των νόμων, διευκολύνσεις 
στις αρμόδιες κρατικές αρχές. 

25. ΤΕΧΝΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Επιμέρους τεχνικά θέματα συνεργασίας των δικτύων 
των συμβαλλομένων μερών, τα οποία ενδέχεται να απαι¬ 
τηθούν για την εξασφάλιση της απρόσκοπτης και ομαλής 
διαλειτουργικότητας της διασύνδεσης, θα αποτελόσουν 
ανεξάρτητα προσαρτήματα, τα οποία θα ενσωματωθούν 
στις Συμβάσεις μεταξύ ΟΤΕ καιΤ.Π. 

26. ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟ ΜΕΡΟΣ 

26.1 Ο ΟΤΕ και ο Τ.Π. δεν δικαιούνται να μεταβιβάσουν 
οποιοδήποτε δικαίωμα ή υποχρέωσή τους, που απορρέει 
από την παρούσα, σε τρίτο μέρος χωρίς την προηγούμε¬ 
νη έγγραφη συγκατάθεση του άλλου Συμβαλλομένου μέ¬ 
ρους. 

26.2 Χωρίς την προβλεπόμενη στην παράγραφο 26.1 
συγκατάθεση του άλλου συμβαλλόμενου μέρους, τα 
Συμβαλλόμενα μέρη διατηρούντο δικαίωμα να μεταβιβά¬ 
ζουν τα συμβατικά τους δικαιώματα και υποχρεώσεις σε 
τρίτο μέρος ως συνέπεια της μεταβίβασης των σχετικών 
τηλεπικοινωνιακών αδειών ή/και της αλλαγής του ελέγ¬ 
χου της επιχείρησης τους, σύμφωνα με την κείμενη νομο¬ 
θεσία, υπό την προϋπόθεση ότι το τρίτο μέρος αναλαμ¬ 
βάνει όλες τις συμβατικές υποχρεώσεις και ευθύνες του 
συμβαλλόμενου μέρους που τις μεταβιβάζει. Το κόστος 
των απαιτουμένων εργασιών θα επιβαρύνει τον εκδοχέα. 

27. ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΗ 

27.1 Οποιοδήποτε έκτων Συμβαλλομένων μερών δύνα- 
ται, κατόπιν εγγράφου σχετικής ειδοποίησης και με την 
επιφύλαξη της παραγράφου 31, να ζητήσει αναθεώρηση 
της σύμβασης σύμφωνα μετά οριζόμενα στην σχετική Ελ¬ 
ληνική νομοθεσία και ιδιαίτερα εάν: 

• Προκύψει ουσιαστική αλλαγή (συμπεριλαμβανομέ- 
νης και της επιβολής από τη Ρυθμιστική Αρχή), που επη¬ 
ρεάζει ή ευλόγως θεωρηθεί ότι επηρεάζει την εμπορική ή 
την τεχνική βάση του παρόντος. 

• Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις που απορρέουν 
από τη συμφωνία διασύνδεσης μεταβιβασθούν από το άλ¬ 
λο συμβαλλόμενο μέρος, εκτός εάν δεν απαιτείται προη¬ 
γούμενη έγγραφη συγκατάθεση σύμφωνα με την υποπα- 
ράγραφο 26.2 


27.2 Η ειδοποίηση αναθεώρησης θα καταγράφει λε¬ 
πτομερώς και στο μέτρο του δυνατού, τα θέματα που πρέ¬ 
πει να συζητηθούν μεταξύ των μερών. 

27.3 Σε χρονικό διάστημα σαράντα πέντε (45) ημερών 
απάτης κοινοποίησης του ειδοποιητηρίου αναθεώρησης 
τα συμβαλλόμενα μέρη θα συζητούν και θα διαπραγμα¬ 
τεύονται καλόπιστα με σκοπό την τροποποίηση των όρων 
της σύμβασης που αναφέρονται στην ειδοποίηση. 

27.4 Σε περίπτωση που τα Συμβαλλόμενα μέρη δεν συμ¬ 
φωνούν ως προς τις τροποποιήσεις εντός τριών (3) μηνών 
από την ημερομηνία κοινοποίησης, τότε ισχύει η παρ.7 
τουάρθρουθτουπ.δ. 165/99. Κάθε Συμβαλλόμενο μέρος 
δύναται να προβεί στις κατά την κρίση του ενέργειες 
εντός των πλαισίων του Ελληνικού Δικαίου και των ανα- 
φερομένων στην παρούσα σύμβαση. 

28. ΙΣΧΥΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

Η παρούσα προσφορά ισχύει από την ημερομηνία δη¬ 
μοσίευση της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 

29. ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ 

29.1 Με την επιφύλαξη των δικαιωμάτων των δύο με¬ 
ρών, σε περίπτωση που ένα Συμβαλλόμενο μέρος δεντη- 
ρείτις υποχρεώσεις που απορρέουν από τη σύμβαση δια¬ 
σύνδεσης, τότε το άλλο μέρος δύναται με έγγραφη ειδο¬ 
ποίηση να τάξει προθεσμία ενός (1) μηνός για 
συμμόρφωση προς τις υποχρεώσεις του, άλλως θα κα¬ 
ταγγείλει τη σύμβαση. Η διαδικασία καταγγελίας της 
σύμβασης θα είναι σύμφωνη με την εκάστοτε ισχύουσα 
εθνική και κοινοτική νομοθεσία. 

30. ΔΑΠΑΝΕΣ 

Με εξαίρεση των όσων προβλέπονται ρητά από την πα¬ 
ρούσα, έκαστο Συμβαλλόμενο μέρος αναλαμβάνει τις δι¬ 
κές του νομικές, λογιστικές και άλλες δαπάνες, που αφο¬ 
ρούν στην προετοιμασία της διαπραγμάτευσης και της 
εκτέλεσης της σύμβασης και τυχόν άλλης συμφωνίας 
που ενδεχομένως προκύπτει ή αναφέρεται σ' αυτή. 

31. ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡΩΝ - ΙΣΧΥΟΝ ΔΙΚΑΙΟ 

31.1 Τα Συμβαλλόμενα μέρη αναλαμβάνουν την υπο¬ 
χρέωση να καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια για 
την επίλυση τυχόν διαφορών και τυχόν διαφωνιών που 
προκύπτουν από την ερμηνεία και την υλοποίηση της πα¬ 
ρούσας. 

31.2 Η σύμβαση διασύνδεσης (καιτυχόν διαφορά, αντι¬ 
δικία, δικαστική ενέργεια ή απαιτήσεις οποιοσδήποτε φύ¬ 
σης, που προκύπτουν με οποιονδήποτε τρόπο από την 
παρούσα σύμβαση και τη διατύπωσή της) θα διέπεται από 
την εθνική και κοινοτική νομοθεσία σύμφωνα με τις οποί¬ 
ες και θα ερμηνεύονται. 

31.3 Αρμόδια για την τελική επίλυση διαφορών είναι τα 
Δικαστήρια της Αθήνας, που εφαρμόζουν το Ελληνικό Δί¬ 
καιο, λαμβανομένης υπόψη και της διατάξεως του Άρ¬ 
θρου 9 του Π.Δ. 165/99. 

32. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΦΩΝΗΜΕΝΟΥ ΕΠΙΠΕ¬ 
ΔΟΥ (3.Ε.Α.) 

32.1 Το επίπεδο των επιμέρους υπηρεσιών διασύνδε¬ 
σης, όπως αυτό περιγράφεται στο παρόν Υπόδειγμα Προ¬ 
σφοράς Διασύνδεσης, αποτελεί το ελάχιστο βασικό επί¬ 
πεδο το οποίο παρέχεται υποχρεωτικά από τον ΟΤΕ, σύμ¬ 
φωνα με τους όρους του παρόντος. 

32.2 Η παροχή από τον ΟΤΕ υπηρεσιών συμφωνημένου 
επιπέδου (ειδικής ποιότητος), ανώτερου του βασικού, 
όπως αυτό περιγράφεται στο παρόν Υπόδειγμα Προσφο¬ 
ράς Διασύνδεσης, αποτελεί αντικείμενο εμπορικής καιτε- 
χνικής συμφωνίας μεταξύ των συμβαλλομένων, με την 
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επιφύλαξη των διατάξεων που διέπουν την παροχή δια¬ 
σύνδεσης, καθώς και των κανόνων ανταγωνισμού. Κάθε 
άρνηση παροχής συμφωνίας συγκεκριμένου επιπέδου 
υπηρεσιών, πρέπει να αιτιολογείται εγγράφως στον Τ.Π 
για αντικειμενικούς λόγους. Ο Τ. Π. δύναται να προσφύγει 
στην ΕΕΤΤ σχετικά με την άρνηση παροχής συμφωνίας 
συγκεκριμένου επιπέδου υπηρεσιών, σύμφωνα με την 
διαδικασία που ισχύει στην κείμενη νομοθεσία για την επί¬ 
λυση διαφορών διασύνδεσης. 

32.3 Το 31Α περιλαμβάνει κατ’ελάχιστον ρυθμίσεις για 
τα εξής θέματα: 

Βλαβοληψία και άρση βλαβών, Συντήρηση, Παραγγε- 
λιοληψία (παροχή και ενεργοποίηση νέων υπηρεσιών), 
Διαθεσιμότητα ζεύξεων διασύνδεσης, Ποιότητα λειτουρ¬ 
γίας, Αναφορές, Τίμημα, Ποινικές Ρήτρες. 

32.4 Σε κάθε περίπτωση, κατά την εξέταση / ικανοποίη¬ 
ση των αιτημάτων Τ. Π για την παροχή 3Ι_Α, ο ΟΤΕ δε¬ 
σμεύεται από την αρχή της αμεροληψίας και της ισότιμης 
μεταχείρισης, ιδίως σε σχέση με τους όρους / ποιότητα 
στην οποία παρέχει την αντίστοιχη υπηρεσία σε τελικούς 
χρήστες. 

33. ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

Ο Τ.Π. δεν έχει κανένα δικαίωμα να χρησιμοποιεί το 
εμπορικά σήμα ή το λογότυπο του ΟΤΕ στις πωλήσεις των 
υπηρεσιών στους πελάτες του. Στα πνευματικά δικαιώμα¬ 
τα περιλαμβάνεται επίσης η Σηματοδοσία 537/ΟΤΕ κα¬ 
θώς επίσης και οποιοδήποτε άλλο έγγραφο που φέρει το 
Εμπορικό Σήμα του ΟΤΕ 

34. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

Για πληροφορίες σχετικά με το παρόν Υπόδειγμα Προ¬ 
σφοράς Διασύνδεσης, οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να 
απευθύνονται: 

ΟΤΕΑ.Ε. 

Δ/νση Ανταγωνισμού & Τηλεπικοινωνιακών Παροχών 

Υποδ/νση Ανάπτυξης Τηλεπ. Παροχών 

Κηφισίας 99, Τ.Κ. 151 81 

Μαρούσι, Αθήνα 

Ραχ: 210 611 8001 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ I - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

1. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ ΓΡΑΜΜΩΝ & ΔΙΕ¬ 
ΠΑΦΩΝ 

1.1 Οι απαιτήσεις ποιότητας λειτουργίας και τα χαρα¬ 
κτηριστικά των διεπαφών των ζεύξεων/σημείων διασύν¬ 
δεσης θα είναι σύμφωνα με τις διεθνείς συστάσεις ΙΤΕΙ-Τ 


(0821,0823, 0813, 0703,0704), ΕΤ8Ι καιτις αντίστοιχες 
τεχνικές προδιαγραφές του ΟΤΕ, οι οποίες και βασίζονται 
στις παραπάνω συστάσεις. 

1.2 Τα θέματα προστασίας των ζεύξεων διασύνδεσης 
από τυχαία καταστροφή ή βλάβη θα αντιμετωπίζονται στα 
πλαίσια των αντιστοίχων διεθνών συστάσεων ΙΤΙϋ-Τ 
(0821, 0823, 0813, 0703, 0704), ΕΤ3Ι και προδιαγρα¬ 
φών του ΟΤΕ για θέματα προστασίας και ασφάλειας. 

1.3 Οι ηλεκτρικές διεπαφές για την ψηφιακή παροχή 
2,048Μάίΐ/5 θα είναι σύμφωνες με τη σύσταση 0.703 της 
ΙΤυ-Τ. Η αντίσταση στις εισόδους/εξόδους των γραμμών 
2,048Μάίΐ/5 θα είναι 75 Οάπι και σε ορισμένες περιπτώ¬ 
σεις μπορεί να είναι 120 ΟΓιπγι. 

1 .4 Η οργάνωση του πλαισίου (Ιγηοιθ) της ψηφιακής πα¬ 
ροχής 2,048ΜάίΙ/5 θα βασίζεται σε κανάλια των 64Ι<ΐ3ΐΐ/5 
που θα είναι δομημένα σύμφωνα με τις συστάσεις 0.703 
και 0.704. 

1.5 Οι τεχνικές προδιαγραφές ΟΤΕ που σχετίζονται με 
την καλή λειτουργία και συνεργασία των δύο δικτύων, θα 
παρέχονται στον Τ.Π. μετά την παραλαβή της διευκρινι¬ 
σμένης παραγγελίας. 

2. ΣΗΜΑΤΟΔΟΣΙΑ 

2.1 Η σηματοδοσία μεταξύ του δικτύου του ΟΤΕ και του 
δικτύου του Τ.Π. θα είναι 003Νο7, σύμφωνα με τις ισχύ- 
ουσες τεχνικές προδιαγραφές του ΟΤΕ που βασίζονται 
στις συστάσεις της ΙΤΨ-Τ (0700, 0701, 0702, 0703, 
0704, 0705, 0706, 0707), ΕΤ3Ι. 

2.2 Οι προδιαγραφές των μερών Μθεεβρα ΤΓ3πείθΓ ΡβγΙ- 
ΜΤΡ & ΙπΙθ9Γ3ίΘά 8θΓνϊσθ5 ΨεθΓ Ρ3Γ1-Ι31ΙΡ θα είναι σύμ¬ 
φωνες με τις ανωτέρω τεχνικές προδιαγραφές του ΟΤΕ, 
που βασίζονται στις συστάσεις της ΙΤυ-Τ (0700, 0701, 
0702, 0703, 0704, 0705, 0706, 0707), ΕΤ3Ι. 

2.3 Ο ΟΤΕ για τη βέλτιστη διαχείριση του δικτύου ση¬ 
ματοδοσίας του, έχει διαθέσιμα εθνικά συζυγή ζεύγη Ση¬ 
μείων Μεταφοράς Σηματοδοσίας (3ΤΡ). 

2.4 Ο Τ.Π. για την μετάδοση της σηματοδοσίας, δύναται 
να χρησιμοποιεί τις ζεύξεις διασύνδεσης. Στην περίπτω¬ 
ση αυτή, οι ζεύξεις σηματοδοσίας του Τ.Π. θα πρέπει να 
συνδεθούν με Σημεία Σηματοδοσίας (3Ρ) του ΟΤΕ. Όλοι 
οι διαθέσιμοι προς διασύνδεση κόμβοι του ΟΤΕ, αποτε¬ 
λούν και σημεία σηματοδοσίας 

2.5 Για να χρησιμοποιηθούν όμως τα 3ΤΡ του ΟΤΕ, πρέ¬ 
πει οι ζεύξεις σηματοδοσίας του Τ.Π. να πρσεκταθούν 
από τα 3Ρ-ΟΤΕ στα αντίστοιχα 3ΤΡ-ΟΤΕ, με τη χρήση κυ¬ 
κλωμάτων 64Ι<άΙΙ/5, τα οποία θα παρέχονται από τον ΟΤΕ. 
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Στην περίπτωση που ο Τ.Π. δεν έχει 8ΤΡ: 

• Κάθε σημείο σηματοδοσίας (3Ρ) του Τ.Π. πρέπει να συνδεθεί με τα αντίστοιχα 5ΤΡ ΟΤΕ τα οποία καλύπτουν την 
περιοχή ευθύνης που βρίσκεται το 3Ρτου Τ.Π.. 


ΔΙΚΤΥΟ ΟΤΕ ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΥ 



ΔΙΚΤΥΟ ΟΤΕ ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΥ 




Στην περίπτωση που ο Τ.Π. έχει δΤΡ: 

• Το δΤΡ του Τ.Π. πρέπει να συνδεθεί εις διπλούν με τα αντίστοιχα 3ΤΡ ΟΤΕ, τα οποία καλύπτουν την περιοχή ευ¬ 
θύνης που βρίσκεται το δΤΡτου Τ.Π.. 


ΔΙΚΤΥΟ ΟΤΕ 


ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΥ 
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3. ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ 

3.1 Το δίκτυο του Τ.Π. πρέπει να συγχρονίζεται ως εξής: 

α. Με το δίκτυο του ΟΤΕ σύμφωνα με την αρχή του ιε¬ 
ραρχημένου ιτιαεΙθΓ εΐανθ. 

Στην περίπτωση αυτή ο χρονισμός ηπαεΙθΓ θα προέρχε¬ 
ται από το δίκτυο ΟΤΕ και η όλη λειτουργία χρονισμού θα 
ανταποκρίνεται στη σύσταση 0.813 ΙΤΙΙ-Τ. 

β. Με πλαισιόχρονη λειτουργία από ρολόι αναφοράς 
(π.χ. ατομικό ρολόι Καισίου) σύμφωνα με την σύσταση 
της 0.811 της ΙΤΕΙ-Τ με μακροπρόθεσμη ακρίβεια της τά- 
ξεωςτου 10". 

3.2 Το ρολόι αναφοράς (ΡΗΟ) του ΟΤΕ παρέχει μακρο¬ 
πρόθεσμη ακρίβεια της τάξεως του 5*10" 2 . 

3.3 Μετά από σχετική συμφωνία ο ΟΤΕ θα μπορεί να πα- 
ραδίδει σήμα συγχρονισμού το οποίο θα έχει μακροπρό¬ 
θεσμη σταθερότητα της τάξεως του 10 " και θα είναι σύμ¬ 
φωνο με τη σύσταση 0823 της ΙΤΕΙ-Τ αναφορικά μετο]ίΐίΘΓ 
και νναηάθΓ. Σε περίπτωση βλάβης η ακρίβεια συγχρονι¬ 
σμού στα σημεία διασύνδεσης δεν θα υπερβαίνει το 
4,6*1 θ' 6 . 

3.4 Ο συγχρονισμός θα διανέμεται από τους κόμβους 
του ΟΤΕ στα σημεία διασύνδεσης, μέσω σημάτων 2,048 
Μόίΐ/3 ή 2,048 ΜΗζ. 

3.5 Εάν τα συστήματα 2,048ΜόίΙ/5 δρομολογούνται μέ¬ 
σω δϋΗ, ο ΟΤΕ θα παραδίδει το σήμα συγχρονισμού στα 
2,048 ΜΗζ, σύμφωνα με τη σύσταση 0703 (παράγραφος 
10) της ΙΤΙΙ-Τ. 

Στηνπερίπτωση αυτή, υπό κανονικές συνθήκες λειτουρ¬ 
γίας, η μακροπρόθεσμη σταθερότητα θα είναι καλύτερη 
του 10 ", ενώ στηνπερίπτωση βλάβης (απώλειας συγχρο¬ 
νισμού) η ακρίβεια θα είναι της τάξεως του 4,6* 10 6 . 

4. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΙΝΗΣΗΣ 

4.1. ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ - ΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ 

4.1.1. Το δίκτυο του ΟΤΕ έχει χωριστεί για τις ανάγκες 
της διασύνδεσης σε 11 περιοχές διασύνδεσης. Οι περιο¬ 
χές αυτές φαίνονται στον Πίνακα της παραγράφου 4.2 

4.1.2. Σε κάθε περιοχή διασύνδεσης ο ΟΤΕ διαθέτει 
κόμβους (κέντρα μεταγωγής) οι οποίοι αποτελούν και τα 
σημεία διασύνδεσης του δικτύου του με τρίτους και δια- 
κρίνονται σε δύο κατηγορίες: 

α. Κόμβοι μέσω των οποίων προσφέρεται πρόσβαση 
στην αντίστοιχη περιοχή διασύνδεσης (είηρίθ ΐαηάθπι ) 
ή/και σε άλλες περιοχές διασύνδεσης του ΟΤΕ (άουόΐθ 
Ιαπάθπι). 

Οι κόμβοι αυτοί αναφέρονται αναλυτικά στον Πίνακα 
της παραγράφου 4.2. 

Στις περιπτώσεις όπου ο ΟΤΕ διαθέτει ζεύγος ισοδυνά¬ 
μων κέντρων, (Ταπάοπι Ρέντης - Ακρόπολη, Ταπάοπι Κωλ- 
λέτης - Άρης, Ταπάοπι Αλεξάνδρα - Αλυσίδα, ΑΥΚ Α - ΑΥΚ 
Β, ΚΟΚ Α - ΚΟΚ Β, Σκιαγιοπούλειο - Πέλοπας (Πάτρα), 
Αριάδνη - Θέρισσος (Ηράκλειο), Μεταμόρφωση - Φιλελ¬ 
λήνων (Λάρισα), Ερμού - Αμπελόκηποι (Θεσ /νίκη)), η δια¬ 
σύνδεση θα πρέπει να γίνει και στα δύο κέντρα με ίσο 
αριθμό κυκλωμάτων και ίση κατανομή κίνησης. Σε περί¬ 
πτωση όπου ο Τ.Π. αιτηθεί μόνο μία δέσμη διασύνδεσης 
χωρητικότητας 2Μόρε (1 Ε1) σε ένα μόνο από τα ισοδύ¬ 
ναμα κέντρα, ο ΟΤΕ είναι υποχρεωμένος να ικανοποιήσει 
το αίτημα. 


β. Κόμβοι στους οποίους φέρεται αποκλειστικά τοπική 
κίνηση, η οποία τερματίζεται ή συλλέγεται στην περιορι¬ 
σμένη τοπική περιοχή τους (ΙοοαΙ). 

Η διασύνδεση σε τοπικό επίπεδο υλοποιείται με ξεχωρι¬ 
στές ζεύξεις από τις οποίες εξυπηρετείται αποκλειστικά 
τοπική κίνηση. 

Οι κόμβοι αυτοί αναφέρονται αναλυτικά στον πίνακα 
της παραγράφου 4.3. του προσαρτήματος I. Σημειώνεται 
ότι όλοι οι αναφερόμενοι κόμβοι είναι πάντα διαθέσιμοι 
για διασύνδεση. Ενδέχεται σε ελάχιστες και οριακές πε¬ 
ριπτώσεις, για αντικειμενικούς πραγματικούς λόγους (τε¬ 
χνικής φύσεως), ορισμένοι κόμβοι στους οποίους δεν έχει 
ζητηθεί διασύνδεση στο παρελθόν να είναι προσωρινά μη 
διαθέσιμοι. Στην περίπτωση αυτή ο ΟΤΕ κοινοποιεί άμεσα 
στην ΕΕΤΤ και στον ενδιαφερόμενο ΤΠ τους λόγους μη 
διαθεσιμότητας του κόμβου, καθώς επίσης και το χρονο¬ 
διάγραμμα των απαιτούμενων ενεργειών από τον ΟΤΕ 
προκειμένου ο εν λόγω κόμβος να καταστεί διαθέσιμος 
προς διασύνδεση το ταχύτερο δυνατό και πάντως στο 
απολύτως αναγκαίο προς τούτο χρονικό διάστημα. 

4.1.3. Διευκρινίζεται ότι στην περίπτωση που ένας Τ.Π. 
έχει λάβει άδεια για να παρέχει υπηρεσίες μόνο για μία 
συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή, η υποχρέωση δια¬ 
σύνδεσης περιορίζεται στην εν λόγω περιοχή. 

Σε αντικειμενικά αιτιολογημένες περιπτώσεις και απο¬ 
κλειστικά για τη διασφάλιση ουσιωδών απαιτήσεων, 
όπως αναφέρονται στην κείμενη νομοθεσία και μετά από 
σύμφωνη γνώμη της ΕΕΤΤ, ο ΟΤΕ δύναται να προσδιορί¬ 
σει όριο συνολικής τηλεπικοινωνιακής κίνησης από μία 
περιοχή διασύνδεσης προς μία άλλη στην οποία ο ΤΠ δεν 
έχει διασυνδεθεί, το οποίο εφόσον σε κάποια χρονική 
στιγμή υπερβεί ο ΤΠ, οφείλει να διασυνδεθεί άμεσα και 
στην εν λόγω περιοχή διασύνδεσης. Το όριο αυτό ενδέ¬ 
χεται να είναι διαφορετικό μεταξύ σταθερών και κινητών 
δικτύων, για αντικειμενικούς λόγους τεχνικής φύσεως. Σε 
κάθε περίπτωση, ο ΟΤΕ εφαρμόζει την παρούσα διάταξη 
τηρώνταςτις αρχέςτης διαφάνειας, αμεροληψίας καιτης 
ισότιμης μεταχείρισης. 

4.1.4 Εάν ο Τ.Π. δεν έχει διασυνδεθεί σε μία ή περισσό¬ 
τερες από τις παρακάτω περιοχές διασύνδεσης: Στερεός 
Ελλάδας, Ν. Αιγαίου, Δ. Ελλάδας, Κεντρικής & Νότιας Πε- 
λοποννήσου και Κρήτης, θα πρέπει για να τερματίζει κίνη¬ 
ση στις περιοχές αυτές να διασυνδεθεί στο ζεύγος ΑΥΚ Α 
- ΑΥΚ Β, ενώ για να συλλέγει κλήσεις από τις περιοχές αυ¬ 
τές, να διασυνδεθεί στο ζεύγος ΚΟΚ Α - ΚΟΚ Β. 

4.1.5 Σε περίπτωση όπου σε οποιοδήποτε χρονικό ση¬ 
μείο μετά την διασύνδεση του δικτύου ενός Τ.Π. με το δί¬ 
κτυο του ΟΤΕ, αποδεδειγμένα δημιουργηθούν προβλή¬ 
ματα συμφόρησης στο δίκτυο του ΟΤΕ λόγω του τηλεπι¬ 
κοινωνιακού φορτίου που προέρχεται από το δίκτυο του 
Τ.Π, ο ΟΤΕ δύναται να πάρει τα απαραίτητα μέτρα για την 
επίλυση του ανωτέρω προβλήματος, σεβόμενος πάντοτε 
τις αρχές της διαφάνειας, της αμεροληψίας και της μη 
διακριτικής μεταχείρισης. Τα εν λόγω μέτρα πρέπει να εί¬ 
ναι τα απολύτως αναγκαία για την αντιμετώπιση του προ¬ 
βλήματος και να επιφέρουν τη μικρότερη δυνατή διατά¬ 
ραξη της διασύνδεσης η οποία παρέχεται στον συγκεκρι¬ 
μένο Τ.Π από τον ΟΤΕ. 
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4.2. ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΟΧΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ- ΣΗΜΕΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
ΟΤΕ 


ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΟΤΕ 

ΠΕΡΙΟΧΕΣ 

ΚΟΜΒΟΙ ΠΟΥ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΝΟΥΝ ΚΙΝΗΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΟΙ ΑΡΙΘΜΟΙ 
ΕΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΚΤΟΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ ΠΕΡΙΟΧΗΣ 1 

ΑΘΗΝΑ & 
ΠΡΟΑΣΤΙΑ 

• Τίΐηόοιπ Ρέντης - Ακρόπολη 21, 229, 2263 

• Ταπάειη Κωλλέτης - Άρης 

• ΤπηόεΓπ Αλεξάνδρα - Αλυσίδα 

• ΑΥΚ Α - ΑΥΚ Β 

• ΚΟΚ Α - ΚΟΚ Β 

1 ια τις διεκπεραίωσή κίνησής 
σύμφωνα με την παράγραφο 4.1.5 

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑΔΑ 

• Χαλκίδα 

• Λιβαδειά 

222, 223, 226 

Μ. ΑΙΓΑΙΟΥ · Μυτιλήνη 

• Ρόδος 

224, 225, 227, 228 

ΒΔ ΕΔΔΑΔΑ 

• Ιωάννινα 

• Κέρκυρα 

265, 266, 268 

ΔΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 

• Σκιαγιοπούλειο - Πέλοπας (Πάτρα)- 

261,262,263,264,267, 269 

ΚΕΝΤΡΙΚΗ & Ν. 
ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ 

• Λαγοπάτη Τρίπολης 

271, 272, 273, 274, 275, 276, 279 

ΚΡΗΤΗ 

• Αριάδνη - Θέρισσος (Ηράκλειο) 281,282,283,284,289 

ΘΕΣΣΑΛΙΑ & ΔΥΤ. 
ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

• Μεταμόρφωση - Φιλελλήνων (Λάρισα) 241,242,243,244,246,249 

ΘΕΣ/ΝΙΚΗ & 
ΠΡΟΑΣΤΙΑ 

• Ερμού - Αμπελόκηποι (Θεσ/νίκη) 

231,239 

ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ 

• Σέρρες 

• Βέροια 

232,233,234, 235,237, 238 

ΒΑ ΕΛΛΑΔΑ 

• Φίλιππος - Πέργαμος (Καβάλα) 

251,252,253,254,255,259 


4.3. ΤΟΠΙΚΑ (ΕΟΟΑΕ) ΣΗΜΕΙΑ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΟΤΕ 


Α/Α 

ΑΣΤΙΚΟ ΨΗΦΙΑΚΟ 
ΚΕΝΤΡΟ 

ΠΟΛΗ 

1 

28ης ΟΚΤΩΒΡΙΟΥ 

ΙΩΑΝΝΙΝΑ 

2 

ΛΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

—---- 

ΑΓ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 


1 Με την επιφύλαξη των σχετικών προβλέψεων που προκύπτουν από την κείμενη νομοθεσία για την 
εισαγωγή του ΕΣΑ 
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; 3 

ΑΓ.ΒΑΡΒΑΡΑ 

ΑΘΗΝΑ 

4 

ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ 

ΑΘΗΝΑ 

5 

ΑΓ.ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 

ΑΘΗΝΑ 

6 

ΑΓΡΙΝΙΟ 

ΑΓΡΙΝΙΟΥ 

7 

ΑΘΗΝΑΣ 

ΑΘΗΝΑ 

8 

ΑΙΓΑΛΕΩ 

ΑΘΗΝΑ 

9 

ΑΙΓΙΝΑ 

ΑΙΓΙΝΑ 

10 

ΑΙΓΙΟΥ 

ΑΙΓΙΟΥ 

11 

ΑΚΑΔΗΜΙΑΣ 

ΛΑΡΙΣΑ 

12 

ΑΚΡΟΠΟΛΗ 

ΑΘΗΝΑ 

13 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΑΣ 

ΑΘΗΝΑ 

14 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ 

ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΥΠΟΛΗ 

15 

ΑΛΥΣΙΔΑΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

16 

Α.Μ ΑΛΙΑΔΑ 

ΑΜ ΑΛΙΑΔΑ 

17 

ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

18 

ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ ΘΕΣ. 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

19 

ΑΜΦΙΣΣΑ 

ΑΜΦΙΣΣΑ 

20 

ΑΝΔΡΟΣ 

ΑΝΔΡΟΣ 

21 

ΛΠΟΣΤ. ΠΑΥΛΟΣ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

22 

ΑΡ.ΟΛΥΜΠΙΑ 

ΛΡΧ, ΟΛΥΜΠΙΑ 

23 

ΑΡΓΟΣ 

ΑΡΓΟΣ 

24 

ΑΡΓΟΣΤΟΛΙΟΥ 

ΑΡΓΟΣΤΟΛΙ 

25 

ΑΡΗΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

26 

ΑΡΙΑΔΝΗΣ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

27 

ΑΡΚΛΛΟΧΩΡΙ 

ΑΡΚΑΛΟΧΩΡΙΟΥ 

28 

ΑΡΤΑ 

ΑΡΤΑΣ 

29 

ΑΡΧΑΓΓΕΛΟΣ 

ΑΡΧΑΓΓΕΛΟΣ 

30 

ΑΣΓ) ΡΟΒ ΑΛΤ ΑΣ 

ΑΣΠΡΟΒΑΛΤΑΣ 

31 

ΑΣΠΡΟΠΥΡΓΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

32 

ΑΤΑΛΑΝΤΗ 

ΑΤΑΛΑΝΤΗ 

33 

ΑΦΙΔΝΈΣ 

ΑΦΙΔΝΈΣ 

34 

ΑΧΑΡΝΕΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

35 

ΒΕΡΟΙΑΣ 

ΒΕΡΟΙΑΣ 

36 

ΒΟΥΛΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

37 

ΒΥΖΑΝΤΙΟ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

38 

ΒΥΡΩΝΑΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

39 

ΓΑΛΑΤΣΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

40 

ΓΕΡΑΚΑΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

41 

ΓΗΡΟΚΟΜΕΙΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 

42 

ΓΙΑΝΝΙΤΣΩΝ 

ΓΙΑΝΝΙΤΣΩΝ 

43 

ΓΡΕΒΕΝΑ 

ΓΡΕΒΕΝΑ 

44 

IΎΘΕΙΟ 

ΓΥΘΕΙΟ 

45 

ΓΥΜΝΑΣΤΗΡΙΟΥ 

ΒΟΛΟΥ 

46 

ΔΑΓΚΛΗ 

ΑΘΗΝΑΣ 

47 

ΔΑΦΝΗ 

ΑΘΗΝΑΣ 

48 

ΔΙΔΥΜΟΤΕΙΧΟ 

ΔΙΔΥΜΟΤΕΙΧΟ 

49 

ΔΙΟΙΚ. ΜΕΓΑΡΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 

50 

ΔΙΣΤΟΜΟ 

ΔΙΣΤΟΜΟ 

51 

ΔΡΑΜΑ 

ΔΡΑΜΑΣ 


52 

ΕΔΕΣΣΑ 

ΕΔΕΣΣΑ 

53 

ΕΛΑΣΣΟΝΑ 

ΕΑΑΣΣΩΝΑΣ 

54 

ΕΛΕΥΘΕΡΙΟ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

55 

ΕΡΕΤΡΙΑ 

ΕΡΕΤΡΙΑ 

56 

ΕΡΜΟΥ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

57 

ΕΥΔΙ1ΛΟΣ 

ΑΓ.ΚΗΡΥΚΟΣ 

58 

ΖΑΚΥΝΘΟΣ 

ΖΑΚΥΝΘΟΥ 

59 

ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑ 

ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑ 

60 

ΗΛΙΟΥΠΟΛΗ 

ΑΘΗΝΑΣ 

61 

ΘΕΡΙΣΣΟΣ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

62 

ΘΗΒΑ 

ΘΗΒΑ 

63 

ΘΗΡΑ 

Θ1ΙΡΑ 

64 

ΙΑΛΥΣΟΣ 

ΡΟΔΟΣ 

65 

1ΕΡΑΠΕΤΡΛ 

ΙΕΡΛΠΕΤΡΑΣ 

66 

ΙΛΙΟΝ (Ν.ΛΙΟΣΙΑ) 

ΑΘΗΝΑΣ 

67 

ΙΛΙΣΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

68 

ΙΠΠΟΔΡΟΜΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

69 

ΙΩΛΚΟΣ 

ΒΟΛΟΥ 

70 

ΚΑΛΑΒΡΥΤΩΝ 

ΚΑΛΑΒΡΥΤΑ 

71 

ΚΑΛΑΜΑΚΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

72 

ΚΑΛΑΜΑΡΙΑΣ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

73 

ΚΑΛΑΜΑΤΑ 

ΚΑΛΑΜΑΤΑ 

74 

ΚΑΛΑΜΠΑΚΑΣ 

ΚΑΛΑΜΠΑΚΑΣ 

75 

ΚΑΛΛΙΘΕΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

76 

ΚΑΛΛΟΝΗ 

ΚΑΛΛΟΝΗ 

77 

ΚΑΛΥΜΝΟΣ 

ΚΑΛΥΜΝΟΣ 

78 

ΚΑΜΑΤΕΡΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 

79 

ΚΑΜΕΝΑ ΒΟΥΡΛΑ 

ΚΑΜ. ΒΟΥΡΛΑ 

80 

ΚΑΡΔΙΤΣΑ 

ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ 

81 

ΚΑΡΟΛΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

82 

ΚΑΡΠΑΘΟΣ 

ΚΑΡΠΑΘΟΣ 

83 

ΚΑΡΠΕΝΗΣΙ 

ΚΑΡΠΕΝΗΣΙ 

84 

ΚΑΣΣΑΝΔΡΕΙΑΣ 

ΚΑΣΣΑΝΔΡΕΙΑΣ 

85 

ΚΑΣΤΟΡΙΑΣ 

ΚΑΣΤΟΡΙΑ 

86 

ΚΑΤΕΡΙΝΗ 

ΚΑΤΕΡΙΝΗ 

87 

ΚΕΡΑΜΕΙΚΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

88 

ΚΕΡΛΤΣΙΝΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

89 

ΚΕΡΚΥΡΑ 

ΚΕΡΚΥΡΑ 

90 

ΚΗΦΙΣΙΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

91 

ΚΙΛΚΙΣ 

ΚΙΛΚΙΣ 

92 

ΚΝΩΣΣΟΣ 

ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 

93 

ΚΟΖΑΝΗ 

ΚΟΖΑΝΗ 

94 

ΚΟΖΑΝΗ 

ΝΕΑΠΟΛΗ (ΚΟΖΑΝΗΣ) 

95 

ΚΟΛΩΝΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

96 

ΚΟΜΟΤΗΝΗ 

ΚΟΜΟΤΗΝΗ 

97 

ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

ΚΟΡΙΝΘΟΥ 

98 

ΚΟΡΥΔΑΛΛΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

99 

ΚΡΑΝ1Δ1 

ΚΡΑΝΙΔΙ 

100 

ΚΥΔΩΝΑΣ 

ΧΑΝΙΩΝ 
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101 

ΚΥΠΑΡΙΣΣΙΑ 

ΚΥΠΑΡΙΣΣΙΑΣ 

102 

ΚΩΛΕΤΤΗΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

103 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟ Υ1ΙΟΛΕΩΣ 

ΠΑΤΡΑ 

104 

ΚΩΣ 

ΚΩΣ 

105 

ΛΑΓΚΑΔΑ 

ΛΑΓΚΑΔΑ 

106 

ΛΑΓΟΝΗΣΙ 

ΛΑΓΟΝΗΣΙ 

107 

ΛΑΜΙΑ 

ΛΑΜΙΑ 

108 

ΛΑΥΡΙΟ 

ΛΑΥΡΙΟ 

109 

ΛΕΙΒΑΔΙΑ 

ΛΕΙΒΑΔΙΑΣ 

110 

ΛΕΥΚΑΔΑ 

ΛΕΥΚΑΔΑ 

111 

ΛΕΥΚΙΜΜΗ 

ΛΕΥΚΙΜΜΗ 

112 

ΛΕΧΑΙΝΑ 

ΛΕΧΑΙΝΑ 

113 

ΛΙΜ ΕΝ ΑΡΙΑ 

Λ1ΜΕΝΑΡΙΑ 

114 

ΛΙΜΗΝ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ 

ΛΙΜΗΝ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ 

115 

ΛΟΥΤΡΑ ΑΙΔΗΨΟΥ 

ΛΟΥΤΡΑ ΑΙΔΗΨΟΥ 

116 

ΛΟΥΤΡΑΚΙ 

ΛΟΥΤΡΑΚΙΟΥ 

117 

ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟ 

ΜΑΡΚΟΠΟΥΛΟ 

118 

ΜΑΡΟΥΣΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

119 

ΜΕΓΑΛΟΠΟΛΗ 

ΜΕΓΑΛΟΠΟΛΗ 

120 

ΜΕΓΑΡΑ 

ΜΕΓΑΡΩΝ 

121 

ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ 

ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ 

122 

ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ 

ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ 

123 

ΜΕΣΣΗΝΗ 

ΜΕΣΣΗΝΗΣ 

124 

ΜΕΤΑΜΟΡΦΩΣΗ 

ΛΑΡΙΣΑΣ 

125 

ΜΟΙΡΕΣ 

ΜΟΙΡΩΝ 

126 

ΜΥΚΟΝΟΣ 

ΜΥΚΟΝΟΣ 

127 

ΜΥΡΙΝΑ 

ΜΥΡΙΝΑ 

128 

ΜΥΤΙΛΗΝΗ 

ΜΥΤΙΛΗΝΗ 

129 

ΝΑΞΟΣ 

ΝΑΞΟΣ 

130 

ΝΑΟΥΣΑ 

ΝΑΟΥΣΑΣ 

131 

ΝΑΥΠΑΚΤΟΣ 

ΝΑΥΠΑΚΤΟΥ 

132 

ΝΑΥΠΛΙΟ 

ΝΑΥΠΛΙΟ 

133 

ΝΕΑ ΒΑΡΝΑ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

134 

ΝΕΑ ΕΥΚΑΡΠΙΑ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

135 

ΝΕΑ ΙΩΝΙΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

136 

ΝΕΑ ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΕΙΛ 

ΝΕΑ ΚΑΛΛΙΚΡΛΤΕΙΑ 

137 

ΝΕΑ ΚΗΦΙΣΙΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

138 

ΝΕΑ ΜΑΚΡΗ 

ΡΑΦΗΝΑ 

139 

ΝΕΑ ΜΟΥΛΑΝΙΑ 

ΝΕΑ ΜΟΥΔΑΝΙΛ 

140 

ΝΕΑ ΠΑΛΑΤΙΑ 

ΑΦΙΔΝΩΝ 

141 

ΝΕΑ ΣΜΥΡΝΗ 

ΑΘΗΝΑΣ 

142 

ΝΕΑ ΦΙΛΑΔΕΛΦΕΙΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

143 

ΝΕΑΣ ΙΩΝΙΑΣ 

ΒΟΛΟΥ 

144 

ΝΕΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 

145 

ΝΕΟ ΦΑΛΗΡΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 

146 

ΝΙΓΡΙΤΑ 

ΝΙΓΡΙΤΑ 

147 

ΝΙΚΗΤΑΣ 

ΝΙΚΗΤΑΣ 

148 

ΞΑΝΘΗ 

ΞΑΝΘΗΣ 

149 

ΞΥΑΟΚ ΑΣΤΡΟ 

ΞΥΛΟΚΑΣΤΡΟ 


150 

ΟΙΝΟΦΥΤΑ 

ΘΗΒΑ 

151 

ΟΡΕΣΤΙΑΔΑ 

ΟΡΕΣΤΙΑΔΑ 

152 

Ι1ΑΓΚΡΑΤΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

153 

ΠΑΪΑΝΙΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

154 

ΠΑΡΟΣ 

ΠΑΡΟΣ 

155 

ΠΑΤΗΣΙΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

156 

ΠΑΥΛΟΣ ΜΕΛΑΣ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

157 

ΠΕΙΡΑΙΑΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

158 

ΠΕΛΟΠΑΣ 

ΠΑΤΡΑ 

159 

ΠΕΝΤΕΛΗ 

ΑΘΗΝΑΣ 

160 

ΠΕΡΑΙΑΣ 

ΙΙΕΡΑΙΑΣ 

161 

ΠΕΡΓΑΜΟΣ 

ΚΑΒΑΛΑΣ 

162 

ΠΕΡΙΒΛΕΠΤΟΣ 

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

163 

ΠΕΡΙΣΤΕΡΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

164 

ΠΕΤΡΟΥΠΟΛΗ 

ΑΘΗΝΑΣ 

165 

ΠΛΑΚΑ 

ΠΛΑΚΑΣ 

166 

ΠΛΑΤΕΙΑ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

167 

ΠΟΛΥΓΥΡΟΣ 

ΠΟΛΥΓΥΡΟΥ 

168 

ΠΡΕΒΕΖΑ 

ΠΡΕΒΕΖΑ 

169 

ΙΙΤΟΑΕΜΑΪΔΑ 

ΠΤΟΛΕΜΑΪΔΛ 

170 

ΠΥΡΓΟΣ 

ΠΥΡΓΟΣ 

171 

ΡΑΦΗΝΑ 

ΡΑΦΗΝΑ 

172 

ΡΕΘΥΜΝΟ 

ΡΕΘΥΜΝΟΥ 

173 

ΡΕΝΤΗΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

174 

ΡΙΟ 

ΠΑΤΡΑ 

175 

ΡΟΔΟΣ 

ΡΟΔΟΣ 

176 

ΡΟΣΤΑΝ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

177 

ΣΑΛΑΜΙΝΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

178 

ΣΛΜΗ 

ΣΑΜΗ 

179 

ΣΑΜΟΣ 

ΣΑΜΟΥ 

180 

ΣΓΟΥΡΟΥ 

ΡΟΔΟΣ 

181 

1------ 

ΣΕΡΡΕΣ 

ΣΕΡΡΩΝ 

182 

ΣΙΙΤΕΙΛ 

ΣΗΤΕΙΑΣ 

183 

ΣΙΔΗΡΟ ΚΑΣΤΡΟ 

ΣΙΔΗ ΡΟΚΑΣΤΡΟ Υ 

184 

ΣΚΑΙ ΤΟΠΟΥΛΕΙΟ 

ΠΑΤΡΑ 

185 

ΣΚΟΠΕΛΟΣ 

ΣΚΟΠΕΛΟΥ 

186 

ΣΚΡ1ΠΕΡΟ 

ΣΚΡΙΠΕΡΟ 

187 

ΣΟΛΩΝΑΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

Τϋ 

ΣΠΑΡΤΗ 

ΣΠΑΡΤΗ 

189 

ΣΥΡΟΣ 

ΣΥΡΟΣ 

190 

ΤΕΡΤΙΘΕΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

191 

ΤΖΛΝΑΚΑΚΙΙ 

ΧΑΝΙΩΝ 

192 

ΤΟΥΜΠΑ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

193 

ΤΡΙΚΑΛΑ 

ΤΡΙΚΑΛΩΝ 

194 

ΤΡΙΠΟΛΗ 

ΤΡΙΠΟΛΗ 

195 

ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 

ΛΑΡΙΣΑΣ 

196 

ΦΙΛΙΠΠΟΣ 

ΚΑΒΑΛΑΣ 

197 

ΦΛΩΡΙΝΑ 

ΦΛΩΡΙΝΑ 

198 

ΦΡΕΑΤΤΥΔΑ 

ΑΘΗΝΑΣ 

199 

ΦΥΤΕΙΕΣ 

ΦΥΤΕΙΩΝ 

200 

ΧΑΛΑΝΔΡΙ 

ΑΘΗΝΑΣ 

201 

ΧΑΛΚΙΔΑ 

ΧΑΛΚΙΔΑ 

202 

ΧΑΡΙΛΑΟΥ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

203 

ΧΙΟΣ 

ΧΙΟΥ 

204 

ΧΟΛΑΡΓΟΣ 

ΑΘΗΝΑΣ 

205 

ΨΥΧΙΚΟ 

ΑΘΗΝΑΣ 
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4.4. ΔΙΑΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗ 

4.4.1. Η διαδικασία διαστασιοποίησης των ζεύξεων δια¬ 
σύνδεσης συνίσταται στον: 

• Υπολογισμό του αριθμού των ψηφιακών κυκλωμάτων 
2048ΚόίΙ/ε (Ε1) 

• Υπολογισμό του αριθμού των καναλιών σηματοδο¬ 
σίας (64 Κόίί/ε) 


4.4.2.1 ΔΙΑΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΥΚΛΩΜΑΤΩΝ ΦΩΝΗΣ 
Ο αριθμός των καναλιών φωνής ανάμεσα σε ένα σημείο 
πρόσβασης ΟΤΕ και το αντίστοιχο σημείο πρόσβασης 
Τ.Π. για κάθε ορισμένη δέσμη, θα καθορίζεται από την 
εφαρμογή του τύπου ΕΒΙΑΝΘ στην προβλεπόμενη Ώρα 
Μεγίστης Κίνησης με αναλογία χαμένων κλήσεων 1 στα 
100 στην ώρα της μέγιστης αιχμής. 


Στον ακόλουθο πίνακα, αναφέρονται τα τυπικά αποτελέσματα εφαρμογής του τύπου ΕΝαηςι, υπό την προϋπόθεση 
ότι ένα Ε1 περιέχει 31 κανάλια φωνής (30 εάν ένα κανάλι έχει διαμορφωθεί για μεταφορά σηματοδοσίας) 


Απαιτούμενος 

Αριθμός Ε1 

1 

2 

3 

■ 

5 

6 

7 

8 

9 

10 


20,3 

47,9 

76,6 

105,8 

135.4 

165,2 

195,2 

225,4 

225,6 

286 












Απαιτούμενος 

Αριθμός Ε1 

11 

12 

13 


15 

20 

25 

“Ιό 1 

35 

40 

.... Μέχρι X Ετίαημδ 

316 

346 

377 

406 

435 

580 

725 

870 

1015 

1160 











Απαιτούμενος 

Αριθμός Ε1 



60 

70 

80 

90 

100 

Ιπίεμετ 

(Χ/29)+1 

.... Μέχρι X Ετ1αη§δ 




2030 

2320 

2610 

2900 

X 


4.4.2.2 ΔΙΑΣΤΑΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΝΑΛΙΩΝ ΣΗΜΑΤΟΔΟΣΙΑΣ 

Ο συντελεστής φόρτισης του καναλιού σηματοδοσίας υπό Κανονικές Συνθήκες λειτουργίας θα είναι 0,2 και με μέγι- 
στη φόρτιση 0,4. 


ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ II - ΤΕΑΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ ΟΤΕ 

Α. Τερματισμός κίνησης προερχόμενης από το δίκτυο του Τ.Π. στο δίκτυο του ΟΤΕ 
(οβ,ΙΙ ίεππΐηαίίοπ) 


ΤΕΡΜΑΤΙΣΜ1 

ΟΣ ΚΛΗΣΕΩΝ 


Χρέωση Ανά Λεπτό 
(Ευρωλεπτά) 

Εοοαΐ 

0,655 

8ΐη§1ε ε&Η 
(εηηϊηαίίοη 

1,166 

Ηοιιΐιΐε ειιΐΐ 
Ιεπτιΐηιιίϊοη 

2,590 
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Β. Συλλογή κλήσεων (ο&11 οπ§ίη3.ΐϊοπ) από το δίκτυο του ΟΤΕ (εκκίνηση κλήσεων 
από το δίκτυο του ΟΤΕ στο δίκτυο του Τ.Π.), μέσω της χρήσης Κωδικού Επιλογής 
Φορέα (ΟαιτΐεΓ 8ε1εοίϊοη) ή μέσω Προεπιλογής Φορέα 

ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΛΗΣΕΩΝ 



Χρέωση Ανά Λεπτό 
(Ευρωλεπτά) 

Εοεαΐ 

0,655 

8ϊη£ΐε ε»11 
οποίηυίίοη 

1,166 

ϋοιιΜε εβίΐ 
οηξίηαΐίοη 

2,590 


Γ. Διαβίβαση Κλήσεων (Ττ&ηδϊΐ) από το δίκτυο του Τ.Π. σε δίκτυο τρίτου 
Τ.Π, μέσω του δικτύου του ΟΤΕ. 



Χρέωση Ανά Λεπτό 
(Ευρωλεπτά) 

8ίη§1ε ΤΓ3Π8ΪΙ 

0,62 

ΟοιιΜε ΤΓ3Π8Ϊί 

0,955 


Δ. Πρόσβαση από το δίκτυο του ΟΤΕ σε αριθμούς 807 τηλεπ. παροχών για κλήσεις 
μέσω καρτών. 

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ 807 



Χρέωση Ανά Λεπτό 
(Ευρωλεπτά) 

Εοεαΐ 

0,655 

8ΐη§1ε 

1,166 

ϋοιιβίε 

2,590 


Ε. Διεθνής κίνηση 

Α. Τερματισμός κίνησης από το Δίκτυο του Τ.Π., σε δί¬ 
κτυα άλλων χωρών, μέσω του δικτύου του ΟΤΕ (εξερχό- 
μενη διεθνής κίνηση) 

Τα τέλη διασύνδεσης που αφορούν εξερχόμενη διεθνή 
κίνηση καθορίζονται μετά από συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και 
Τ.Π, λαμβάνοντας υπόψη τα ισχύοντα αοοουηΐίπρ ωίθε. 

Ο ΟΤΕ υποχρεούται να γνωστοποιεί εγγράφως στον 


Τ.Π, τα εκάστοτε ισχύοντα τέλη διασύνδεσης για εξερχό¬ 
μενη διεθνή κίνηση, άμεσα και πάντως εντός πέντε (5) ερ¬ 
γασίμων ημερών από την υποβολή σχετικού αιτήματος 
από τον Δικαιούχο Τ.Π. Η υποχρέωση έγγραφης γνωστο¬ 
ποίησης εφαρμόζεται και στην περίπτωση ουσιώδους με¬ 
ταβολής των σχετικών ασσουηΐίηρ ωίθε, προκειμένου να 
καθοριστούν μεταξύ των μερών τα νέα τέλη διασύνδεσης 
διεθνούς εξερχόμενης κίνησης. 
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Στην περίπτωση αυτή η προθεσμία των πέντε (5) ημε¬ 
ρών εκκινεί από την ημερομηνία που επήλθε η ουσιώδης 
μεταβολή. 

Β. Τερματισμός Κίνησης από τα δίκτυα άλλων χωρών, 
στο δίκτυο του Τ.Π., μέσω του δικτύου του ΟΤΕ (εισερχό¬ 
μενη διεθνής κίνηση). 

Τα τέλη διασύνδεσης που αφορούν εισερχόμενη διεθνή 
κίνηση καθορίζονται μετά από συμφωνία μεταξύ ΟΤΕ και 
Τ.Π., και, εφόσον απαιτηθεί, με το εκάστοτε δίκτυο εκκί¬ 
νησης της κλήσης, σύμφωνα και με τις αρχές που ισχύουν 
και για την υπηρεσία διαβίβασης κλήσης, με την επιφύλα¬ 
ξη της εφαρμογής των κανόνων του ανταγωνισμού. 

Ο ΟΤΕ, παρέχει υπηρεσίες διασύνδεσης διεθνούς εισερ¬ 
χόμενης / εξερχόμενης κίνησης, για όλους του χρήστες 
εντός της Ευρωπαϊκής Ενωσης, τηρώντας απαρέγκλιτα τις 
υποχρεώσεις του από την κείμενη νομοθεσία και τους κα¬ 
νόνες του ανταγωνισμού, και ιδιαίτερα τις αρχές της δια¬ 
φάνειας, κοστοστρέφειας και της ισότιμης μεταχείρισης. 

Ιδίως, στην περίπτωση τερματισμού κίνησης από τα δί¬ 
κτυα χωρών εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στο δίκτυο 
του Τ. Π., μέσω του δικτύου του, οφείλει να διαπραγματεύ¬ 
εται καλόπιστα με τους διεθνείς Τ. Π και να καταβάλλει κά- 

Β. Κλήσεις προς σύντομους κωδικούς ΟΤΕ 


θε προσπάθεια προκειμένου να γίνουν αποδεκτά τα τέλη 
τερματισμού που ορίζουν οι ενδιαφερόμενοι Τ.Π για τον 
τερματισμό μέσω του δικτύου του ΟΤΕ διεθνούς εισερχό¬ 
μενης κίνησης στο δίκτυό τους, λόγω της διαπραγματευ¬ 
τικής δύναμης την οποία διαθέτει, ως Οργανισμός με Ση¬ 
μαντική Ισχύ μεταξύ άλλων, στην Αγορά Σταθερής Φωνη¬ 
τικής Τηλεφωνίας καθώς και στην Αγορά Διασύνδεσης 
Δημόσιων Τηλεπικοινωνιακών Δικτύων και Υπηρεσιών. 

2. ΕΙΔΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Α. Οι υπηρεσίες εκτάκτου ανάγκης και οι αντίστοιχοι 
αριθμοί κλήσεων είναι οι εξής: 

• (100) Αστυνομία 

• (108) Άμεση Επέμβαση Λιμενικού Σώματος 

• (112) Ευρωπαϊκός Αριθμός Εκτάκτου Ανάγκης 

• (166) ΕΚΑΒ 

• (199) Πυροσβεστική 

Για την πρόσβαση στις παραπάνω υπηρεσίες ο Συμ¬ 
βαλλόμενος θα καταβάλλει στον ΟΤΕ τα εξής: 

Ο ΤΠ αποδίδει στον ΟΤΕ τέλος πρόσβασης το οποίο 
ισούται με το τέλος απλής συλλογής κλήσεων (είηρίθ σαΙΙ 
ΟΓίρίπαΙίοπ). 


Σύντομον κωδικοί ΟΤΕ προστιθέμενης αξίας 


Αριθμός Κλήσης 

Παρεχόμενη Υπηρεσία 

1434 

Εφημ. Φαρμακεία, Νοσοκομεία, Ιατροί 

1424 

Χρηματιστήριο 

1448 

Δελτίο καιρού, Ατμοσφαιρική Ρύπανση 

141 

Ώρα 

1440 

Δρομολόγια Πλοίων, Ολυμπιακή - Αεμεαπ, 
ΟΣΕ, Πληροφορίες ΚΤΕΛ 

1425 

ΚΤΕΟ 

1422 

Θέατρα - Κινηματογράφοι 

1400 

Αποτελέσματα 'Πάμε στοίχημα' 

1444 

Αποτελέσματα Λόττο - Τζόκερ - Πρότο - 

ΠΡΟΠΟ - ΠΡΟΠΟΓΚΟΛ 

1445 

Εθνικό -Λαϊκό Λαχείο - Ιππόδρομος 


Τα τέλη πρόσβασης και χρήσης στις παραπάνω ειδικές 3-ψήφιες ή 4-ψήφιες 
υπηρεσίες του ΟΤΕ ή στις ειδικές υπηρεσίες τρίτων μερών που είναι προσπελάσιμες 
μέσω του δικτύου του ΟΤΕ, είναι: 



Τέλος Αποκατάστασης 
(Ευρωλεπτά 

Πρόσβαση σε όλες τις 3- 
ψήφιες 4-ψήφιες 

υπηρεσίες πλην των 1400 
& 1444 

7,8 

Πρόσβαση στις υπηρεσίες 
1400 & 1444 

18,2 






6326 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


Γ. Υπηρεσία Πληροφοριών Καταλόγου «131» 

Τα τέλη πρόσβασης στην υπηρεσία τηλεφωνικού κατα¬ 
λόγου του ΟΤΕ είναι: 

13 Ευρωλεπτά 

Εναλλακτικά ο Τ.Π. μπορεί να προσφέρει πρόσβαση 
στους πελάτες του μέσω των ειδικών οπτικών δίσκων (Θϋ 
ΒΟ Μ δ) με το υς ονο μαστικού ς / επαγγελματικό ύς καταλό¬ 
γους όλης της χώρας. Για την χρησιμοποίηση αυτής της 
δυνατότητας απαιτείται ξεχωριστή συμφωνία. 

Δ. Υπηρεσία Πρόσβασης σε αριθμούς ΡΓΘθρίιοηθ, Οπθ- 
ρόοπθ ΟΤΕ 

• ΡΓθθρόοηΘ 

Για κάθε επιτυχημένη κλήση θα αποδίδεται από τον ΟΤΕ 
στον Τ.Π. το ποσό που αντιστοιχεί με τη χρέωση δίηρίθ ή 
άουόΐθ σεΙΙ οηρίηβΐίοη (ανάλογα μετηνπεριοχή εκκίνησης 
της κλήσης) των τελών συλλογής της παραγράφου 1 ,Α. 
του προσαρτήματος II 

• Οηθρύοηθ 

Για κάθε επιτυχή κλήση από το δίκτυο του Τ.Π. προς 
αριθμούς Οηθρύοηθ ΟΤΕ ο Τ.Π. θα αποδίδει στον ΟΤΕ τα 


τέλη αστικής χρονοχρέωσης και ο ΟΤΕ θα αποδίδει στον 
Τ.Π. το τέλος συλλογής είηρίθ ή άουόΐθ 0311 
οης|ίη3ΐίοη(ανάλογα με την περιοχή εκκίνησης της κλή- 
σης)της παραγράφου 1.Ατού προσαρτήματος II. 

Ε. Υπηρεσία Πρόσβασης σε ΑΨΩΙΟΤΕΧ, ΤΕΕΕνΟΤΙΝΟ- 
ΙΝ ΚΑΙ ΡΒΕΜΙΙΙΜ ΒΑΤΕ 5ΕΒνΐΟΕ8 ΟΤΕ 

Η τιμολόγηση εκ μέρους του ΤΠ της παροχής πρόσβα¬ 
σης στις υπηρεσίες ΑΨΩΙΟΤΕΧ, ΤΕΕΕΝ/ΟΤΙΝΘ-ΙΝ ΚΑΙ 
ΡΒΕΜΙΙΙΜ ΒΑΤΕ 8ΕΒ\/Ι0Ε8 του ΟΤΕ θα συμφωνείται με¬ 
ταξύ των συμβαλλομένων, λαμβανομένων υπόψη των 
υποχρεώσεων των εκάστοτε παροχών περιεχομένου για 
τη δημοσίευση των λιανικών τελών πρόσβασης προς τους 
αριθμούς αυτούς. 

Ειδικά για τις υπηρεσίες των κλήσεων σε αριθμούς Αυ- 
άίοίθχ, ΤθΙθνοίίηρ-ΙΝ και Ρΐ'θΠΉυηι ΒεΙθ υπηρεσίες, ο κα¬ 
θορισμός αυτός γίνεται μεταξύ των συμβαλλομένων, 
λαμβάνοντας υπόψη τις υποχρεώσεις του παρόχου πε¬ 
ριεχομένου ως προς τη δημοσίευση των σχετικών λιανι¬ 
κών τιμολογίων. 


3. ΤΕΛΗ ΛΝΛ ΠΑΡΟΧΗ 2ΜΜί/χ 

Τα τέλη ανά ψηφιακή παροχή 2Μ6ΪΙ/5 είναι: 



Ετήσια Χρέωση 
(Ευρώ) 

ΤΕΛΗ 

ΑΝΑ ΨΗΦΙΑΚΗ 
ΠΑΡΟΧΗ 2Μ1)ΐί 

1352 


4. ΤΕΛΗ ΣΗΜΑΤΟΔΟΣΙΑΣ 

Τέλη σηματοδοσίας ανά κανάλι σηματοδοσίας 64 
Κόίί/ε: 2751 Ευρώετησίως 

5. ΤΕΛΗ ΜΙΣΘΩΜΕΝΩΝ ΓΡΑΜΜΩΝ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Τα τέλη μισθωμένων γραμμών που χρησιμοποιούνται 
ως ζεύξεις διασύνδεσης θα είναι τα τέλη μισθωμένων 
γραμμών χονδρικής, ενώ το τέλος για το ένα από τα δύο 
άκρα θα είναι μειωμένο κατά 70%. 

Στα ανωτέρω τέλη εφαρμόζονται και οι εκάστοτε προ- 
βλεπόμενες εκπτώσεις σύμφωνα με τα σχετικά τιμολόγια 
μισθωμένων γραμμών του ΟΤΕ. 

Σημειώνεται ότι η παροχή μισθωμένων γραμμών για την 
υλοποίηση της διασύνδεσης γίνεται σύμφωνα με τις δια¬ 
τάξεις της σχετικής Προσφοράς Μισθωμένων Γραμμών 
του ΟΤΕ, όπως εκάστοτε ισχύει. 

6. ΤΕΛΗ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ 

Εφάπαξ τέλος ανά εγκεκριμένη αίτηση παροχής προε¬ 
πιλογής φορέα: 7,05 ευρώ 

Εφάπαξ τέλος ανά απορριφθείσα αίτηση παροχής προ¬ 
επιλογής φορέα: 3,18 ευρώ 


Για την εξέταση των αιτήσεων κατάργησης της προεπι¬ 
λογής φορέα δεν καταβάλλονται τέλη από τους ΤΠ. 

Στην περίπτωση ακύρωσης της αίτησης λόγω μη προ¬ 
σκόμισης του πρωτοτύπου της αίτησης για προεπιλογή 
φορέα εντός της προθεσμίας που αναφέρεται στην πα¬ 
ράγραφο 3.4.4, τότε ο ΤΠ επιβαρύνεται και με το κόστος 
για την ακύρωση της αίτησης που καθορίζεται ίσο με το 
τέλος ανά εγκεκριμένη αίτηση. 

7. ΤΕΛΗ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΦΟΡΗΤΟΤΗΤΑΣ ΑΡΙΘΜΩΝ 

Τα σχετιζόμενα με τη φορητότητα τέλη που ο πάροχος 
δέκτης θα καταβάλλει στον ΟΤΕ έχουν ως εξής: 

Α Το κόστος συναλλαγής, που καθορίζεται σε: 

• Εφάπαξ Τέλος ανά εγκεκριμένη αίτηση: 13,18ευρώ 

• Εφάπαξ Τέλος ανά απορριφθείσα αίτηση : 5,86 ευρώ 

Ετήσιο τέλος χρήσης αριθμού, το ύψος του οποίου κα¬ 
θορίζεται σύμφωνα με τις σχετικές Αποφάσεις της ΕΕΤΤ, 
όπως ισχύουν, 

Β Το κόστος μεταφοράς κλήσεων, για κλήσεις που εκκι¬ 
νούν από δίκτυα εκτός του ΟΤΕ, όπως ορίζεται στην πα¬ 
ράγραφο 3.6.8. 
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ III- ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΑΙΤΗΣΗΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΔΙΑΒΙΒΑΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ΚΑΙ ΕΝΑΡΞΗΣ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ 
(Παρακαλούμε ανατυπώοτε σε επιστολόχαρτο της εταιρείας σας) 


Ημερομηνία 


Προς ΟΤΕ ΑΕ 

Δ/ νση Ανταγωνισμού & Τηλεπικοινωνιακών Παροχών 
Υποδ/νση Εμπορικών Σχέσεων Τηλεπικοινωνιακών Παροχών 
Λ. Κηφισίας 99 
15124, ΜΑΡΟΥΣΙ 


Κύριοι, 

Σας υποβάλλουμε με την παρούσα αίτημα έναρξης διαπραγματεύσεων για την 

σύναψη σύμβασης διασύνδεσης, σύμφωνα με τα στοιχεία της συνημμένης αίτησης. 

Παρακαλούμε επικοινωνήσατε με τον/την κ.στο 

τηλέφωνο.για τις απαραίτητες συνεννοήσεις. 

Με τιμή 


ΣΥΝΗΜΜΕΝΑ : Αίτηση διασύνδεσης 


ΠΑΡΑΚΑΛΟΥΜΕ ΑΠΟΣΤΕΙΛΑΤΕ ΜΕ ΡΑΧ (0106118493) 
ΣΤΗ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΑΠΟΣΤΕΙΛΑΤΕ ΤΟ ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ ΜΕ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟ 






6328 


ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 



ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 


□ΐ ΣΥΛΛΟΓΗ ΚΛΗΣΕΩΝ 
υ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΛΗΣΕΩΝ 
□ ΔΙΑΒΙΒΑΣΗ ΚΛΗΣΕΩΝ 


□ ΔΙΑΒΙΒΑΣΗ ΔΙΕΘΝΩΝ 
ΚΛΗΣΕΩΝ 


I _! ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΡΚΕΕΡΗΟΝΕ 

□ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

. ΑυοοτΕΧΤ/ρρδ 

I 1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΕΡΙΑΓΩΓΗΣ 

I 1 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 0807 


ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΤΑΚΤΗΣ 
ΑΝΑΓΚΗΣ 

3-4 ΨΗΦΙΑ 


ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΥ 

ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
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ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΔΗΛΩΣΗ 

ΕΙΔΟΣ ΕΙΔΙΚΗΣ ΑΔΕΙΑΣ, ΣΤΗΝ ΟΠΟΙΑ ΠΡΟΒΛΕΠΕΤΑΙ ΤΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ: 


ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗΣ, ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΔΕΙΑ: 


ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΕΕΤΤ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΔΕΙΑ: 


ΕΚΧΩΡΗΘΕΙΣ ΚΩΔΙΚΟΣ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ: 


ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΕΕΤΤ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΩΔΙΚΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ: 


ΕΚΧΩΡΗΘΕΙΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΚΑΡΤΩΝ: 


ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ ΕΕΤΤ ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΡΙΘΜΟ ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΚΑΡΤΩΝ: 


Ο ΔΗΛΩΝ 
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ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


ΤΥΠΟΣ ΚΑΙ ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΩΝ ΚΕΝΤΡΩΝ 


ΓΊ ϊ ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ.ΦΥΛΛΑ 

(ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΦΥΛΛΩΝ) 


ΚΟΜΒΟΙ, ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΚΑΙ ΦΟΡΕΙΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 




ΕΠΙΣΥΝΑΠΤΟΝΤΑΙ ΠΙΝΑΚΕΣ.ΦΥΛΛΑ 


(ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΦΥΛΛΩΝ) 


ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΣΤΟΝ ΟΤΕ 


Ο ΑΪΤΩΝ 


ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ 
ΘΕΣΗ 

ΥΠΟΓΡΑΦΗ 


ΣΦΡΑΓΙΔΑ 
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ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΑΡΧΙΚΗΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 


ΑΙΤΗΜΑ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

(ΤΗΛΕΠ ΠΑΡΟΧΟΣ) 


2 ΕΡΓ ΗΜΕΡΕΣ 


(ΕΓΓΡΑΦΗ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ) X ΑΠΟΔΟΧΗ 

|_ / ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ 

\ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 


(ΕΝΤΟΣ 3 ΕΡΓ ΗΜΕΡΩΝ ΑΠΟ ΑΙΤΗΣΗ 
ΣΥΝΕΝΝΟΗΣΗ ΜΕ ΤΠ 
ΓΙΑ ΕΝΑΡΞΗ ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ) 


ΕΝΑΡΞΗ 

ΔΙΑΠ-'. · Ί, ϊ 


ΜΕΓΙΣΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 1 ΜΗΝΑΣ 


ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΕΕΤΤ 


ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 


Τεχνικό Παράρτημα 
Μελέτη δρομολόγησης 
κλήσεων 

Μελέτη υλοποίησης 
ζευκτικού δικτύου 

Μελέτη υλοποίησης δικτύου 
πρόσβασης 

Υλοποίηση ζεύξεων 
Διασύνδεση-επι βεβαίωση 
επικοινωνίας κέντρων 

Διασύνδεση σηματοδο σίας 
Αναλυτικές 

μετρήσεις-δοκιμές καλής 
λειτουργίας 

Επιβεβαίωση σωστής 
καταγραφής όλων των ειδών 
χρέωσης 


ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 


ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ-ΔΟΚΙΜΕΣ 


ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΣΥΜΒΑΣΗ 


ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΩΝ 
ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ-ΔΟΚΙΜΩΝ 


ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 
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ΕΦΗΜΕΡΙΣΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ) 


ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ IV - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΣΥ¬ 
ΝΤΗΡΗΣΗΣ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

Το παρόν παράρτημα περιγράφειτις αρχές, που θα διέ- 
πουν τη λειτουργία, και συντήρηση της διασύνδεσης του 
δικτύου του ΟΤΕ με το δίκτυο του παρόχου καθώς και τις 
παρεχόμενες εκατέρωθεν υπηρεσίες. 

Οι αρχές αυτές, αφορούν: 

1) Τη συνεργασία των δύο μερών και την ανταλλαγή 
πληροφοριών. 

2) Τη διαχείριση σφαλμάτων (ΡαυΙΙ ΜαπαρθπίθηΙ). 

3) Τη διαχείριση απόδοσης (ΡθΓίοΓπιαηοΘ ΜαηαρθπίΘηΙ) 

4) Την αντιμετώπιση γεγονότων που επηρεάζουν τα Τη- 
λεπ/κά Δίκτυα και υπηρεσίες. 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

Ο ΟΤΕ και ο πάροχος θα καταβάλλουν κάθε δυνατή 
προσπάθεια, ώστε να ανταποκρίνονται στην απαιτούμενη 
από τη σχετική σύμβαση ποιότητα παροχής τηλεπ/κών 
υπηρεσιών. 

Στα πλαίσια αυτά, θα αποκατασταθεί συνεχής συνερ¬ 
γασία στα θέματα λειτουργίας, όπως περιγράφεται κατά 
περίπτωση στα επόμενα κεφάλαια. 

Βασικό χαρακτηριστικό της συνεργασίας είναι η ανταλ¬ 
λαγή των εκάστοτε απαιτούμενων πληροφοριών στα 
πλαίσια των υποχρεώσεων κάθε μέρους. 

Στην πορεία λειτουργίας της διασύνδεσης, το κάθε μέ¬ 
ρος μπορεί να προτείνει εγγράφως τρόπους βελτίωσης 
των διαδικασιών, οι οποίες μετά από κοινή συμφωνία θα 
εφαρμόζονται. 

Για την προώθηση της συνεργασίας στα θέματα λει¬ 
τουργίας θα πραγματοποιούνται συναντήσεις των δύο 
μερών όταν παρίσταται ανάγκη. 

Στις συναντήσεις αυτές θα γίνεται κοινή ενημέρωση και 
θα συζητούνται γενικά θέματα λειτουργίας, πιθανά προ¬ 
βλήματα συνεργασίας, προτάσεις κ.λ.π. 

Ο χρόνος και ο τόπος των τακτικών συναντήσεων θα κα¬ 
θορίζεται με κοινή συμφωνία. 

Κάθε μέρος θα γνωστοποιεί εγγράφως στο άλλο την 
ανάγκη πραγματοποίησης της συνάντησης, μια εβδομά¬ 
δα πριν τη συνάντηση, καθώς και τα θέματα που θα προ¬ 
τείνει προς συζήτηση. 

Τα στελέχη που θα συμμετέχουν στις τακτικές συνα¬ 
ντήσεις, θα ορίζονται κατά περίπτωση από τα δύο μέρη 
ανάλογα με τα προς συζήτηση θέματα. 

Τα σημεία επικοινωνίας των συμβαλλόμενων για τα γενι¬ 
κά θέματα λειτουργίας των διασυνδέσεων και τις τακτικές 
συναντήσεις εμφανίζονται στονπροσαρτημένο πίνακα ΐν/1. 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΦΑΛΜΑΤΩΝ 

Γ ενικά 

Κάθε μέρος θα φροντίζει για την ανίχνευση, εντοπισμό, 
αποκατάσταση και γενικότερα τη διαχείριση των σφαλ¬ 
μάτων του δικτύου του και των ζεύξεων διασύνδεσης αρ- 
μοδιότητάς του, που επηρεάζουν την ποιότητα των παρε¬ 
χόμενων υπηρεσιών προς τον Αντισυμβαλλόμενο. 

Για την αντιμετώπιση των σφαλμάτων, τα δύο μέρη θα 
συνεργάζονται με στόχο την αποκατάστασή τους ώστε να 
τηρούνται οι συμβατικές υποχρεώσεις τους. 

Αναγγελλόμενα Σφάλματα Συνδρομητών 

Κάθε συμβαλλόμενος θα μεριμνά για την λήψη και απο¬ 
κατάσταση των σφαλμάτων που αναγγέλλονται από τους 
συνδρομητές του και αφορούν προβλήματα των γραμ¬ 
μών του δικτύου του ή των υπηρεσιών και προϊόντων που 
παρέχει. 


Εάν τα σφάλματα αφορούν και το δίκτυο του αντισυμ¬ 
βαλλόμενου, θα ακολουθούνται οι διαδικασίες συνεργα¬ 
σίας μέσω των Κέντρων Διαχείρισης Σφαλμάτων όπως 
περιγράφεται στη συνέχεια. 

Κέντρα Διαχείρισης Σφαλμάτων 

Η συνεργασία μεταξύ των αντισυμβαλλομένων για την 
αντιμετώπιση σφαλμάτων που αφορούν την διασύνδεση 
των δικτύων τους και τις παρεχόμενες υπηρεσίες, θα 
πραγματοποιείται μέσω ενός μοναδικού σημείου για κάθε 
συμβαλλόμενο. Στη συνέχεια, το σημείο επαφής θα ανα- 
φέρεται ως Κέντρο Διαχείρισης Σφαλμάτων - Κ.Δ.Σ. 

Το Κ.Δ.Σ. κάθε συμβαλλόμενου μέρους εμφανίζεται 
στον Πίνακα ΙΝ//2. 

Σε περίπτωση αλλαγών των σημείων επικοινωνίας του 
πίνακα ΙΝ//2 (Ραχ, τηλ. κ.λ.π.), το κάθε μέρος θα ενημερώ¬ 
νει εγγράφως το άλλο για τις αλλαγές. 

Χαρακτηριστικά Κ.Δ.Σ. 

Το Κ.Δ.Σ. κάθε μέρους θα έχει τα ακόλουθα χαρακτηρι¬ 
στικά: 

- θα λειτουργεί σε 24ωρη βάση, όλες τις ημέρες του 
χρόνου. 

- Θα καλύπτει όλο το δίκτυο και τα σημεία διασύνδεσης 
αρμοδιότητας κάθε μέρους. 

- Θα λαμβάνει τις αναγγελίες σφαλμάτων του άλλου μέ¬ 
ρους και θα αναγγέλει σφάλματα στο άλλο μέρος. Οι 
αναγγελίες σφαλμάτων γίνονται εγγράφως με την απο¬ 
στολή Ραχ. Γ ια λόγους επίσπευσης των διαδικασιών, δύ- 
ναται να προηγείται τηλεφωνική αναγγελία, η οποία όμως 
επιβεβαιώνεται με την αποστολή σχετικού Ρεχ. 

- Θα ενημερώνει το άλλο μέρος για την πορεία αποκα¬ 
τάστασης των σφαλμάτων. 

- Θα ενεργοποιεί, και παρακολουθεί τις εσωτερικές δια¬ 
δικασίες κάθε μέρους προκειμένου να αποκατασταθούν 
τα σφάλματα. 

- Θα γνωστοποιεί στο άλλο μέρος (Κ.Δ.Σ.) τα στοιχεία 
των εμπλεκόμενων τεχνικών Υπηρεσιών και στελεχών 
του, όταν απαιτείται άμεση συνεργασία κατά περίπτωση 
για πραγματοποίηση τοπικών δοκιμών μετρήσεως επι¬ 
σκευών, εντοπισμό σφαλμάτων κλπ.. 

- Θα τηρεί ιστορικά αρχεία (χρόνος αναγγελίας, αποκα¬ 
τάστασης, ενέργειες, κλπ), για κάθε σφάλμα που αντιμε- 
τωπίσθηκε μεταξύ των δύο Κ.Δ.Σ. Τα αρχεία αυτά θα τη¬ 
ρούνται για ένα έτος. 

Ταξινόμηση σφαλμάτων 

Τα σφάλματα ταξινομούνται κάθε φορά από το μέρος 
που διαπιστώνει την ύπαρξη σφάλματος με βάση αντικει¬ 
μενικά κριτήρια, σε μία από τις ακόλουθες τρεις γενικές 
κατηγορίες: 

- Σφάλματα που προκαλούν ολική απώλεια υπηρεσίας 
διασύνδεσης - Προτεραιότητα 1. 

- Σφάλματα που προκαλούν μερική απώλεια ή επηρεά¬ 
ζουν την ομαλή λειτουργία υπηρεσίας διασύνδεσης - 
Προτεραιότητα 2. 

- Υπόλοιπα σφάλματα - Προτεραιότητα 3. 

Τα σφάλματα πρέπει να αντιμετωπίζονται με βάση την 
προτεραιότητά τους και να εξασφαλίζεται ο συμβατικός 
χρόνος, που θα πρέπει να μεσολαβεί από την ανίχνευσή τους 
ή την αναγγελία τους από το άλλο μέρος μέχρι την αποκα- 
τάστασήτους, με την επιφύλαξη των μέγιστων χρονικών δια¬ 
στημάτων αποκατάστασης που ορίζονται στην παρούσα. 

Διαπίστωση - Αποκατάσταση σφαλμάτων 

Όταν ένα μέρος ανιχνεύσει την ύπαρξη σφάλματος το 
οποίο σχετίζεται με την διασύνδεση και επηρεάζειτην ποι- 
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ότητα των υπηρεσιών διασύνδεσης, οφείλει να ακολου¬ 
θήσει την παρακάτω διαδικασία: 

• Ελέγχει και εντοπίζει την πραγματική ύπαρξη βλάβης. 

α. Εάν η βλάβη αφορά το δικό του δίκτυο ή / και εγκατα¬ 
στάσεις: 

ο Αναλαμβάνει την αποκατάσταση της βλάβης ανάλογα 
με την προτεραιότητά της. Ενημερώνει άμεσα, εγγράφως 
με την αποστολή σχετικού ίαχ το άλλο μέρος για την δια¬ 
πίστωση της βλάβης. Η ενημέρωση περιλαμβάνει υπο¬ 
χρεωτικά τουλάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: 

• την προτεραιότητα της βλάβης, 

• τον προβλεπόμενο χρόνο αποκατάστασης και τις 
ενέργειες στις οποίες θα προβεί εφόσον αυτές επηρεά¬ 
ζουν το άλλο μέρος, 

• όλεςτις απαιτούμενες πληροφορίες ώστε το άλλο μέ¬ 
ρος να είναι σε θέση να πραγματοποιεί τις αναγκαίες με¬ 
τρήσεις και δοκιμές και να παρακολουθεί την πρόοδο 
αποκατάστασης της βλάβης 

• Ζητάει από το άλλο μέρος, εγγράφως, με την αποστο¬ 
λή σχετικού ΐαχ, πρόσθετες πληροφορίες για την βλάβη, 
εφόσον είναι διαθέσιμες, καθώς και την πραγματοποίηση 
κοινών δοκιμών εφόσον αυτές κρίνονται απαραίτητες 

• Μετά την αποκατάσταση της βλάβης ενημερώνει εγ- 
γράφως το άλλο μέρος . 

β. Εάν η βλάβη αφορά τις εγκαταστάσεις του άλλου μέ¬ 
ρους: 

• Ενημερώνει εγγράφως με την αποστολή σχετικού ίαχ 
το άλλο μέρος για την ύπαρξη της βλάβης καθώς και για 
τον βαθμό προτεραιότητάς της. 

• Αναφέρει σχετικές τεχνικές πληροφορίες που θα 
βοηθήσουν στην αποκατάσταση του προβλήματος. 

• Αναφέρει τυχόν άμεσες ενέργειες που έγιναν για πε¬ 
ριορισμό των επιπτώσεων της βλάβης στις παρεχόμενες 
υπηρεσίες από το δίκτυό του. 

• Συνεργάζεται με το άλλο μέρος για την αποκατάστα¬ 
ση του προβλήματος. 

Για την αποκατάσταση των σφαλμάτων και την συντή¬ 


ρηση, κάθε μέρος θα φροντίζει για την απρόσκοπτη πρό¬ 
σβαση τεχνικών του άλλου μέρους σε χώρους του, εφό¬ 
σον είναι εγκατεστημένα εκεί συστήματα αρμοδιότητας 
του άλλου μέρους. 

Κατά την πρόσβαση σε εγκαταστάσεις του άλλου μέ¬ 
ρους θα τηρούνται οι συμβατικές υποχρεώσεις ασφαλεί¬ 
ας και εχεμύθειας. 

Κάθε μέρος οφείλει να γνωστοποιεί τα στοιχεία των τε¬ 
χνικών του που εμπλέκονται στις διαδικασίες συντήρη¬ 
σης και άρσης σφαλμάτων και οι οποίοι είναι πιθανό να με¬ 
ταβούν σε χώρους του άλλου μέρους. 

Η γνωστοποίηση αυτή θα γίνεται έγκαιρα ώστε να υπάρ¬ 
χει ικανός χρόνος για την έκδοση των απαιτούμενων αδει¬ 
ών εισόδου. 

Χρόνοι αποκατάστασης σφαλμάτων 

Χρόνος αποκατάστασης σφαλμάτων είναι ο χρόνος που 
μεσολαβεί μεταξύ της διαπίστωσης της βλάβης, μέχρι την 
αποκατάσταση της βλάβης. Ο χρόνος αποκατάστασης 
σφαλμάτων εξαρτάται άμεσα από την Ταξινόμηση του 
σφάλματος.Τα δύο μέρη θα καταβάλουν κάθε δυνατή προ¬ 
σπάθεια για τον εντοπισμό και την αποκατάσταση των 
σφαλμάτων σε εύλογο χρονικό διάστημα ανάλογα με την 
Προτεραιότητατου Σφάλματος, σύμφωνα με την ανωτέρω 
αναφερόμενη Ταξινόμηση καιτις συγκεκριμένες συνθήκες 
και τους όρους που ορίζει η Κανονιστική Αρχή (ΕΕΤΤ). 

Σε κάθε περίπτωση τα χρονοδιαγράμματα που εφαρ¬ 
μόζει ο ΟΤΕ για την αντιμετώπιση και την αποκατάσταση 
των εν λόγω βλαβών δεν θα υπερβαίνουν τα χρονοδια¬ 
γράμματα αντιμετώπισης και αποκατάστασης αντίστοι¬ 
χων βλαβών που εφαρμόζει ο ΟΤΕ για τις δικές του υπη¬ 
ρεσίες ή τις θυγατρικές του εταιρείες. 

Το χρονικό διάστη μα για την αποκατάσταση των σφαλμά¬ 
των μπορεί να διαμορφώνεται ανάλογα με τις ειδικές Συμ¬ 
φωνίες Επιπέδου Εξυπηρέτησης μεταξύ των δύο μερών. 

Ο μέγιστος χρόνος αποκατάστασης σφαλμάτων, ανά¬ 
λογα με την Ταξινόμησή του έχει ως εξής: 


Ταξινόμηση 


Σφάλμα προτεραιότητας 1 

Ιόώρες 

Σφάλμα προτεραιότητας 2 

32 ώρες 

Σφάλμα προτεραιότητας 3 

56 ώρες 


Κλιμάκωση άρσης σφαλμάτων 

Όταν υπάρχει διαφωνία μεταξύ των αντισυμβαλλομέ¬ 
νων σε πρώτο επίπεδο (δηλαδή μεταξύ των Κέντρων Δια¬ 
χείρισης Σφαλμάτων) ως προς τον εντοπισμό των σφαλ¬ 
μάτων ή τις διαδικασίες άρσης τους, τότε ενεργοποιείται 
η διαδικασία κλιμακωτής ενημέρωσης. 

Σύμφωνα με την διαδικασία αυτή, κάθε μέρος ορίζει τα 
στελέχη ή τις υπηρεσίες του που θα εμπλακούν σε επό¬ 


μενο επίπεδο προκειμένου να επιλυθεί οριστικά το θέμα. 

Τα επίπεδα κλιμάκωσης για την άρση των σφαλμάτων 
αναφέρονται στον πίνακα ΐν/3. 

Η διαδικασία κλιμακωτής ενημέρωσης πρέπει να ενερ¬ 
γοποιείται έγκαιρα ώστε να προκύπτει κοινή συμφωνία 
και να μην δημιουργούνται προβλήματα στην εκτέλεση 
των εργασιών. 


Οι μέγιστες χρονικές προθεσμίες κλιμακωτής ενημέρωσης είναι οι εξής: 


Κατάσταση σφάλματος 

Μέγιστος χρόνος κλιμακωτής ενημέρωσης των αρμοδίων των 
συμβαλλόμενων μερών 

Πρώτο επίπεδο 

Δεύτερο επίπεδο 

Τρίτο επίπεδο 

Σφάλμα προτεραιότητας 1 

Αμεσα 

4 ώρες 

8 ώρες 

Σφάλμα προτεραιότητας 2 

Αμεσα 

8 ώρες 

1 εργάσιμη ημέρα 

Σφάλμα προτεραιότητας 3 

Αμεσα 

1 εργάσιμη ημέρα 

2 εργάσιμες ημέρες 
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

Γ ενικά 

Ως προγραμματισμένες εργασίες αναφέρονται οι εργα¬ 
σίες οι οποίες πρόκειται να εκτελεσθούν στο δίκτυο ενός 
εκ των συμβαλλόμενων μερών και οι οποίες ενδέχεται να 
επηρεάσουν τη διασύνδεση ή την ποιότητα των παρεχό¬ 
μενων υπηρεσιών διασύνδεσης. 

Τέτοιες εργασίες είναι: 

• Εργασίες προληπτικής συντήρησης 

• Αναβαθμίσεις-Τροποποιήσεις στο υλικό ή λογισμικό 
των συστημάτων μεταγωγής, μετάδοσης, σηματοδο¬ 
σίας και συγχρονισμού 

• Μεταγωγές και αναδρομολογήσεις 

• Μεταβολές αριθμοδότησης 

Οι προγραμματισμένες εργασίες εκτελούνται σε ώρες 
χαμηλής τηλεπ/κής κίνησης ώστε να περιορίζεται η πιθα¬ 
νότητα εμφάνισης προβλημάτων. Ως ώρες χαμηλής τηλε¬ 
πικοινωνιακής κίνησης για το εθνικό δίκτυο ορίζεται το 
διάστημα μεταξύ της 24:00 - 06:00. Για τις διεθνείς εγκα¬ 
ταστάσεις οι ώρες χαμηλής τηλεπικοινωνιακής κίνησης 
μεταβάλλονται εποχιακά και προσδιορίζονται με βάση το 
υπολογιστικό φορτίο (κάτω από 20%). 

Διαδικασίες ενημέρωσης 

Κάθε συμβαλλόμενο μέρος το οποίο πρόκειται να εκτε- 
λέσει προγραμματισμένη εργασία οφείλει να ενημερώσει 
εγγράφως με ίαχ τον αντισυμβαλλόμενο τουλάχιστον 5 
ημέρες πριν από την προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης 
των εργασιών. 

Η προθεσμία αυτή μπορεί κατ’ εξαίρεση να συντμηθεί 
μόνο σε δικαιολογημένες περιπτώσεις έκτακτης και επεί¬ 
γουσας ανάγκης. 

Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να απαντήσει άμεσα με 
ΐαχ στο πρώτο εκ των συμβαλλομένων μερών γνωστοποι¬ 
ώντας του ότι ενημερώθηκε σχετικά. 

Η παραπάνω ενημέρωση πρέπει να περιλαμβάνει τα 
ακόλουθα: 

• Περιγραφή της εργασίας που πρόκειται να εκτελε- 
σθεί 

• Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας 


• Προβλεπόμενη διάρκεια ολοκλήρωσης της εργασίας 

• Πιθανές επιπτώσεις στη λειτουργία του δικτύου και 
της διασύνδεσης 

• Σχετική εργασία που πιθανώς πρέπει να πραγματο¬ 
ποιήσει και το άλλο μέρος 

• Πιθανά προτεινόμενα μέτρα προστασίας και δοκιμές 
που θα πρέπει να πραγματοποιήσει το άλλο μέρος 

Η αρχική επικοινωνία σύμφωνα με τα παραπάνω θα 
πραγματοποιείται μέσω των Κέντρων Διαχείρισης Δικτύ¬ 
ου των αντισυμβαλλομένων τα στοιχεία των οποίων ανα- 
φέρονται στον Πίνακα ΐν/5. 

Σε περίπτωση διαφωνίας του άλλου μέρους όσον αφο¬ 
ρά την εκτέλεση των εργασιών, του χρόνου πραγματο¬ 
ποίησης κλπ. καταβάλλεται προσπάθεια εξεύρεσης κοινά 
αποδεκτής λύσης σε πρώτο επίπεδο (μεταξύ των Κ.Δ.Δ.) 

Σε περίπτωση μη εξεύρεσης λύσης το θέμα κλιμακώνε¬ 
ται σε δεύτερο επίπεδο προς επίλυση. 

Διαδικασίες Κλιμακωτής ενημέρωσης 

Όταν υπάρχει διαφωνία μεταξύ των αντισυμβαλλομέ¬ 
νων σε πρώτο επίπεδο (δηλαδή μεταξύ των Κέντρων Δια¬ 
χείρισης Δικτύου) για την εκτέλεση προγραμματισμένης 
εργασίας τότε ενεργοποιείται η διαδικασία κλιμακωτής 
ενημέρωσης. 

Σύμφωνα με την διαδικασία αυτή, κάθε μέρος ορίζει τα 
στελέχη ή τις υπηρεσίες του που θα εμπλακούν σε δεύτε¬ 
ρο επίπεδο προκειμένου να επιλυθεί οριστικά το θέμα. 

Τα στοιχεία των εμπλεκομένων σε δεύτερο επίπεδο 
ανταλλάσσονται μεταξύ των Κ.Δ.Δ. ανάλογα με το αντι¬ 
κείμενο της προγραμματισμένης εργασίας και της εσωτε¬ 
ρικής οργάνωσης κάθε μέρους. 

Σε εξαιρετικές περιπτώσεις όπου δεν επιτυγχάνεται κοι¬ 
νή συμφωνία ούτε στο δεύτερο επίπεδο κλιμάκωσης, γί¬ 
νεται κλιμάκωση στο τρίτο επίπεδο. 

Τα επίπεδα κλιμάκωσης για τις προγραμματισμένες ερ¬ 
γασίες αναφέρονται στον πίνακα ΐν/4. 

Η διαδικασία κλιμακωτής ενημέρωσης πρέπει να ενερ¬ 
γοποιείται έγκαιρα ώστε να προκύπτει κοινή συμφωνία 
και να μην δημιουργούνται προβλήματα στην εκτέλεση 
των εργασιών. 


Οι μέγιστες χρονικές προθεσμίες κλιμακωτής ενημέρωσης είναι οι εξής: 


Πρώτο επίπεδο 

Δεύτερο επίπεδο 

Τρίτο επίπεδο 

Άμεσα 

3 εργάσιμες ημέρες μετά 
την αρχική ενημέρωση 

4 εργάσιμες ημέρες μετά 
την αρχική ενημέρωση 


ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΔΟΣΗΣ 

Γ ενικά 

Τα δύο συμβαλλόμενα μέρη πρέπει να εποπτεύουν να 
συντηρούν και γενικά να διαχειρίζονταιτις εγκαταστάσεις 
διασύνδεσης και τα δίκτυα αρμοδιότητάς τους ώστε να 
εξασφαλίζεται η ποιότητα των παρεχόμενων μέσω των 
διασυνδέσεων υπηρεσιών, σύμφωνα με τις συμβατικές 
υποχρεώσεις του κάθε μέρους. 

Ζεύξεις διασύνδεσης 

Γιατις ζεύξεις διασύνδεσης και τα δύο μέρη θα ανταπο- 
κρίνονται στις ακόλουθες συστάσεις της ΙΤυ-Τ : 0821, 
0823, 0703. 

Η ποιότητα του ψηφιακού φορέα 2 Μόρε θα ελέγχεται 
με τις παρακάτω μετρήσεις: 
δονθΓθΙγ ΕιτοΓθά δθοοηάε - δΕδ < 0,4% 


ΕΐΎΟΓΘά δθοοηάε 
Εγγογ Ργθθ δθοοηάδ 
ΩθρΓΗάθά ΜίπυίΘδ 
υη3ν3ίΐ3άΙθ δθοοηάε 
Βίί Εγγογ ΒθΙθ 


- Εδ < 8% 

-ΕΕδ> 92% 

- ΩΜ < 10% 

- υδ < ο, 2 % 

- ΒΕΒ <1.10" 8 


ΟΙοοΚ Εως. Οίίδθί - 2048 Μάρε ± 50 ρριπ (ΒΕΩ = 0 θποΓδ) 
ϋίΙΙθΓ ΡΓθηυθηογ από 40-2400 Ηζ - ύίίΙθΓ ΑηηρΙίΙυάθ = 1.5 ΙΙΙρ-ρ 
ϋϋίθΓ Ρωςυβηογ από 18-2400 ΚΗζ- ύίίΐθΓ ΑηιρΜΙυάθ =0.2 υΐρ-ρ 
Οι παραπάνω μετρήσεις θα πραγματοποιούνται εάν εί¬ 
ναι δυνατό Ιη δθΓνίοθ. 

Σε όσες περιπτώσεις απαιτείται και μετά από κοινή συμ¬ 
φωνία θα πραγματοποιούνται ΟυΙ ΟΙ δθΓνίοθ. 

Μετρήσεις Διεκπεραίωσης κλήσεων 
Τα δύο μέρη θα πραγματοποιούν στα σημεία διασύνδε¬ 
σης μετρήσεις για την παρακολούθηση της ποιότητας 
επικοινωνίας. 
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Θα μετράταιτο Ποσοστό Συμφόρησης Κλήσεων για την 
απερχόμενη προς το άλλο μέρος κίνηση. 

Το ποσοστό συμφόρησης κλήσεων είναι το ποσοστό 
των κλήσεωντο οποίο δεν διεκπεραιώνεται λόγω μη εξεύ¬ 
ρεσης ελευθέρου κυκλώματος. 

Οι συμβαλλόμενοι θα πραγματοποιούν μετρήσεις του 
Ποσοστού των Αποτυχημένων Κλήσεων στις δέσμες των 
σημείων διασύνδεσης και για την εισερχόμενη στο κάθε 
μέρος κίνηση. 

Το Ποσοστό Αποτυχημένων Κλήσεων είναι το ποσοστό 
των κλήσεων οι οποίες δεν διεκπεραιώνονται λόγω τεχνι¬ 
κών προβλημάτων (π.χ. βλάβες, συμφόρηση κλπ.) και η 
αποτυχία τους δεν οφείλεται στην συμπεριφορά των συν¬ 
δρομητών. 

Επιπροσθέτως τα δύο μέρη μπορούν να πραγματοποι¬ 
ούν μετρήσεις Α3Β (ΑηεννθΓ δθίζυΓθ Βαίίο) και για τις δύο 
κατευθύνσεις. 

Οι παραπάνω μετρήσεις θα πραγματοποιούνται μόνιμα 
ή περιοδικά και ανάλογα με τις τεχνικές δυνατότητες θα 
αφορούν το σύνολο των κλήσεων ή δείγμα αυτών. 

Τα στοιχεία των μετρήσεων θα ανταλλάσσονται μεταξύ 
των ΚΔΔ των συμβαλλομένων κατά την διάρκεια αντιμε¬ 
τώπισης έκτακτων προβλημάτων. 

Κάθε μέρος μπορεί να ζητά εγγράφως από το άλλο μέ¬ 
ρος την παροχή ιστορικών στοιχείων για τις παραπάνω 
μετρήσεις μέσω των σημείων επαφής του Πίνακα ΐν/1. Τα 
εν λόγω στοιχεία θα παραδίδονται εντός δεκαπέντε (15) 
ημερών από την υποβολή της σχετικής αίτησης. 

Κέντρα Διαχείρισης Δικτύου 

Τα δύο μέρη πρέπει να διαθέτουν Κέντρα Διαχείρισης 
Δικτύου (Κ.Δ.Δ.) τα οποία θα είναι αρμόδια για τη διαχεί¬ 
ριση της χωρητικότητας διασύνδεσης σε σχέση με τη δια¬ 
χείριση της κίνησης των δικτύων τους. 

Τα Κ.Δ.Δτων συμβαλλομένων: 

• Θα λειτουργούν σε 24ωρη βάση όλες τις ημέρες του 
χρόνου. 

• Θα επιλύουν τα έκτακτα προβλήματα λειτουργίας με 
βάση την αρχή της καλής συνεργασίας μεταξύ των στε¬ 
λεχών τους. 

• Θα φροντίζουν για την λειτουργία και καταγραφή των 
μετρήσεων των ζεύξεων διασύνδεσης και της διεκπεραί¬ 
ωσης των κλήσεων. 

• Θα παρακολουθούν και θα ελέγχουν τη διεκπεραί¬ 
ωση της κίνησης στις ζεύξεις διασύνδεσης και θα επι¬ 
διώκουν τη βέλτιστη χρήση της διαθέσιμης χωρητικό¬ 
τητας. 

• Θα κοινοποιούν άμεσα στο ΚΔΔ του αντισυμβαλλό¬ 
μενου την εμφάνιση σημαντικών προβλημάτων στο δί- 
κτυότουτα οποία ενδέχεται να επηρεάσουν τη κίνηση και 
ποιότητα της διασύνδεσης. 

• Θα κοινοποιούν στο ΚΔΔ του αντισυμβαλλόμενου τις 
προγραμματισμένες εργασίες 

• Θα μπορούν να εφαρμόζουν διαδικασίες ελέγχου 
(οοηίΓοΙε) στο δίκτυό τους 

Τα Κ.Δ.Δ. των συμβαλλομένων καθώς και τα αντίστοιχα 
σημεία επικοινωνίας εμφανίζονται στον πίνακα ΐν/3. 

Μέτρα Ελέγχου Κίνησης 

Γ ενικά 

Κάθε μέρος θα μπορεί να εφαρμόζει μέτρα ελέγχου κί¬ 
νησης (ίΓαίίίο οοηίΓοΙε) στο δίκτυό του τα οποία ενδεχομέ¬ 
νως να επηρεάσουν τις παρεχόμενες μέσω των διασυν¬ 
δέσεων υπηρεσίες του άλλου μέρους,. 


Τα μέτρα αυτά θα εφαρμόζονται στις ακόλουθες περι¬ 
πτώσεις : 

• Εμφάνιση καταγεγραμμένων σφαλμάτων 

• Εκτέλεση Προγραμματισμένων εργασιών 

• Αναμενόμενα γεγονότα (π.χ. μαζικές τηλεφωνικές 
κλήσεις από το ευρύ κοινό) 

• Έκτακτα γεγονότα 

Τα μέτρα ελέγχου κίνησης θα αποσκοπούν στη: 

• Προστασία των κέντρων μεταγωγής από υπερφόρ¬ 
τωση λόγω υψηλής κίνησης 

• Διατήρηση της ποιότητας των προσφερομένων υπη¬ 
ρεσιών 

• Περιορισμό της κίνησης τόσο στα εσωτερικά δίκτυα 
των δύο μερών όσο από και προς το δίκτυο του άλλου 
μέρους, η οποία έχει μικρές πιθανότητες επιτυχούς τερ¬ 
ματισμού λόγω συμφόρησης και στη διευκόλυνση της 
κίνησης με μεγαλύτερα ποσοστά επιτυχούς τερματι¬ 
σμού. 

Οι διορθωτικοί έλεγχοι με αναδρομολόγηση της κίνη¬ 
σης σε επιπρόσθετους εναλλακτικούς δρόμους ή διανο¬ 
μή της σε διαφορετικά σημεία διασύνδεσης, θα εφαρμό¬ 
ζονται μετά από την ύπαρξη ειδικής κοινής συμφωνίας με¬ 
ταξύ των δύο μερών. 

Οι έλεγχοι θα αφορούν κατά το ίδιο ποσοστό τόσο την 
κίνηση του συμβαλλομένου μέρους που τις εφαρμόζει 
όσο και την κίνηση του αντισυμβαλλομένου. 

Κατά την διάρκεια εφαρμογής ελέγχωντης κίνησης από 
το ΚΔΔ κάθε συμβαλλόμενου μέρους, πρέπει να πραγμα¬ 
τοποιούνται μετρήσεις της επίδρασης των διαδικασιών 
αυτών. Τα αποτελέσματα αυτών των μετρήσεων θα μπο¬ 
ρούν να κοινοποιηθούν στον αντισυμβαλλόμενο μετά από 
σχετικό έγγραφο αίτημά του στο σημείο επαφής του πί¬ 
νακα ιν/ι 

Τα δύο μέρη μπορούν να επεξεργάζονται και να συμ¬ 
φωνούν σενάρια αντιμετώπισης προβλημάτων και λύσε¬ 
ων σχετικά με την διαχείριση της κίνησης. Τα θέματα αυ¬ 
τά θα συζητούνται και θα συμφωνούνται κατά τις τακτικές 
συναντήσεις των δύο μερών 

Διαδικασίες ενεργοποίησης ελέγχων κίνησης 

Όταν κάποιο από τα συμβαλλόμενα μέρη κρίνει σκόπι¬ 
μο να ενεργοποιήσει διαδικασίες ελέγχου κίνησης του δι¬ 
κτύου του που θα επηρεάσουν αρνητικά τις υπηρεσίες 
διασύνδεσης, οφείλει να αποστείλει με ίεχ την σχετική ει¬ 
δοποίηση στο ΚΔΔ του αντισυμβαλλόμενου. 

Στην ειδοποίηση αυτή θα αναφέρονται οι λόγοι ενεργο¬ 
ποίησης των διαδικασιών ελέγχου κίνησης, το είδος των 
ελέγχων, ο χρόνος εφαρμογής (εάν έχει γίνει ήδη η ενερ¬ 
γοποίηση ή ο προβλεπόμενος χρόνος έναρξης για επικεί¬ 
μενη ενεργοποίηση) καθώς και ο εκτιμώμενος χρόνος λή¬ 
ξης τους. 

Το ΚΔΔ του αντισυμβαλλόμενου που λαμβάνει την ειδο¬ 
ποίηση, οφείλει να απαντήσει άμεσα με ίεχ ότι ενημερώ¬ 
θηκε σχετικά. 

Όταν το μέρος το οποίο έχει ενεργοποιήσει τις διαδικα¬ 
σίες ελέγχου κίνησης προβεί στην απενεργοποίησή τους 
οφείλει να ενημερώσει άμεσα σχετικά το άλλο μέρος για 
τη λήξη τους με την αποστολή ΐαχ. 

Εάν κατά το χρονικό διάστημα που το ένα μέρος (μέρος 
α') έχει ενεργοποιήσει τις διαδικασίες, το άλλο μέρος (μέ¬ 
ρος β') εκτιμήσει ότι έχουν αρθεί οι λόγοι που επέβαλλαν 
την εφαρμογή των διαδικασιών ελέγχου, δύναται να απο- 
στείλει με ίαχ αίτημα διακοπής των διαδικασιών. Εάν το 
μέρος α' συμφωνεί με το αίτημα του μέρους β' διακόπτει 
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τις διαδικασίες ελέγχου κίνησης και ενημερώνει σχετικά 
το μέρος β'. Σε αντίθετη περίπτωση το μέρος α' ενημερώ¬ 
νει το μέρος β' για την αδυναμία ικανοποίησης του αιτή¬ 
ματος του εκθέτοντας τους λόγους συνέχισης των διαδι¬ 
κασιών ελέγχου κίνησης του δικτύου. Σε περίπτωση σο¬ 
βαρών διαφωνιών γίνεται κλιμάκωση του προβλήματος 
σύμφωνα με τον πίνακα ΙΝ//6. 

Εκτός των ανωτέρω είναι δυνατόν ένα μέρος να ζητήσει 
με ΐεχ από το άλλο μέρος να ενεργοποιήσει διαδικασίες 
ελέγχου κίνησης στο δικό του Δηλαδή όταν ένα μέρος 
αντιμετωπίζει έκτακτα προβλήματα στο δίκτυό του μπο¬ 
ρεί να ζητήσει από το άλλο μέρος να λάβει μέτρα ελέγχου 
κίνησης (περιορισμός) προς αυτό (εάν είναι δυνατό) προ- 
κειμένου να το προστατέψει και να αποφευχθεί περαιτέ¬ 
ρω επιβάρυνση ή πλήρης απώλειά του. Το ίδιο μπορεί να 
συμβεί και σε άλλες περιπτώσεις (π.χ. αναμενόμενα γε¬ 
γονότα) όπως αναφέρονται σε επόμενη παράγραφο του 
Προσαρτήματος IV. Συστάσεις Ε. 412, Ε.411, και 0.542 
της ΙΤΨ - Τ 

Στη περίπτωση αυτή ακολουθούνται με παρόμοιο τρό¬ 
πο οι παραπάνω διαδικασίες ενεργειών, αλληλοενημέρω- 
σης και κλιμάκωσης. 

Σε περιπτώσεις αναμενόμενων γεγονότων (π.χ. μαζικές 
κλήσεις από το ευρύ κοινό) ή προγραμματισμένων εργα¬ 
σιών, το κάθε μέρος οφείλει να γνωστοποιήσει αιτήματα 
για ενεργοποίηση διαδικασιών ελέγχου κίνησης από το 
άλλο μέρος τουλάχιστον 5 εργάσιμες ημέρες πριν την 


επέλευση των γεγονότων ή την πραγματοποίηση των ερ¬ 
γασιών 

Σε κάθε περίπτωση η εφαρμογή από τον ΟΤΕ μέτρων 
ελέγχου κίνησης θα πρέπει να συνάδει με την αρχή της 
ισότιμης και μη διακριτικής μεταχείρισης. 

Διαδικασίες εκτάκτου ανάγκης 

Σε περίπτωση εκτάκτου ανάγκης όπως περιπτώσεις φυ¬ 
σικών καταστροφών, το ΚΔΔ του κάθε συμβαλλομένου, 
οφείλει να επικοινωνήσει άμεσα με το ΚΔΔ του αντισυμ¬ 
βαλλομένου, με σκοπό την συνεργασία για την αποφυγή 
σύγχυσης και ανώφελων ή εσφαλμένων ενεργειών καθώς 
και τον συντονισμό των διαδικασιών αποκατάστασης της 
ομαλής λειτουργίας των δικτύων και των ζεύξεων διασύν¬ 
δεσης. 

ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ 

Τα δύο μέρη θα φροντίζουν ώστε στα σήματα συγχρο¬ 
νισμού να εμφανίζεται Μέγιστος Ρυθμός Ολισθήσεων < 5 
3ϋΡδ ανά 24/ωρο για 98,9% του χρόνου, σύμφωνα με την 
σύσταση 0.822 της ΙΤΨ-Τ. 

Για το υπόλοιπο μέρος του χρόνου Ο ΟΤΕ δεν ευθύνε- 
ται για ριπές λαθών και άλματα (άπίίε) συγχρονισμού τα 
οποία οφείλονται σε μεταγωγικούς διακόπτες των συστη¬ 
μάτων μετάδοσης (π.χ. ΟΓοεε σοπηθοί, μεταγωγές δακτυ¬ 
λίων κλπ.) καθώς επίσης και για τον χρόνο διαλείψεων ρα¬ 
διοζεύξεων. 


ΠΙΝΑΚΑΣ ΐν/1 

ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΓΙΑ ΓΕΝΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ 
ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ 


Συμβαλλόμενος 

Υπηρεσία 

Α/νση 

Εαχ 

Τηλέφωνο 

Ε-ΜαίΙ 

ΟΤΕ 

Δ/νση 

Διαχείρισης 
Δικτύου και 
Συντήρησης 

Κηφισίας 99, Τ.Κ. 
151 81 
Μαρούσι 

2106117833 

21-06115471 









ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΥ/2 


ΚΕΝΤΡΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΦΑΛΜΑΤΩΝ - ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 


Συμβαλλόμενος 

Υπηρεσία 

Α/νση 

Γαχ 

Τηλέφωνο 

Ε-ΜαίΙ 

ΟΤΕ 

Κεντρικό 

Σημείο 

Αναφοράς 

(Εθνικό 

Κέντρο 

Διαχείρισης 

Δικτύου) 

Κηφισίας 99, Τ.Κ. 
151 81 
Μαρούσι 

2106108284 

2106115632 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΥ/3 


ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΑΡΣΗΣ ΣΦΑΛΜΑΤΩΝ 
ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 


Συμβαλλόμενος 

Επίπεδο 

Κλιμάκωση 

ς 

Υπηρεσία 

Δ/νση 

¥αχ 

Τηλέφωνο 

Ε-ΜαΐΙ 

ΟΤΕ 

Α’ επίπεδο 

Κέντρο 

Διαχείριση 

9 

Σφαλμάτων 

Κηφισίας 99, 
Τ.Κ.151 81 
Μαρούσι 

2106108284 

2106115632 


Β’ επίπεδο 

Εθνικό 

Κέντρο 

Διαχείρισ 

ης 

Δικτύου 

Κηφισίας 99, 
Τ.Κ. 151 81 
Μαρούσι 

2106117606 

2106115074 


Γ’ επίπεδο 

Δ/νση 

Διαχείρισης 
Δικτύου και 
Συντήρησης 

Κηφισίας 99, 
Τ.Κ. 151 81 
Μαρούσι 

2106117833 

2106115471 



Α' επίπεδο 






Β' επίπεδο 






Ρ επίπεδο 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΐν/4 


ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ 

ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 


Συμβαλλόμενος 

Επίπεδο 

Κλιμάκωσης 

Υπηρεσία 

Λ/νση 

Εαχ 

Τηλέφωνο 

Ε- 

ΜαίΙ 

ΟΤΕ 

Α’ επίπεδο 

Εθνικό 

Κέντρο 

Διαχείρισ 

ης 

Δικτύου 

Κηφισίας 99, 
Τ.Κ. 151 81 
Μαρούσι 

2106117606 

2106108284 

2106115632 


Β’ επίπεδο 

Κατά 

περίπτωση 





Τ’ επίπεδο 

Δ/νση 

Διαχείρισης 

Δικτύου 

και 

Συντήρηση 

ς 

Κηφισίας 99, 
Τ.Κ. 151 81 
Μαρούσι 

2106117833 

2106115471 



Α’ επίπεδο 






Β’ επίπεδο 






Γ’ επίπεδο 







ΠΙΝΑΚΑΣ ΙΥ/5 


ΚΕΝΤΡΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΚΤΥΟΥ - ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 


Συμβαλλόμενος 

Υπηρεσία 

Α/νση 

Εαχ 

Τηλέφωνο 

Ε- 

Μαίί 

ΟΤΕ 

Εθνικό Κέντρο 
Διαχείρισης 
Δικτύου 

Κηφισίας 99, Τ.Κ. 

151 81 

Μαρούσι 

2106117606 

2106108284 

2106115632 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΐν/6 

ΚΛΙΜΑΚΩΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΙΝΗΣΗΣ 

__ ΣΗΜΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ _ ; _ 

Συμβαλλόμενος Επίπεδο Υπηρεσία Δ/νση Εαχ Τηλέ 


Επίπεδο 

Κλιμάκωσης 

Υπηρεσία 

Δ/νση 

Εαχ 

Τηλέφωνο 

Α’ επίπεδο 

Εθνικό 
Κέντρο 
Διαχείριση 
ς Δικτύου 

Κηφισίας 
99, Τ.Κ. 
151 81 
Μαρούσι 

2106117606 

2106118662 

2106115058 

Β’ επίπεδο 



2106117606 

2106115074 

Γ’ επίπεδο 

Δ/νση 
Διαχείρισης 
Δικτύου και 
Συντήρησης 

Κηφισίας 
99, Τ.Κ. 
151 81 
Μαρούσι 

2106117833 

2106115471 


Α’ επίπεδο 


Β’ επίπεδο 


Γ’ επίπεδο 
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ V-ΔΟΚΙΜΕΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Α. ΔΟΚΙΜΕΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΦΟΡΕΑ 2 Μί>ρ§ 

Για το ψηφιακό φορέα 2 Μύρδ πραγματοποιούνται οι παρακάτω μετρήσεις οι 
οποίες είναι δυναμικές και γίνονται Οιιί οί δετνίεε. 


α. Μετρήσεις ποιότητας κατά 0.821 ΙΤΙΙ-Τ 


1. δενετεΐγ Εττοτεά δεεοηάδ 

2. Ειτοτεά δεεοηάδ 

3. Ειύογ Ρτεε δεεοηάδ 

4. Οε^τ^άεά Μίηυίθδ 

5. υηειν^ϊΐδύΐο δεεοηάδ 


- δΕδ < 0,2% 

- Εδ < 8% 

- ΕΡδ > 92% 

- ϋΜ<10% 

- υδ<ο,2% 


Για τις παραπάνω μετρήσεις η περίοδος μέτρησης είναι τουλάχιστον 24 
ώρες 

β. Μέτρηση ΒΕΚ ΤΕ8Τ (ΟΡΙΟ : ΒΕΚ <1.10- 8 ) 

1. Πρώτη δοκιμή : ΡΚΒδ (ΐγρε 2 15 -1) χωρίς λάθη 

2. Δεύτερη δοκιμή : ΡΚΒδ με εισαγωγή λαθών (δϊη§1ε εττοτ & εττοτ 
Κ^ίίοδ) 

γ. Μέτρηση (Ιΐοείε Ρτεηιιβηεγ 0££δβί 

Όριο ΙΤυ-Τ : 2048 ΜΒρδ ±50 ρρητ (ΒΕ^=0 εττοΓδ) 

δ. Μετρήσεις]ϋΐετ (0.704/0.823) 

1. ΙίίΙετ Ρτεεμιεηεγ από 40-2400 Ηζ : Ρίίετ Αητρίίίυάε =1.5 υΐ ρ . ρ * 

2. ΙίίΙετ Ρτεε[ΐιεηεγ από 18-2400 ΚΗζ : Ιϊίίετ Αητρίίίιιάε =0.2 υΐ ρ - ρ * 

* : Ελάχιστα αποδεκτά όρια |ίίίετ, μέχρι των οποίων το ΒΕΟ πρέπει να είναι 
μηδέν 
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Β. ΔΟΚΙΜΕΣ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΥ 

Για τον έλεγχο του συγχρονισμού των δικτύων πραγ¬ 
ματοποιούνται οι παρακάτω μετρήσεις 24ωρης διάρκει¬ 
ας. 

α. Για το εκπεμπόμενο σήμα συγχρονισμού από τον 
ΟΤΕ προς το δίκτυο του παρόχου 

1. Μαχίπιυπι Τίπΐθ ΙηΐΘΓναΙ Ειτογ (ΜΤΙΕ) - σύμφωνα με 

την μάσκα της 
0.813 

2. Τίπΐθ άθνίαΐίοη (ΤΩΕ\/) - σύμφωνα με 

την μάσκα της 
0.813 

β. Γ ια τον λαμβανόμενο ρυθμό εκπομπής από τον πά- 
ροχο 

3. Μαχίπιυπι Τίπΐθ ΙηΐΘΓναΙ Ειτογ (ΜΤΙΕ) - σύμφωνα με 

την μάσκα της 
0.813 

4. Τίπΐθ άθνίαΐίοη (ΤϋΕν) - σύμφωνα με 

την μάσκα της 
0.813 

Γ. ΔΟΚΙΜΕΣ ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗΣ ΚΛΗΣΕΩΝ 

α. Σηματοδοσία ΟΟδΝο 7 

Όλες οι ακόλουθες δοκιμές θα πραγματοποιούνται με 
δοκιμαστικές κλήσεις από τον ΟΤΕ προς τον Τ.Π. και αντί¬ 
στροφα ανάλογα με τις υπηρεσίας που παρέχονται από 
τα δύο δίκτυα. 

Οι δοκιμές θα πραγματοποιούνται και για τις δύο τεχνο¬ 
λογίες Ψηφιακών Κέντρωντου ΟΤΕ (ΑΧΕ 10, ΕΙΛ/δϋ) εφό¬ 
σον υπάρχουν αντίστοιχες διασυνδέσεις καθώς και για 
ανάλογες τεχνολογίες του Τ.Π. 

1. Ανταλλαγή μηνυμάτων όΐοοίάηρ και υηάΐοο^ίηρ. 

2. Κλήσεις από ΟΤΕ προς Τ.Π. σε κάθε ένα από τα ΕΙ'ε 

3. Ανταλλαγή μηνυμάτων όΙοοΙάηρ και υηόΙοοΙάηρ κατά 
τη διάρκεια κλήσης που ξεκίνησε από τον ΟΤΕ προς τον 
Τ.Π. 

4. Κλήση από τον ΟΤΕ προς Τ.Π. και άμεση απόλυση της 
κλήσης από τον Τ.Π. 

5. Κλήση από τον ΟΤΕ προς τον Τ.Π., άυης-υρ από τον 
Τ.Π. και οίί-άοοΙ<ξανάαπότονΤ.Π.. 

6. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. που 
είναι κατειλημμένος 

7. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. που 
δεν απαντά. 

8. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. όπου 
απαντά τηλεφωνητής. 

9. Κλήση από τον ΟΤΕ προς νούμερο συνδρομητή του 
Τ.Π. που δεν υπάρχει. 

10. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. που 
έχει ενεργοποιήσει εκτροπή κλήσεων (για τις περιπτώ¬ 
σεις άμεσης, έμμεσης και οπ όυεγ εκτροπής). 

11. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. που 
έχει ενεργοποιήσει εκτροπή κλήσεων σε σταθερό αριθμό 
(για τις περιπτώσεις άμεσης, έμμεσης και οπ όυεγ εκτρο¬ 
πής). 

12. Κλήση από ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. που χρη¬ 
σιμοποιεί την γραμμή του για ίαχ. 

13. Κλήση από ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. που 


χρησιμοποιεί την γραμμή του για μεταφορά δεδομένων 
(πιοόΘπι). 

14. Έλεγχος ΟϋΡ και 0Ι_ΙΒ. 

15. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. που 
έχει ενεργοποιήσει αναμονή κλήσης. 

16. Κλήση από τον ΟΤΕ προς συνδρομητή του Τ.Π. και 
έλεγχος λειτουργίας εντοπισμού κακόβουλης κλήσης. 

17. Πραγματοποίηση των παραπάνω κλήσεων για συν¬ 
δρομητές ΡΟΤδ, για συνδρομητές Ι3ΩΝ καθώς και για 
όλους τους συνδυασμούς για τις περιπτώσεις εκτροπών 
κλήσεων. 

β. Δρομολόγηση κλήσεων 

Η ορθή διαμόρφωση των δεδομένων δρομολόγησης 
των Ψηφιακών Κέντρων Μεταγωγής ελέγχεται με την 
πραγματοποίηση δοκιμαστικών κλήσεων ως ακολού¬ 
θως: 

1. Κλήσεις από τον Τ.Π. τερματίζουσες στο δίκτυο του 
ΟΤΕ για τις περιπτώσεις ΙοοαΙ, είηρίΘίαηάθΓη, όουόΐθίαη- 
άθητ, μέσω όλων των περιοχών και αντίστοιχων κόμβων 
διασύνδεσης. 

2. Κλήσεις από τον Τ.Π. που παραδίδονται στον ΟΤΕ και 
διαβιβάζονται (ΐΓαπείΐ) σε δίκτυα τρίτων. 

3. Κλήσεις από κάθε μέρος προς το άλλο προκειμένου 
να διαπιστωθεί εάν στις παραδιδόμενες κλήσεις έχει 
πραγματοποιηθεί έλεγχος της εγκυρότητας του καλού¬ 
μενου αριθμού από το καλών μέρος σύμφωνα με το 
Ε.Σ.Α. 

4. Κλήσεις από τον Τ.Π. προς όλες τις 3-ψήφιες και 4- 
ψήφιες υπηρεσίες του ΟΤΕ σύμφωνα με τη σχετική σύμ¬ 
βαση. 

5. Κλήσεις από το δίκτυοτου ΟΤΕ τερματίζουσες στο δί¬ 
κτυο του Τ.Π. με χρήση προθέματος φορητότητας 

6. Κλήσεις απότο δίκτυοτου ΟΤΕ τερματίζουσες στο δί¬ 
κτυο του Τ.Π. με χρήση προεπιλογής φορέα για τις περι¬ 
πτώσεις αστικών, υπεραστικών, διεθνών και κλήσεων 
προς κινητά. 

7. Κλήσεις από τον Τ.Π. προς τις υπηρεσίες ΙΝ σύμφω¬ 
να με τις σχετικές συμβάσεις. 

8. Κλήσεις από τον Τ.Π. προς τις υπηρεσίες ΑυόιοίοχΙ 
(ΡΓθπιίυπι ΒηΙθ δΘΓνίοθδ) σύμφωνα με τις σχετικές συμ¬ 
βάσεις. 

Δ. ΔΟΚΙΜΕΣ ΧΡΕΩΣΗΣ 

Προκειμένου να εξασφαλισθεί η σωστή χρέωση των πα¬ 
ρεχόμενων υπηρεσιών σύμφωνα με τις σχετικές συμβά¬ 
σεις θα πραγματοποιούνται οι παρακάτω δοκιμές : 

1. Για όλες τις περιπτώσεις κλήσεων της παρ. (Γβ) θα 
ελέγχεται δυναμικά η αποστολή/λήψη των κριτηρίων χρέ- 
ωσης και από τα δύο μέρη. 

2. Έλεγχος της ορθής καταχώρησης της χρέωσης σε 
αρχεία (Πλήθος κλήσεων και συνολική διάρκεια σε πιίη.) 
ανά υπηρεσία και για περιόδους χρέωσης αιχμής και μη 
αιχμής (εάν υφίστανται). 

3. Αντιπαραβολή των αρχείων χρέωσης των δύο μερών 
προκειμένου να διαπιστωθεί η ταύτιση των καταχωρήσε- 
ων. 

4. Παράδοση από κάθε μέρος της μορφοποιημένης 
πληροφορίας χρέωσης η οποία θα ανταλλάσσεται περιο¬ 
δικά προκειμένου να διευθετούνται οι οικονομικοί διακα¬ 
νονισμοί μεταξύ των δύο μερών και έλεγχος της συμφω- 
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νιας των στοιχείων που προέκυψαν από τις δοκιμαστικές 
κλήσεις. 

ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ VI- ΑΙΤΗΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗΝ ΠΑ¬ 
ΡΟΧΗ ΤΗΣ ΠΡΟΕΠΙΛΟΓΗΣ ΦΟΡΕΑ 

Δεδομένου ότι δεν έχει προσκομισθεί νέο έντυπο αίτη¬ 
σης χρησιμοποιείται το έντυπο των σχετικών αιτήσεων 
που περιλαμβάνονται στην Απόφαση της ΕΕΤΤ 269/66/ 
6 . 12 . 2002 . 


Άρθρο 5 

Η ισχύς της παρούσας Απόφασης αρχίζει από τη δημο¬ 
σίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως. 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως. 

Μαρούσι, 14 Μαρτίου 2003 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΕΜΜ. ΓΙΑΚΟΥΜΑΚΗΣ 
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ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 

ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


ΚΑΠΟΔΙΣΤΡΙΟΥ 34 * ΑΘΗΝΑ 104 32 * ΤΕΙΕΧ 223211 ΥΡΕΤ ΘΡ * ΡΑΧ 210 52 21 004 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ: ίιΐίρ: νννννν. βί. 9 γ - θ-ιύι3Μ: ννθβηΐΗδΙθΓ @ βΐ.ςκ 


Πληροφορίες Α.Ε. - Ε.Π.Ε. και λοιπών Φ.Ε.Κ.: 210 527 9000-4 
Φωτοαντίγραφα παλαιών ΦΕΚ - ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ - ΜΑΡΝΗ 8 - Τηλ. (210)8220885 - 8222924 
Δωρεάν διάθεση τεύχους Προκηρύξεων ΑΣΕΠ αποκλειστικά από Μάρνη 8 


ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΩΛΗΣΗΣ Φ.Ε.Κ. 


ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ - Βασ. Ολγας 227 
ΠΕΙΡΑΙΑΣ - Ευριπίδου 63 
ΠΑΤΡΑ - Κορίνθου 327 

ΙΩΑΝΝΙΝΑ -Διοικητήριο 
ΚΟΜΟΤΗΝΗ- Δημοκρατίας 1 


(2310) 423 956 
(210) 413 5228 
(2610) 638 109 
(2610) 638 110 
(26510) 87215 
(25310) 22 858 


ΛΑΡΙΣΑ - Διοικητήριο 
ΚΕΡΚΥΡΑ -Σαμαρά 13 

ΗΡΑΚΛΕΙΟ - Πλ. Ελευθερίας 1 
ΛΕΣΒΟΣ - Αγ. Ειρήνης 10 


(2410)597449 
(26610) 89 157 
(26610) 89 105 
(2810) 396 409 
(22510) 37 181 
(22510) 37 187 


ΤΙΜΗ ΠΩΛΗΣΗΣ ΦΥΛΛΩΝ ΕΦΗΜΕΡΙΔΟΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Σε έντυπη μορφή: 

• Για τα ΦΕΚ από 1 μέχρι 40 σελίδες 1 θυΐΌ. 

• Για τα ΦΕΚ από 40 σελίδες και πάνω η τιμή προσαυξάνεται κατά 0,05 θυιχι για κάθε επιπλέον σελίδα. 

Σε μορφή Οϋ: 


Τεύχος 

Περίοδος 

Ευπο 

Τεύχος 

Περίοδος 

Ευκο 

Α.Ε. & Ε.Π.Ε. 

Μηνιαίο 

60 

Αναπτυξιακών Πράξεων 



Α' και Β' 

3μηνιαίο 

75 

και Συμβάσεων (Τ.Α.Π.Σ.) 

Ετήσιο 

75 

Α', Β' και Δ' 

3μηνιαίο 

90 

Νομικών Προσώπων 



Α' 

Ετήσιο 

180 

Δημοσίου Δικαίου (Ν.Π.Δ.Δ.) 

Ετήσιο 

75 

Β' 

Ετήσιο 

210 

Δελτίο Εμπορικής και 



Γ 

Ετήσιο 

60 

Βιομηχανικής Ιδιοκτησίας (Δ.Ε.Β.Ι.) 

Ετήσιο 

75 

Δ' 

Ετήσιο 

150 

Ανωτάτου Ειδικού Δικαστηρίου 

Ετήσιο 

75 

Παράρτημα 

Ετήσιο 

75 

Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων 

Ετήσιο 

75 


Η τιμή πώλησης του Τεύχους Α.Ε. & Ε.Π.Ε. σε μορφή Οϋ - ιόγπ για δημοσιεύματα μετά το 1994 καθορίζεται σε 30 ουτο ανά τεμάχιο, 
ύστερα από σχετική παραγγελία. 

Η τιμή διάθεσης φωτοαντιγράφων ΦΕΚ 0,15 ευ ιό ανά σελίδα 


ΕΤΗΣΙΕΣ ΣΥΝΔΡΟΜΕΣ Φ.Ε.Κ. 


Σε έντυπη μορφή 


Από το ΙηίθΓΎίθΙ 


Τεύχος 


Κ.Α.Ε. Προϋπολογισμού 
2531 


Κ.Α.Ε. ΤΑΠΕΤ 
3512 


Κ.Α.Ε. Προϋπολογισμού 
2531 


Κ.Α.Ε. ΤΑΠΕΤ 
3512 


ΘϋΓΟ 

ΘϋΓΟ 

ΘϋΓΟ 

ΘϋΓΟ 

205 

10,25 

176 

8,80 

293 

14,65 

205 

10,25 

59 

2,95 

ΔΩΡΕΑΝ 


293 

14,65 

147 

7,35 

147 

7,35 

88 

4,40 

59 

2,95 

ΔΩΡΕΑΝ 


30 

1,50 

ΔΩΡΕΑΝ 


59 

2,95 

30 

1,50 

ΔΩΡΕΑΝ 

- 

ΔΩΡΕΑΝ 


ΔΩΡΕΑΝ 

- 

ΔΩΡΕΑΝ 


2.054 

102,70 

587 

29,35 

205 

10,25 

88 

4,40 



352 

17,60 


Α' (Νόμοι, Π.Δ., Συμβάσεις κτλ.) 

Β' (Υπουργικές αποφάσεις κτλ.) 

Γ' (Διορισμοί, απολύσεις κτλ. Δημ. Υπαλλήλων) 

Δ' (Απαλλοτριώσεις, πολεοδομία κτλ.) 

Αναπτυξιακών Πράξεων και Συμβάσεων (Τ.Α.Π.Σ.) 

Ν.Π.Δ.Δ. (Διορισμοί κτλ. προσωπικού Ν.Π.Δ.Δ.) 

Παράρτημα (Προκηρύξεις θέσεωνΔΕΠ κτλ.) 

Δελτίο Εμπορικής και Βιομ/κής Ιδιοκτησίας (Δ.Ε.Β.Ι.) 

Ανωτάτου Ειδικού Δικαστηρίου (Α.Ε.Δ.) 

Προκηρύξεων Α.Σ.Ε. Π. 

Ανωνύμων Εταιρειών & Ε.Π.Ε. 

Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων (Δ.Δ.Σ.) 

Α', Β' και Δ' 

Το κόστος για την ετήσια συνδρομή σε ηλεκτρονική μορφή για τα προηγούμενα έτη προσαυξάνεται πέραν του ποσού της ετήσιας 
συνδρομής του έτους 2003 κατά 6 ευτο ανά έτος παλαιότητας και κατά τεύχος 


1 Οι συνδρομές του εσωτερικού προπληρώνονται στις ΔΟΥ που δίνουν αποδεικτικό είσπραξης (διπλότυπο) το οποίο με τη φροντίδα του 
ενδιαφερομένου πρέπει να στέλνεται στην Υπηρεσία του Εθνικού Τυπογραφείου. 

" Η πληρωμή του υπέρ ΤΑΠΕΤ ποσοστού που αντιστοιχεί σε συνδρομές, εισπράττεται και από τις ΔΟΥ. 

1 Οι συνδρομητές του εξωτερικού έχουν τη δυνατότητα λήψης των δημοσιευμάτων μέσω ίηΙθΓΠθί, με την καταβολή των αντίστοιχων 
ποσών συνδρομής και ΤΑΠΕΤ. 

1 Οι Νομαρχιακές Αυτοδιοικήσεις, οι Δήμοι, οι Κοινότητες ως και οι επιχειρήσεις αυτών πληρώνουν το μισό χρηματικό ποσό της 
συνδρομής και ολόκληρο το ποσό υπέρ του ΤΑΠΕΤ. 

" Η συνδρομή ισχύει για ένα χρόνο, που αρχίζει την 1η Ιανουάριου καιλήγειτην31η Δεκεμβρίου του ίδιου χρόνου. 

Δεν εγγράφονται συνδρομητές για μικρότερο χρονικό διάστημα. 

" Η εγγραφή ή ανανέωση της συνδρομής πραγματοποιείται το αργότερο μέχρι την 31ην Δεκεμβρίου κάθε έτους. 

* Αντίγραφα διπλοτύπων, ταχυδρομικές επιταγές και χρηματικά γραμμάτια δεν γίνονται δεκτά. 


Οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης των πολιτών λειτουργούν καθημερινά από 08.00' έως 13.00' 


ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 











































